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CLAUSULA 1:ANTECEDENTS

El Pla de Drets Culturals de I’Ajuntament de Barcelona assenyala com a fonamental la
capacitacio cultural per I'exercici de la vida democratica: “Si durant el segle XX el dret a la salut
i I'educacié van ser les politiques clau per contribuir a la igualtat de les persones i la
democratitzacio social, al segle XXI les politiques culturals sén també centrals per seguir
aprofundint en aquesta democratitzacid, reduint les desigualtats i ampliant els drets i les
oportunitats de la ciutadania”.

El Consell d’'Innovacié Pedagogica (CIP) és una xarxa diversa d’entitats i equipaments culturals-
educatius que funciona com a node articulador i instrument public impulsor de la qualitat i
I’equitat, promou el coneixement i la participacid, i fa d’altaveu de les entitats i institucions
membres.

El CIP va néixer I'any 1991 amb |'objectiu de fomentar la coordinacidé entre les entitats que
oferien activitats educatives a les escoles de la ciutat. El CIP té una trajectoria historica que posa
en valor I'efecte compensatori de les activitats escolars i el seu poder d’alfabetitzacid cultural
per a infants i joves.

Es un model Unic, historic i singular de Barcelona, que ha anat evolucionant el seu paper en la
ciutat al llarg dels anys. Actualment es troba en una posicié articuladora i frontissa amb
possibilitats d'impacte sobre I’ecosistema cultura-educacié, a la vegada que pot generar una
visio publica i relat de ciutat compartit, ja que esdevé en si mateix un model de practica i node
de connexid entre educacié i cultura des de la seva accepcié més amplia.

El CIP aplega al voltant de 150 entitats, entre fundacions, consorcis, empreses i institucions
d’ambits molt diversos. Les propostes de les entitats, amb les seves particularitats i experteses,
permeten complementar I'accié educativa dels centres educatius, i omplir la motxilla cultural de
I’'alumnat participant.

Enguadrant-se en la mesura de govern “Cap a una politica publica de culturai educacié” i donada
aquesta composicié com a espai d’interlocucid entre Educacié i Cultura, a partir del curs 2019-
20, l'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB) assumeix les competencies relatives al Consell
d’Innovacio Pedagogica, i aquest passa a formar part de la Direccié d’Extensioé Cultural.

La vinculacio de la xarxa CIP a I'Institut de Cultura, ha estat una oportunitat per redimensionar
el nexe entre cultura i educacié que té la xarxa, i ha permés impulsar linies de treball, programes,
projectes i accions que requereixin els treball conjunt dels diferents agents educatius i culturals
de la ciutat.

En el curs 2023/2024 cristal-litza un procés d’escolta i reflexié, anomenat DIALEGS, que permet
generar un millor dibuix de la identitat i el proposit del CIP, transformant el Consell en un punt
d’atraccid, trobada i creacio de I’ecosistema educacio cultura.
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El CIP és reconegut com un instrument public dedicat a impulsar la qualitat educativa de la xarxa
de manera continua, impulsar I’equitat a través de la responsabilitat social de la xarxa i fomentar
lainnovacié i el coneixement.

Orientar-se cap a una identitat més porosa significa obrir-se a noves realitats i colelectius que
tenen voluntat de vincular-se amb el sistema educatiu pero des d’estructures diferents. Aquesta
obertura s’ha de plantejar sense diluir o difuminar el sentit i trets distintius del CIP.

L’estructura d’aquesta contractacié desenvolupara el Pla de Treball sorgit del procés de DIALEGS
CIP Aquests pas endavant requereix una nova organitzacié de la secretaria técnica que permeti
donar una resposta agil i professionalitzada als diferents espais ja existents i també als nous
reptes que es plantegen. Una figura de direccié que coordini a dos professionals amb encarrecs
concrets, amb la coordinacid i direccié de personal municipal, implementant i assolint els
objectius acordats en els nous espais de governancga del Consell.

CLAUSULA 2.CONDICIONS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI
2.1.DESCRIPCIO

Es objecte d’aquest plec técnic el servei de suport técnic i la gestié pel desenvolupament de les
tasques de la secretaria tecnica i els objectius del Consell d’innovacié Pedagogica, segons les
directrius de la Direccid d’Extensio Cultural, de I'Institut de Cultura de Barcelona.

2.2. EIXOS D’ACTUACIO

Per a realitzar les tasques i funcions requerides en el present plec, I'empresa adjudicataria tindra
en compte que haura de prestar el servei objecte del plec técnic adaptant-se a la dinamica de
creixement i transformacio del programa, sempre d’acord amb les indicacions que s’estableixin
amb la direccié del servei.

L'Institut de Cultura de Barcelona es reserva el dret a ampliar les activitats complementaries en
la mesura que la dinamica del programa ho requereixi

Les funcions i tasques principals requerides a la secretaria tecnica del CIP s’estructuraran en
base als eixos:

EIX 1 - Identitat

Eix 2 - Node articulador, espai de trobada i relacions
Eix 3 - Generacid i intercanvi de coneixements

Eix 4 - Garantia de Qualitat

Eix 5 — Compromis en I'equitat i accés



P9 Ajuntament
@ de Barcelona

Institut de Cultura

Palau de la Virreina

La Rambla, 99

08002 Barcelona

Teléfon 933 161 000
www.bcn.cat/barcelonacultura

Mantenint els projectes i linies de treball que reforcin aquests eixos i amb la possibilitat d’obrir-
ne de nous que donin resposta a nous reptes. Aquestes actuacions tot i la seva interconnexid,
generen ambits d’actuacid diversos i mantenen objectius especifics.

EIX1 - IDENTITAT

La identitat de la xarxa fa referéncia tant a qui la integra i amb quina finalitat, com a la seva
governanga i funcionament.

La identitat del CIP va intrinsecament lligada a aportar valor public rellevant, en el seu rol de
teixidor de capital social a partir de la incorporacié d’entitats i equipaments culturals a I'ambit
de I'educacid a la ciutat.

Generar i expandir identitats educativo-culturals, per una banda, acompanyant a la xarxa actual
i ampliant-la, i alhora crear i compartir coneixement i relat, comunicant 'evolucié del CIP en
I’ecosistema cultura-educacié de Barcelona.

Queé contempla:

Espai de seguiment estrategic del CIP
Narrativa
Vinculacid i acollida d’entitats

Que es concreta, com a minim, amb les actuacions segiients:

Impuls del nou Espai de Governanga i de les diferents comissions existents
Establiment de tipologies de vinculacio

Acompanyament procés maduratiu entitats

Generar els elements clau del relat del CIP i la xarxa

EIX 2. NODE ARTICULADOR

La capacitat de generar vincles i relacions és un dels grans potencials del CIP.

Avangar en aquesta linia, partint d’una obertura a nous agents i entitats que puguin vincular-se
de diferents formes, pot ampliar el nombre de connexions. De la mateixa manera cal convertir
els espais de trobada en espais de relacions més complexes i diverses entre agents socials,
educatius i culturals.

Que contempla:

Impulsar la prescripcié de propostes per a centres educatius

Treballar per establir un acord de minims per a la ciutat, garantit I’habit cultural de I'alumnat
Esdevenir espai de referéncia en el debat i reflexid sobre cultura-educacié de la ciutat
Facilitar el coneixement bidireccional entre la xarxa i I'estructura del territori
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Transferir coneixement especific cap a I'ecosistema cultura-educacio

Que es concreta, com a minim, amb les actuacions segiients:
Jornada bianual sobre Cultura i Educacio
Mantenir la informacid i transit de la plataforma PAE

Facilitar el coneixement de I’estructura del territori a les entitats de la xarxa

Crear llistat de recursos d'interés per a equipaments i entitats

Documentar els processos iniciats en el territori per part de les entitats del Consell, i facilitar-ne
de nous.

Recerca puntual d’'informacid i elaboracié d’informes o altres materials sobre el treball de
I’ecosistema cultura i educacid

Signatura, renovacié i seguiment de convenis amb les entitats membres

EIX 3. GENERACIO | INTERCANVI DE CONEIXEMENT

Transferir i compartir coneixement entre membres de la xarxa és el primer pas per tal de
promoure la innovacid i la recerca per tal de vincular agents i equipaments socials i culturals i
sistema educatiu.

Establir i posar a disposicié contextos i ingredients que promoguin aquesta investigacid i recerca
ha de ser una de les prioritats de I’accié del CIP, aixi com la seva difusié.

Queé contempla:

Reforcar els espais d’innovacio de la xarxa i en I'ecosistema cultura i educacio

Aprofitar les oportunitats que ofereix la tecnologia digital actual per I'evolucié de la plataforma
digital PAE

Explorar processos de treball mostrant com es generen les activitats culturals.

Generar coneixement sobre la interaccid cultura/educacio

Generacioé de Grups de Recerca en colelaboracié amb agents estrategics

Que es concreta, com a minim, amb les actuacions segiients:

Identificar els projectes innovadors dins la propia xarxa (membres), i en agents afins al CIP
Incentivar experiéncies compartides i/o espais de laboratori i experimentacio, ApS, etc

Creacid de grups de treball, acompanyament, coordinacié i cloenda en base a tematiques
concretes i possibles linies estrategiques a desenvolupar o de propostes sorgides d’altres grups
de treball.

Treballar confluencies i col-laboracions amb les universitats

Generacio de Grups de Recerca i col-laboracions amb d’altres agents de I'ecosistema

Sessions plenaries, rendiment de comptes de resultats i establiment d’objectius amb el conjunt
d’entitats membres del CIP.

Millora, seguiment i actualitzacié de la Plataforma PAE

Generacio de dades per les entitats i I'organitzacié per part de la plataforma PAE
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EIX4. GARANTIA DE LA QUALITAT

Un dels principals elements de legitimacié i reconeixement del CIP és la seva capacitat de
garantir la qualitat de I’accié educativa que desenvolupen les entitats i equipaments membres.
Continuar apostant per la qualitat passa per ampliar els espais on es requereix que aquesta
estigui assegurada, aixi com per plantejar noves formules d’acompanyament per a que més
entitats i agents la incorporin en les seves activitats. facilitant processos de millora tot establint
uns parametres de qualitat pedagogica transversals a tots els projectes dels membres del
Consell.

Queé contempla:

Refermar la consciéncia, identitat i capacitats de la xarxa

Donar continuitat al procés de qualitat i valors compartits de la xarxa
Donar continuitat a la formacid i actualitzacidé de coneixements
Generar aliances amb universitats

Que es concreta, com a minim, amb les actuacions segiients:

Mantenir la col-laboracié amb les universitats en relacio al procés d’entrada de les noves entitats
que volen accedir al CIP. cerca d’universitat o organisme amb autoritat educativa que realitzi el
procés d’obtencié del Segell de Qualitat (SQ)

Acompanyar pedagogicament a noves entitats que no obtenen |'accés a la xarxa, pero son
d’interes dins I'espectre cultura/ educacié

Ampliar anualment el % d’entitats membres que obtenen el SQE o que estan en procés, fins
assolir la totalitat d'entitats amb SQE.

Oferir cicles de debats sobre temes actuals en Cultura i Educacio per curs, oberts a la ciutat.
Programar formacions, tot identificant tematiques d’interes per a les entitats membres i les
entitats de proximitat, i les necessitats formatives de la xarxa i del context, cultura i educacio
Seguiment del circuit d’accés al CIP de noves entitats: recepcid documentacio, visites,
cronogrames, seguiment del procés, reunions, revisié informes...

EIX 5. COMPROMIS EN L’'EQUITAT I L’ACCES

L'equitat i la garantia de I'accés és la més important funcié de servei public del CIP.

El CIP ha de garantir que els equipaments socials i culturals han ofereixin les mateixes
oportunitats a tots els centres educatius, des del seu compromis amb I'equitat, i facilitant I’accés
a alumnat de contextos socials desafavorits. Aquesta redistribucié s’ha de fer des dels principis
de transparéncia i compartint el procés amb els agents de referéncia (Consorci, Districte,
entitats...)
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Que contempla:

Refermar la corresponsabilitat social de les entitats i equipaments
Augmentar la visibilitat i prestigi del Projecte Oportunitats Educatives
Assignar les places amb garantia de repartiment i assignacié

Que es concreta, com a minim, amb les actuacions segiients:

Donar continuitat al Projecte Oportunitats Educatives (Gratuitats-CIP):

Vetllar per I'aportacid de gratuitats de les entitats.

Establir espais de reconeixement del compromis de les entitats amb la corresponsabilitat
educativa .

Explicar el procés en espais de difusié de bones practiques.

Generar informacidé del procés i compartir-lo (CEB, Districtes, CEMB, ICUB, etc .

Alimentar i donar a coneixer el cercador de suport als treballs de recerca

Prioritzar I'acompanyament i visibilitat de les entitats i equipament de petits format

Treballar des d’una plataforma digital, que faciliti els processos

2.3 FUNCIONS

Per desplegar els projectes en que s’estructura el CIP, a mes de totes les tasques esmentades ja,
que cal desenvolupar per a cada projecte, sera necessari un suport técnic i metodologic que
faciliti I'impuls, la consolidacié i el creixement de cadascun dels projectes, sempre sota la
supervisio de I'ICUB. També caldra un suport logistic que garanteixi el funcionament de la
Secretaria tecnica del CIP, que gestioni el dia a dia a nivell administratiu i organitzatiu.

2.3.1 SUPORT TECNIC | METODOLOGIC
Tant el suport tecnic com metodologic sera sempre amb les directrius de I'ICUB.

e Suport metodologic en les tasques de coordinacié i impuls del CIP.

e Impuls, execucid i seguiment dels criteris i orientacions desenvolupats en els diferents
projectes del Programa del CIP.

e Elaboracié de documentacio d’analisi i reflexio del treball desenvolupat.

e Proposta d’estratégies adequades per abordar, amb garanties, els nous reptes
emergents.

e Propostes de metodologies innovadores i adients per assolir els objectius propis del CIP.

e Facilitacié de coneixements, a nivell d’altres ambits, d’altres indrets, etc., que permetin
avancar en la fixacié de les noves metes a assolir per part del CIP.

e Lliurables: Els informes que calguin pel bon desenvolupament del servei, amb un minim
de 4 informes anuals.

e Adequacid técnica i suport logistic pel conjunt d’accions, jornades i trobades que es
preveuen desenvolupar al Consell
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Assisténcia i preparacié de documents, a proposta del responsable del contracte.
Calendaritzacié de I'accié del CIP

Acompanyament i suport per al desenvolupament d’accions i reunions

Convocatories i seguiment de la participacido de les entitats membres del CIP a les
accions proposades.

Actualitzacid de la base de dades de les entitats membres del CIP

Actualitzacié de convenis amb les entitats membres

2.3.2 SUPORT LOGISTIC

El suport logistic sera sempre amb els criteris de I'lCUB.

Suport a I'organitzacid de les reunions dels organs del CIP.

Suport a I'organitzacio de les activitats, jornades, reunions, formacions, visites, plenaris,
comissions de treball i actes publics del CIP.

El suport logistic , per a totes les activitats vinculades al consell

consistira en:

Recerca de I'espai idoni on realitzar I’activitat.

Proposta d’accions, persones ponents, estructura acte

Tramesa de la convocatoria a les persones destinataries.

Control i gestio de les inscripcions.

Preparacié de materials i documentacié especifics.

Contacte amb els possibles ponents, persones formadores externes o altres
persones proposades per I'ICUB.

o Sifos necessari, coordinaciéo amb els técnics del lloc on se celebra I'activitat per
la gestid del muntatge, desmuntatge i utilitzacié dels diferents espais durant
I'acte.

Si es requereix, encarrec de senyalitzacio identificativa i instal.lacié.

Recepcid i control d’assistencia.

Lliurament dels materials.

Atencid a les persones assistents.

Assisténcia als ponents, als técnics de I'lCUB i a les persones que ho requereixin,
segons el tipus d’activitat.

Pagament dels possibles ponents, persones formadores externes proposades
per I'ICUB.

Establiment de la comunicacio de 'acte, cartelleria, web, xarxes socials
Elaboracié d’enquestes de valoracio.

Elaboracié d’'una memoria de cadascuna de les activitats.

Altres que es derivin pel bon funcionament de les activitats.

O 0O O O O O

o O O O O O

o O O O

Suport a les reunions i/o jornades de les xarxes en els casos que determini la Direccié
d’Extensid Cultural (ICUB)
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e Preparacié de la documentacid necessaria pels responsables municipals corresponents
a les diferents sessions de treball, en els formats i suports que es determinin.

e Recollida, sistematitzacié i elaboracié dels resultats de les diverses reunions de treball
per ser lliurades als responsables municipals en els formats i suports que es determinin.

e Garantir I'atencid telefonica a les entitats del CIP, en un horari minim de 9h a 14h tots
els matins de dilluns a divendres i de 16 h a 19 h, dues tardes a la setmana.

e Garantir I'atencié via correu electronic en un termini maxim de 24 hores, en dies
laborables

e Coordinacié amb el departament de Comunicacié de I'ICUB

e Garantir el funcionament global dels aspectes técnics, metodologics i de gestié del CIP.

e Lliurables: Els informes que calguin pel bon desenvolupament del servei, amb un minim
de 4 informes anuals, un per trimestres i una memaoria per curs. Igualment es facilitaran
totes aquelles dades i/o informacions requerides al llarg del curs.

2.3.3 PLATAFORMA

- Gestid dels continguts i actualitzacid de les dades de I'apartat Gratuitats de
I'aplicatiu CIP/PAE: nombre de centres que ofereixen gratuitats, nombre de
places gratuites que ofereix cadascuna, condicions especifiques, etc.

- Elaboracié de propostes de millora de I'apartat Gratuitats de I'aplicatiu CIP/PAE,
en coordinacié amb I'Institut Municipal d’'Informatica (IMl).

- Programacié i assistencia a les reunions de seguiment i de presa de
requeriments (millores de "apartat Gratuitats de I'aplicatiu CIP/PAE i noves
funcionalitats i incidéncies), en coordinacié amb ['Institut Municipal
d’Informatica (IMI ).

- Proves de funcionament a I’'entorn de Preproduccid.

- Deteccidé, comunicacid i seguiment de les incidencies técniques que es detecten
al llarg del curs, en coordinacié amb I'IMI i I'empresa encarregada del
manteniment i desenvolupament de I'aplicatiu.

- Planificacié del Calendari anual de Produccié de Gratuitats de I'aplicatiu
CIP/PAE. Aixi com també calendaritzacid i planificacio de les dates de les copies
de Bases de Dades de Gratuitats de I'aplicatiu CIP/PAE.

- Elaboracio de tota la documentacio relacionada amb el procés de funcionament
de Gratuitats de I'aplicatiu CIP/PAE, adrecada a les entitats membres del CIP:
llistats de seguiment, cartes informatives, manuals de funcionament técnic,
instruccions, etc.

- Comunicacid i suport tecnic a les entitats membres del CIP que ofereixen places
gratuites.

- Organitzacié de les reunions de la Comissié de Gratuitats en coordinacié amb el
conjunt d’agents implicats.

- Impuls, execucio i seguiment dels criteris i orientacions desenvolupats per la
Comissio de Gratuitats.
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- Extraccié i analisi de dades per curs i progressid de les mateixes. Elaboracié
memoria comparativa.

- Documentar els canvis qualitatius de les adjudicacions.

- Presentacid6 publica, per curs escolar, de la distribucid, criteris i assignacié de les
gratuitats.

- Calendaritzacid i planificacid de les dates clau i terminis del sorteig de Gratuitats
de I'aplicatiu CIP/PAE (incloses les copies de Bases de dades), en coordinacio
amb I'ICUB i les entitats implicades del CIP.

- Gestid i preparaci6 tecnica a I'aplicatiu de Gratuitats de I'aplicatiu CIP/PAE
(Introduccié de dades, manteniment, supervisid i control de tots els processos)
del Sistema de sorteig.

- Enviament de correus a tots els centres que tenen dret a demanar Gratuitats,
informant de l'inici del procés de solelicituds (1a i 2a ronda), amb tota la
informacié que se’n deriva.

- Gestid dels canvis posteriors en les assignacions de places.

- Enviament de correus a tots els centres que han fet solelicituds, comunicant els
resultats (1a i 2a ronda).

- Facilitacié de dades sobre el sorteig a les persones referents de I'ICUB.

- Atencid especifica (telefonica i per correu electronic) durant tot el procés, al
professorat (de juny a setembre): atendre i donar resposta als dubtes plantejats
des dels centres educatius i les entitats que formen part del Consell.

- Contactes amb I'empresa externa que ofereix el servei tecnic (contractada per
I'IMI) per fer totes les proves necessaries i canvis a I'aplicatiu.

- Contactes amb els districtes municipals per facilitar-los informacié del procés i
perque facin refor¢ de comunicacié amb els centres educatius del seu territori.

- Seguiment de les adjudicacions amb les entitats per I'aprofitament de les
gratuitats de I'aplicatiu CIP/PAE.

- Informe als centres educatius que tenen un nivell de no aprofitament de 2 o
més sol.licituds. Carta de compromis.

- Publicacié dels continguts de les fitxes del cercador de Suport als Treballs de
recerca.

- Actualitzacié i manteniment de les fitxes dels recursos.

- Elaboracié de propostes de millora referents al funcionament del cercador de
suport als Treballs de recerca.

- Fer seguiment de les solelicituds fetes pels centres educatius, en coordinacié
amb les entitats del CIP implicades.

- Comunicacié amb les entitats que ofereixen aquests recursos i treballar perquée
el nombre d’entitats i de recursos oferts augmenti cada curs escolar.
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- Contactes amb el Consorci d’Educacid, els Centres de Recursos Pedagogics, i
altres agents clau, per tal que facin difusié d’aquests recursos entre els centres
de secundaria.

- Desenvolupament d’informes d’explotacié i analisi del perfil dels agents
participants en el programa de gratuitats i de la coheréncia i orientacié de la
seleccid de propostes que realitzen.

- Gestid de continguts i manteniment del Cercador d’activitats educatives (“Troba
I'activitat que necessites!”) del PAE.

- Manteniment, gestid i redaccio de continguts de |’apartat de noticies “Qué esta
passant?” del PAE.

- Manteniment i gestid de I'apartat “Activitats destacades del mes” del PAE.

- Manteniment i gestid de I'apartat “Us presentem” del PAE.

- Donar visibilitat als projectes d’Aprenentatge Servei que es troben al Cercador
d’activitats.

- Coordinacié amb el Consorci d’Educacio per a laimplementacié d’un circuit Unic
d’accés a I'oferta dels centres educatius entre la CUP i el CIP

MILLORES APLICATIU:

- Redaccié del document de propostes de millora anuals de I'aplicatiu web del
PAE (detecci6 de noves necessitats i d’incidencies tecniques).

- Simplificacié de les fitxes d’activitat.

- Possibilitar I'accés public a I'aplicatiu.

- Programacié i assistencia a les reunions de seguiment i de presa de
requeriments (millores de I'aplicatiu i noves funcionalitats i incidencies), en
coordinacié amb I'IMI

- Proves de funcionament a I’'entorn de Preproduccié de les millores demanades

- Deteccid, comunicacié i seguiment de les incidencies técniques que es detecten
al llarg del curs, en coordinacié amb I'IMI i I'empresa encarregada del
manteniment i desenvolupament de I'aplicatiu.

PRODUCCIO PAE:

- Planificacié del Calendari anual de Produccié del PAE

- Calendaritzacié i planificacio de les dates de les copies de Bases de Dades de
I'aplicatiu PAE

- Elaboracio de tota la documentacio relacionada amb el procés de funcionament
de I'aplicatiu web del PAE, adrecada a les entitats membres del CIP: llistats de
seguiment, cartes informatives, manuals de funcionament técnic, instruccions,
etc.

- Comunicacid i suport técnic a les entitats membres del CIP per actualitzar
I'oferta d’activitats del curs seglient (noves activitats,
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modificacions/actualitzacions de les activitats ja existents o bé eliminacio
d’activitats)

- Formacié tecnica sobre I'aplicatiu a les persones de I'empresa externa
(contactada per I'ICUB), que hauran de fer la correccio ortografica i de format
de les fitxes del PAE

- Seguiment i coordinacid amb I’empresa externa encarregada de la correccid
linguistica i de format de les fitxes de les activitats educatives del PAE, i validacio
per a la seva posterior publicacié a la web, en coordinacié directa amb la
persona encarregada (corrector/a) que designi I'ICUB

- Elaboracié dels continguts dels materials de difusié per a la seva publicacié
escrita i/o electronica referents a I'aplicatiu PAE (fulletons, butlletins,
publicacions de jornades i/o altres productes que es determinin).

RESERVES ONLINE:

- Gestid del Sistema de reserva online a través de I'aplicatiu web del PAE: analisi,
modificacio i validacié dels calendaris de totes les activitats reservables en linia
a través del PAE (modalitat de reserva online Calendari)

- Elaboracio de calendaris d'activitats, en el cas que les entitats no puguin

- Manteniment i control dels Formularis de les activitats reservables a través del
PAE (modalitat de reserva online Formulari del PAE)

PROCES DE SORTEIG:

- Calendaritzacié i planificacid de les dates clau i terminis del sorteig PAE (incloses
les copies de Bases de dades), en coordinacid amb I'ICUB i les entitats implicades
del CIP

- Gestid i preparacié tecnica a I'aplicatiu (Introduccié de dades, manteniment,
supervisié i control de tots els processos) del Sistema de sorteig de places per
activitats amb més demanda que oferta

- Controlivalidacié dels Calendaris de les activitats que van a sorteig

- Enviament de correus massius a tots els centres preinscrits al sorteig,
comunicant els resultats (1a i 2a ronda)

- Facilitacié de dades sobre el sorteig a les persones referents de I'ICUB

- Recollida de dades i confeccid de l'informe final del procés de sorteig d’aquelles
entitats que hi participen

- Atencio especifica (telefonica i per correu electronic) durant tot el procés de
sorteig, al professorat (de juny a setembre): preinscripcions, adjudicacié de
places, anulelacions, confirmacions de places, canvis de places, canvis de cicle
educatiu, canvis de dates, informacio de places disponibles, etc.
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ATENCIO A LES PERSONES USUARIES:

- Gestid de la Bustia web del PAE.

- Atencio telefonica i per correu electronic al professorat dels centres educatius,
en el procés de consulta i reserva de les activitats del PAE: informacié dels
calendaris, facilitacio de passwords d’accés al PAE, instruccions per fer les
reserves, informacid general sobre les activitats, facilitacié de dades de
contacte, etc.

- Atencio telefonica i per correu electronic a les entitats membres del CIP:
informacié sobre com s’ha d’actualitzar I'oferta d’activitats, facilitacié de
passwords d’accés, etc.

MANTENIMENT DE BASE DE DADES PAE:

- Donar d’alta a I’aplicatiu els nous centres educatius que no consten a la Base de
dades del PAE

- Donar d’alta a I'aplicatiu les noves entitats que s’incorporen al PAE

- Control técnic i suport informatic a |'actualitzacid, modificacid, incorporacié o
anulelacioé dels continguts de les activitats i dels recursos del PAE per Internet,
que es produeixen al llarg de I'any

- Adaptacidivalidacié del format d'imatges de les activitats del PAE, de les noves
activitats i dels canvis produits en les activitats durant el curs

- Manteniment de la base de dades de les entitats (canvis de dades, imatges i
enllagos), dins I'aplicatiu

- Manteniment de la Base de dades dels centres educatius (canvis de dades de
contacte del centre i persones de referencia, etc.), dins I'aplicatiu

2.4 . SEGUIMENT | AVALUACIO

L'adjudicatari s’obliga a mantenir els espais de coordinacid pel seguiment i avaluacioé del servei,
mitjangant les responsables municipals, amb la periodicitat que la Direccié d’Extensié Cultural
determini. El seguiment de I'execucio del contracte es realitzara a través d’aquestes reunions
periodiques.

L'adjudicatari s’obliga a aportar tota la informacid i documentacié que es requereixi per tal de
garantir el seguiment i avaluacid d’aquest servei a la Direccié d’Extensio Cultural, en el calendari
gue aquest determini.

Caldra que I'empresa adjudicataria mantingui la comptabilitzacié i el control de les activitats
realitzades, el control de les entitats i persones participants a les mateixes, si es requereix el
control de satisfaccié d’aquestes, redactant una memoria d’accions i resultats trimestralment.
Igualment desenvolupara una memoria final de cada curs.
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L'empresa adjudicataria entregara |'estat de comptes al respecte del pressupost d’activitats
mensualment, aixi com un informe mensual sobre les tasques desenvolupades i els objectius
assolits, que justifiquin les carregues de treball dels diferents perfils professionals de la
secretaria técnica.

2.5 GESTIO DE LA COMUNICACIO

La comunicacio del CIP sera sota la supervisié del pla de comunicacié de la Direccié d’Extensié
Cultural que I'ICUB disposa pel conjunt de programes, comprenent la creacid, coordinacio i
manteniment dels continguts digitals, i la redacciéd de noticies i croniques dels diferents
esdeveniments, sent el CIP una de les linies estratégiques a comunicar.

Aguesta comunicacié ha de permetre consolidar una imatge publica de confianga, visibilitat,
posicionament, reconeixement i prestigi que cohesioni la comunitat del CIP i reforci els vincles
entre entitats membres i territori. Que permeti posicionar-se com a actor cultural dins el marc
de les experiencies innovadores que sorgeixen en les dimensions d’educacio, cultura i ciencia i
les confluencies que s’hi generen.

Aixi mateix les despeses derivades de la cartellera, difusid, impressid, seran adjudicables al
pressupost del programa.

CLAUSULA 3. CONDICIONS DEL SERVEI

Per portar-lo a terme, I'lCUB considera i exigeix que, com a minim, I'adjudicatari del servei posi
a disposicié de I'execucié del contracte tres professionals amb titulacié de grau superior en
Educacid, Psicologia, Pedagogia i/o Psicopedagogia, Sociologia, Antropologia, Filologia, Ciéncies
Politiques, i/o Informatica de serveis, amb una previsid d’hores de 37’30 hores/any per a
cadascuna de les professional. D’entre les tres persones, una d’elles exercira el paper de direccié
de I'oficina, que conjuntament amb la persona referent de I'empresa adjudicataria, seran les
interlocutores amb I'ICUB, mitjangant reunions periodiques setmanals i mensuals, com
determini la Direccié d’Extensid Cultural de I'ICUB

En el cas de que procedeixi la subrogacio del personal de conformitat amb I'establert a I'article
44 de I'Estatut dels Treballadors o per estar aquesta obligacié establerta al conveni d’aplicacié
s’inclou a efectes informatius, a annex x del PCAP, la relacié de treballadors facilitades per les
empreses gestores actuals, amb indicacio de I'antiguitat, jornada, i categoria professional dels
gue presten serveis en I'actualitat.

L'adjudicatari procurara que existeixi estabilitat en el treball, i que les possibles variacions siguin
puntuals i obeeixin a raons justificades per no alterar el bon funcionament del servei, informant
en tot moment a I'ICUB dels possibles canvis.
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L’adjudicatari assumeix I'obligacié d’exercir de forma real, efectiva i continua el poder de
direccié inherent a tota empresa. En particular assumira la negociacié i pagament del salari, la
concessio de permisos, llicéncies i vacances, les substitucions del treballador en cas de baixa o
abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de
cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en mateéria de
prevencio de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i
obligacions se’n derivin de la relacié contractual entre treballador i empresari.

CLAUSULA 4. LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

Les tasques objecte d’aquesta adjudicacid es realitzaran d’acord amb les indicacions que
s’estableixin amb la direccid del servei, en la seu de I'empresa, i també en espais municipals.

CLAUSULA 5. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

L'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB) és el propietari de la informacid, eines i serveis que es
generin en el desenvolupament del present contracte.

Si es torna a convocar un nou procediment obert per a la gestié d’aquest servei un cop finalitzat
el present contracte i, si és el cas, la corresponent prorroga, i en el cas que es doni la
circumstancia que I'adjudicacié del nou contracte s’efectua a una altra empresa diferent de la
que havia estat adjudicataria fins aquell moment, o el propi Ajuntament n’assumeix la gestié de
forma directa, el contractista que finalitzi el contracte i la nova empresa adjudicataria o el propi
Ajuntament realitzaran un traspas de tota la informacid que s’hagi generat en el temps de
desenvolupament del contracte, del funcionament i organitzacié del servei de suport técnic al
desenvolupament del Consell d’innovacié Pedagogica, en el moment de la finalitzacié de la
prestacio i/o en el termini de quinze dies previs a I'inici de la nova prestacid.

Aquest traspas també incloura el sistema informatic de suport i gestio de les dades, la Direcci
d’Extensid Cultural de I'Institut de Cultura de Barcelona supervisara i ordenara aquest traspas
d’informacid per tal que s'efectui correctament.

CLAUSULA 6. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Aqguest contracte no comporta el tractament de les dades de caracter personal, donat que en
cap cas es recullen dades que s’integren dins de la tipologia que exposa la llei.

El document original ha estat signat electronicament per:
Montserrat Potrony Insa el dia 07/10/2025 a les 16:22, que informa;
Ariadna Ros Mas el dia 07/10/2025 a les 16:53, que déna conformitat..



