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CONTRACTACIO A TRAVES D’UN PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT DEL SERVEI DE
MANTENIMENT DEL SISTEMA D’INFORMACIO ENERGETICA (SIE) PER A LA GESTIO DELS
CONSUMS | SUBMINISTRAMENTS ENERGETICS DELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS DELS
MUNICIPIS DE LES TERRES DE LLEIDA, PIRINEU | ARAN
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1. Antecedents

La Diputacio de Lleida com a ens supramunicipal té com a objectiu donar suport i assessorament a totes
les entitats i municipis de les comarques de Lleida, Pirineu i Aran, i té com objectiu principal treballar i
contribuir al reequilibri territorial i a un model de desenvolupament sostenible economicament,
empresarial, mediambiental i social.

Entre les competéncies que la Llei 7/1985 de 2 d’abril reguladora de les Bases del Régim Local atribueix a
les Diputacions provincials, l'article 36, apartat d) estableix la cooperacié en el foment del
desenvolupament economic i social de la provincia, com una d’elles.

En el context de la prestacié d’aquesta assisténcia, i en compliment del compromis ferm que ha adquirit
la Diputacio de Lleida i en concret el Patronat de Promocié Economica, per tal de promoure el
desenvolupament de les terres de Lleida, Pirineu i Aran, a nivell socioeconomic, és important poder
cooperar en el desenvolupament local del nostre territori, i per tant es proposa gestionar el més
eficientment possible la despesa energetica dels ens locals de la demarcacid.

Per aix0 el Patronat de Promocié Economica de la Diputacié de Lleida necessita continuar posant al servei
d’aquests ens locals un programa de gestid per a la “Provisié del manteniment tecnic i evolutiu del sistema
d’Informacioé Energetica (SIE) en municipis de Lleida”.

Per tant, es pretén mantenir aquest software de gestié energetica per tal de millorar la gestio, estalvi
energeétic i reduccié de costos als ajuntaments essent aixi un software que ja estan utilitzant la meitat de
municipis de la demarcacid i I'objectiu és d’arribar a la totalitat dels 231 municipis de la provincia.

Donat que I'empresa Gassé Cimne Inergy SL. esta gestionant el programa de gestid per a la “Provisié del
manteniment técnic i evolutiu del sistema d’Informacio Energética (SIE)” en la meitat dels municipis de la
demarcacio de Lleida, el Patronat de Promocié Economica de la Diputacié de Lleida considera adequada
la contractacié de I'empresa Gassé Cimne Inergy SL. (en endavant Inergy), a través d’un procediment
negociat sense publicitat per raons d’exclusivitat tecnologica, per tal de continuar posant al servei
d’aquests ens locals el programa i seguir avancant en la millora de la gestid i I’estalvi energetic, i la reduccié
de costos dels ajuntaments de la demarcacio.

2. Descripcio detallada de I'objecte del contracte i el seu abast

L’objecte de la present licitacid és la prestacid del servei de manteniment tecnic i evolutiu del sistema
d’informacio energetica SIE en municipis de la demarcacié de Lleida, que inclou la gestié dels consums i
subministraments energeétics dels equipaments municipals i els quadres d’enllumenament, aixi com el
servei de suport al personal técnic dels ajuntaments i dels Consells Comarcals.

L’accid a contractar inclou tots els municipis de la demarcacié de Lleida que sol-licitin I'accés a la
plataforma online de Servei d’Informacié Energetica (SIE).
Concretament, el servei consta de les segiients tasques:

A) Lacessioisuport a l'operacio del programari de gestié energetica basat en la plataforma online
de Servei d’Informacié Energetica (SIE),
B) La provisio de la infraestructura tecnologica i allotjament de les dades,
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C) Serveis d’atencio als usuaris i tutories que inclou:
a. Realitzacié de dues formacions en model on-line i atencid a consultes,
b. Provisio de continguts a espai web,
c. Configuracio d’usuaris.
D) La carrega automatitzada de la facturacié energetica dels subministraments dels equipaments
municipals i I'enllumenat public de 13 municipis de la provincia de Lleida a prova pilot (un per
comarca), considerant subministraments energeétics que permetin la descarrega automatitzada.

3. Condicions minimes exigides en la prestacio del servei

3.1. Provisid del SIE i manteniment técnic i evolutiu
Les tasques d’aquest servei seran les seglients:

Inclou el manteniment tecnic i evolutiu del sistema (inclou I'adaptacio als nous arxius de facturacié de les
empreses comercialitzadores d’electricitat i gas), la inclusié de millores periodiques de prestacions, aixi
com provisié de la infraestructura tecnologica (hosting de I'aplicacio).

L’activacié de noves entitats (municipis o consells comarcals) i usuaris es comunicara per correu-e des
dels responsables de la Diputacio de Lleida a Inergy. En un periode maxim de 72 hores el nou usuari o
entitat estara activat.
L’activacid de noves entitats es realitzara solament si es facilita tota la informacié requerida:

e idEntitat

e desEntitat

e idUsuari

e desUsuari

e rolUsuari

* numero de polisses (electricitat, gas, combustibles)
Al llistat d’entitats/usuaris caldra diferenciar clarament aquells que sén nous per activar.

3.2. Servei d’atenci6 a usuaris i tutoria
Les tasques d’aquest servei seran les seglients:
a) Realitzacié de 2 sessions de treball en model on-line (Webinar) adrecat al conjunt dels técnics i les
tecniques dels consells comarcals (i certs municipis, si escau) que tindran els segiients objectius:
o Potenciacio i dinamitzacié de I'is de I'eina i el sistema de gestid a través de I'establiment de
compromisos comuns d’aveng en el projecte i report i posada en comu, aixi com en la presentacid
de casos d’éxit assolits (p. ex. estalvis assolits en un determinat municipi)
o Formacidé continuada i avangada en processos especifics amb SIE (carrega i validacié de
facturacio, tractament d’alarmes, analisi energetica i indicadors,...)
o Formacio en noves funcionalitats SIE
o Resolucio de dubtes prévia recopilacio de consultes per part dels gestors
Les tutories es celebraran amb el calendari que s’acordi amb els responsables de la Diputacié de Lleida,
que s’encarregaran de la difusio de I'esdeveniment i la provisié de la plataforma tecnologica requerida.

En cas que hi hagi una entrada significativa de nous municipis i augmenti la demanda de formacio
introductoria al SIE, es podra valorar per part de la Diputacié de Lleida la possibilitat d’ampliar aquest
servei a alguna sessié de formacié in-situ.
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b) Atencié a consultes, provisié de continguts a espai web i configuracié d’usuaris. S’oferira un servei
d’atencié a consultes al conjunt d’usuaris de SIE a través de |’espai web proveit per la Diputacié de Lleida
i per via d’atencio telefonica. Aquestes consultes tindran un temps maxim de resposta de 48 hores en dies
habils, excloent els periodes vocacionals préviament informats per part d’Inergy.

S’oferira un servei de configuracié d’usuaris, mitjangant el qual Inergy configurara els usuaris que es
sol-licitin per part de la Diputacio, segons els perfils d’accessos requerits en cada cas.

Es proposa inicialment un pack de 12 hores anuals d’assessorament on-line o telefonic, ampliable en cas
de ser requerit.

3.3. Servei de carrega mensual de la facturacié energéetica

Per part d’'Inergy es realitzara mensualment la carrega automatitzada de la facturacié energética dels
subministraments dels equipaments municipals i I'enllumenat public de 13 municipis de la provincia de
Lleida (un per comarca, d’'un maxim de 200 polisses), considerant que per part dels Ajuntaments es
facilitaran les claus d’accés a I'area de client d’Endesa online.

(No es considera la carrega d’arxius de subministraments energétics que no formin part del contracte
Endesa Energia SA. Acord marc ACM).

Es considera que la interlocucié amb els municipis per a I'obtencié de les dades es realitzara per part del
personal técnic de gestid energetica comarcal, que seran els interlocutors amb Inergy per al
desenvolupament del servei proposat.

Es considera que I'analisi mensual d’integritat de dades i el tractament de les incidéencies de facturacid i
alarmes energétiques que s’activin a SIE de forma automatica, a partir de la carrega mensual de les dades,
es realitzara per part del personal técnic de gestid energética comarcal.

La carrega de dades es realitzara una vegada per mes, segons el dia del mes de carrega acordat.

4. Obligacions del contractista vinculades a la prestacié de I’objecte del contracte

Prestar el servei de la manera disposada al Plec de clausules administratives particulars i al Plec de
prescripcions tecniques, i d’acord amb el que ordeni posteriorment el Patronat de Promocié Economica
de la Diputacid de Lleida.

5. Destinatari

El destinatari d’aquest contracte és I'empresa Gassé Cimne Inergy SL., amb NIF B- 65869273, per
I’'exclusivitat tecnologica del software del sistema d’Informacié Energetica (SIE).

6. Pressupost

L'import del contracte, es fixa en la quantitat de trenta-quatre mil dos-cents cinquanta-dos euros amb
noranta-cinc ceéntims (34.252,95 €) IVA inclos.

7. Confidencialitat i propietat intel-lectual
El contractista complira amb les obligacions de propietat intel-lectual i documentacid classificada o de
difusié restringida que, per necessitats del contracte, es vegi obligat a manejar. L'empresa no podra
utilitzar aquestes dades amb una finalitat diferent de la qué figura en el contracte. A més, I'empresa
adjudicataria haura de complir amb la seglient premissa: guardar la deguda confidencialitat i secret sobre
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els fets, informacions, coneixements, documents i altres elements als quals tingui accés amb motiu de la

prestacio del servei.

A Lleida, a data de la signatura electronica.



