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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA
CONTRACTACIQ DEL SERVEI DE CONSULTORIA EXPERTA EN
TRANFORMACIO DIGITAL PER EMPRESES INCLOS AL PROJECTE
“CORBERA DIGITAL. PROXIMITAT CONNECTADA”

Clausula 1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacid d’'un servei de consultoria experta en
transformacié digital, adrecat a empreses locals, amb I‘objectiu de capacitar-les
per realitzar un pla de transformacié digital i implementar eines tecnologiques
que millorin la seva competitivitat i sostenibilitat, mitjancant la capacitacié i
I'assessorament personalitzat.

Les actuacions d’aquest servei podran incloure digitalitzacié de processos, una
millor preséncia en linia, el desenvolupament d'eines de gestid, la integracio de
solucions especialitzades, la incorporacié de la intel-ligéncia artificial i/o la
garantia de la ciberseguretat, en funcié de les necessitats detectades en cada
empresa, per tal d’assegurar la sostenibilitat i el creixement dels negocis en un
entorn cada vegada més digitalitzat.

En aquest plec es defineixen les condicions segons les quals s’haura de regir
aquest servei. L'objectiu general del projecte és oferir als participants:

1. Un diagnostic personalitzat de la seva situacio digital.

2. Formacio practica adaptada a les seves necessitats especifiques.

3. Acompanyament estratégic per implementar solucions digitals efectives.

El projecte s‘'emmarca en el programa “Corbera Digital. Proximitat Connectada”
cofinangat per la Diputacié de Barcelona, i té com a finalitat dinamitzar el teixit
productiu local mitjangant la incorporacié de noves tecnologies.

Les actuacions es desenvoluparan en dues fases principals:
e Fase inicial (2n semestre 2025):
Deteccid de necessitats i diagnosi.
e Fase de desenvolupament (2026):
Capacitacid i implementacié de solucions.
Supervisié i avaluacié dels resultats.

El projecte prioritzara la participacido d’empreses i negocis locals de Corbera de
Llobregat encara que també es consideraran empreses que desenvolupen part
de la seva activitat econdmica a Corbera, que siguin proveidores de negocis
locals o contribueixin a millorar el teixit productiu de la poblaci6 o be que
participen activament en actuacions de dinamitzacié del teixit productiu del
servei d’'empresa de I’Ajuntament de Corbera de Llobregat com ara els cursos
de formacié per empreses o les trobades de networking.

Clausula 2. Durada del contracte
La durada del contracte s’estableix des de la data de notificacié de I'adjudicacié

fins a la finalitzacié de les actuacions, prevista per al 4t trimestre de 2026,
sense possibilitat de prorroga.
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Les actuacions es realitzaran en horari compatible amb les necessitats de les
empreses participants, prioritzant sessions flexibles que permetin la seva
participacid activa.

Clausula 3. Caracteristiques i condicions de prestacio del servei

3.1. Descripcid dels serveis

L'empresa adjudicataria s’encarregara de les seglients tasques:

1. Fase inicial: Deteccié de necessitats i diagnosi
Contacte amb les empreses del directori municipal i amb aquelles que han
participat en el networking o en la formacié dirigida a empreses.

Realitzacié d’un qUestionari/detecci6 de necessitats, que s’enviara a les
empreses del directori municipal més aquelles que han participat en
alguna activitat o servei de I’Ajuntament dirigit a empreses: Networking,
Formacio, etc. Un minim de 250 empreses contactades entre les quals hi
haura un minim de 30 persones emprenedores.

Identificacid de les empreses interessades en implementar processos de
transformacié digital, esperem resposta d'un minim del 20% de les
empreses contactades (50 empreses)

Seguiment personalitzat per concretar les necessitats de cada empresa,
de cara a seleccionar les que finalment participaran a la fase de
desenvolupament. Se seleccionaran un minim de 15 empreses en base a
la deteccié de necessitats i la viabilitat de portar a terme la transformacié
digital.

2. Fase de desenvolupament: Capacitacio i implementacio del projecte de

les empreses seleccionades.
Analisi de la maduresa digital de cada empresa amb entrevistes
personalitzades.
Disseny i imparticido de formacions adaptades a les necessitats detectades,
com a minim 12 hores de formacié.
Proposta d’eines i solucions. Informe de recomanacions per a cada
empresa participant.
Consultoria o acompanyament personalitzat per revisar i implementar les
propostes de cada empresa. (estimacié de 5 hores per empresa)
Seguiment mensual de coordinaci6 amb I’Ajuntament de Corbera de
Llobregat i analisi d’indicadors del projecte.
Seguiment i valoracié de la implementacié del projecte en cada empresa.
Informe final del grau d’'assoliment dels objectius globals del projecte.
Difusié de resultats.

3.2. Ubicacions

Les actuacions podran realitzar-se a:

Les instal-lacions municipals de I’Ajuntament de Corbera de Llobregat.
Les instal-lacions de les empreses participants.
En linia, utilitzant plataformes digitals adequades.
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3.3 Equip huma

L'empresa adjudicataria haura de garantir que el personal assignat al projecte
tingui la formacié académica i I’'experiéncia necessaries per executar el servei.
Es requereixen els seglents perfils:

Consultors/es amb experiéncia en transformacié digital i innovacié empresarial.
Experts en arees especifiques (ciberseguretat, e-commerce, intel-ligéncia
artificial, etc.)

Els perfils hauran d’estar acreditats mitjancant titulacié académica o
professional.

3.4. Tracte i actitud

El personal de I'empresa adjudicataria haura de:
e Mostrar professionalitat, efectivitat i puntualitat.
e« Fomentar la igualtat i la conciliacié laboral del seu equip.
e Respectar la paritat salarial entre homes i dones
e Complir amb el conveni sectorial aplicable
e Garantir un tracte amable, inclusiu i respectudés amb les empreses
participants.
e Adaptar-se a les necessitats i horaris dels participants.

3.5. Altres condicions d’execucio

e L'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, han
d’emprar, almenys, el catala en les enquestes, els rétols, les
publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que derivin de I'execuci6 de les prestacions objecte del
contracte. En particular, I'empresa contractista ha de lliurar tota la
documentacié técnica requerida per al compliment de I'objecte del
contracte almenys en llengua catalana. En tot cas, I'empresa contractista
i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes, en
I’'execucié del contracte, a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de
7 de gener, de politica linglistica, i de les disposicions que la
desenvolupen.

e Tots el materials, enquestes i publicacions que derivin de I'execucio de
les prestacions objecte del contracte portaran el titol del projecte
“CORBERA DIGITAL. PROXIMITAT CONNECTADA" i els logotips oficials de
I’Ajuntament de Corbera de Llobregat i de la Diputacié de Barcelona.

Técnica d’emprenedoria
Cristina Pascual
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