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INFORME TECNIC JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR ELS SERVEIS DE
MANTENIMENT DEL SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIA | ACCES (SCPHA) DE PERSONAL
| EXTERNS DE BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A.

|.- ANTECEDENTS

Barcelona de Serveis Municipals (d'ara endavant B:SM) és una empresa de I'Ajuntament de Barcelona de
capital public que gestiona diferents equipaments de la ciutat.

La plataforma de control de presencia, horari i accés (SCPHA) que utilitza BSM es basa al procediment de
contractacio oberta amb numero expedient 2019SIST132CA i va iniciar la seva validesa el 16/06/2020.
Aquesta plataforma permet gestionar el control de presencia, integrar els terminals horaris i de presencia,
regular I'accés de personal intern i extern als recintes gestionats per B:SM, necessitats encara vigents a
data d'avui.

La plataforma SCPHA utilitzada per B:SM esta basada en el software Winplus, desenvolupat i mantingut
per 'empresa Informatica del Este S.L. (IEST), qui ostenta la titularitat exclusiva del codi font i dels drets de
propietat intel-lectual associats. Aquest codi no ha estat cedit nillicenciat a tercers per a la seva explotacid
independent. Tot i aix0, el software ha estat implantat en altres entitats mitjancant contractes directes
amb IEST, que conserva en tot moment el control tecnic i legal sobre el producte. Per tant, només IEST
pot prestar serveis de manteniment, evolucio i suport tecnic del sistema Winplus.

IEST és I'Unica companyia certificada per proporcionar el servei de subministrament i manteniment del
software propietari Winplus.

Aquest sistema permet gestionar la presencia d'accés del personal intern i extern als recintes de BSM
integrant-se amb altres sistemes corporatius com SAP SuccesFactors , Kronos Visual Plan (KVP) i la
intranet corporativa.
Per tant, no hi ha la possibilitat que cap altre proveidor faciliti aquest servei de manteniment i suport.
Il.- OBJECTE | JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT
L'objecte d’aquest contracte és el manteniment, suport i assistencia técnica al software Winplus, amb
I'objectiu de cobrir 'analisi i desenvolupament de qualsevol adaptacio o millora que s’hagi de desenvolupar
per garantir el servei en I'Us de I'aplicacio als usuaris, el manteniment correctiu i evolutiu, i els canvis legals

0 hormatius de I'Ajuntament de Barcelona o altres entitats competents.

Per donar resposta a aguestes necessitats, els serveis objecte d’aquest contracte es divideixen en:
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¢ Manteniment Correctiu i Preventiu del SCPHA
e Partida algcada per atendre serveis evolutius i adaptatius
e Partida alcada per atendre el subministrament de terminals addicionals

Per donar cobertura a les necessitats que sorgeixen al llarg de la durada del contracte, cal mantenir les
aplicacions actuals realitzant desenvolupaments correctius, adaptatius, evolutius i les seves integracions
amb altres sistemes d'informacid, segons sigui necessari.

Aquestes peticions de desenvolupament poden ser degudes tant a noves necessitats, com a necessitats
d'adaptacio del software a sistemes operatius, dispositius o bé per la correccid d'errors tecnics i funcionals.

La no contractacio d'aquest serveis suposaria un risc operatiu greu per a la gestié de recursos humans, la
seguretat d'accés als recintes i el compliment normatiu en mateéria de control d’horarii proteccio de dades.

La justificacio doncs, es fonamenta en:

o Exclusivitat técnica: El software Winplus és propietat de IEST, qui ostenta la distribucio exclusiva i
és I'Unica empresa capacitada per prestar el servei de manteniment.

o Proteccid de drets de propietat intel-lectual: Acreditada mitjangcant I'lnforme d’exclusivitat
emes per IEST, que declara la titularitat del codi font i la impossibilitat de subcontractacio i que
s'adjunta a aquest informe.

¢ Integracioé especifica amb sistemes corporatius: EIl SCPHA esta dissenyat per funcionar amb

entorns especifics de B:SM, fet que limita la possibilitat de substitucio per altres proveidors.

lIl.- CONSIDERACIONS TECNIQUES

Es necessari tenir assisténcia i manteniment evolutiu de les aplicacions implantades. Per aguest motiu,
donara suport sobre aquests possibles evolutius (entre d'altres):

e Adaptacidicreacio de noves opcions o llistats per a noves necessitats de negoci.
e Adaptacidicreacio d'opcions o llistats en integracions amb tercers.

¢ Mantenimentimillores en les integracions amb tercers.

e Resolucid dincidencies puntuals.

e Suport tecnologic.

e Possible migracioé de dades del sistema a altres aplicatius, gestors documentals, etc..

Aguest manteniment i suport dona cabuda ales aplicacions o serveis detallats en el plec técnic.
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Horari de prestacio del servei de Manteniment i Suport:

e Dedilluns adivendres de 8 a 20h ininterrompudament.

lIl.- DURADA | CALCUL DE L'IMPORT DEL CONTRACTE

A. Durada

La durada total maxima del contracte sera de DOS (2) anys, amb la possibilitat de dos prorrogues d'un
any cada una (2+1+1).

Aquest contracte entrara en vigor 16 de Novembre del 2025 i la seva durada sera des de la signatura del
contracte i fins dos anys després, finalitzant 25 de Novembre del 2027.

B. Calcul de I'import del contracte

El calcul de I'import del contracte es desglossa en diversos conceptes fixes i variablesque es defineixen
a continuacio:

Manteniment Correctiu i Preventiu del SCPHA 13.741,64 € 13.74164 € 2748328 €

Partida alcada per atendre serveis evolutius i 10.000,00 € 10.000,00 € 20.000,00 €
adaptatius '

Partida alcada per atendre el subministrament de
terminals addicionals 2000000€ 20.000,00€ 40.000,00 €

TOTAL 87.48328 €

Atenent a que el pressupost de licitacid ha de ser adequat als preus de mercat, havent de tenir en
consideracio els costos directes i indirectes i altres eventuals despeses per a la seva determinacio, es fixa
el seglient pressupost de licitacio:

Document d'Us intern exclusivament. © Barcelona de Serveis Municipals S.A. Tots els drets reservats. En particular, es prohibeix la seva reproduccié i
comunicacio o accés a tercers no autoritzats.



B-M

Costos directes

Costos transport, etc 3107 €
Costos salarials 16.024 €
Costos materials, llicencies, etc 32.047 €
Total: 51178 €

Costos indirectes

Despeses generals d'estructura 3184 €
Despeses administratives i de gestid 2502€
Total: 5.686 €
Total Costos (directes + indirectes): 56.864,13 €
Benefici industrial (35%) 30619€
TOTAL 87.483,28 €

Ajuntament
de Barcelona

A continuacid es detalla el Valor estimat del contracte: S'entén per valor estimat del contracte I'import

total, sense incloure I'lmpost del Valor Afegit, pagador segons les estimacions realitzades.

Pressupost Prorrogues VEC
Any1 Any2 P1 P2

Manteniment Correctiu
i Preventiu del SCPHA 13.741,64 € 13.741,64 € 13.741,64 € 13.741,64 € | 54.966,56 €
Partida algcada per
atendre serveis | 10.000,00€ | 10.000,00€ | 10.000,00€ | 10.000,00€ | 40.000,00 €
evolutius i adaptatius
Partida algcada per
atendre el | 20.000,00 € | 20.000,00 € | 20.000,00€ | 20.000,00€ | 80.000,00 €
subministrament  de
terminals addicionals
TOTAL

4374164 €| 43.74164€ | 43.74164€ | 43.741,64€ | 174.966,56€

Preus unitaris:

e Preu hora pels desenvolupaments evolutius i adaptatius: 35€/h

e Preu terminals addicionals

o Terminal de control de preséncia / accés biometric i de proximitat: 784.-€/unitat, abans

d'IVA.

o Sistema d’'accés biometric i de proximitat (complement al terminal): 496.-€/unitat, abans
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d'IVA.

IV.- PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

De conformitat amb les justificacions descrites als punts Antecedents i Consideracions Técniques, s
considera necessari contractar per raons tecniques a 'empresa Informatica del Este (IEST) a fi i efecte
que pugui oferir el servei de subministrament, manteniment i la realitzacié d’'evolutius del software
Winplus per Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Pel que fa al procediment de contractacio, resta seguir I'especificat a I'article 168.a)2 de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de Contracte del Sector Public, el qual estableix:

“Los drganos de contratacion podran adjudicar contratos utilizando el procedimiento negociado sin la
previa publicacién de un anuncio de licitacion unicamente en los siguientes casos:

a) Enlos contratos de obras, suministros, servicios, concesion de obras y concesidn de servicios, en
los casos en que: (...)
2.° Cuando las obras, los suministros o los servicios solo puedan ser encomendados a un
empresario determinado, por alguna de las siguientes razones: que el contrato tenga por objeto la
creacion o adquisicion de una obra de arte unica no integrante del Patrimonio Histdrico espariol o
actuacion artistica unica; que no exista competéncia por razones técnicas; 0 que proceda la
proteccion de derechos exclusivos, incluidos los derechos de propiedad intelectual e industrial.

Doncs bé, seguint 'exposat anteriorment Informatica del Este (IEST) és I'Inica empresa que pot dur a terme
el servei des d'un punt de vista técnic. Es per aixd que es compleixen tots els requisits per a comprovar
I'existencia del suposit habilitant que, el citat precepte, preveu per a poder tramitar un procediment
negociat sense publicitat per rad d’exclusivitat.

V. INFORMACIO RELATIVA AL TRACTAMENT DE DADES

No existeix informacio6 afectada [

El tractament consistira en:
Concreci6 dels tractaments a realitzar:

00 Acarament [J Interconnexié

X Conservaci6 [ Limitacio

X Consulta X Modificacié

[0 Comunicacié [J Organitzaci6

[0 Comunicaci6 per transmissié X Recollida
[ Destruccidé X Registre

[0 Difusié [0 Supressio

0 Extraccio X Utilitzacio
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Aquesta obligacié es considera essencial.

Identificacié de la informaci6é afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de l'objecte , BSM, responsable del
tractament, posa a disposicid/permet la recollida pel contractista, encarregat del tractament, la
informacio que es descriu a continuacio:

* Nom, cognoms i targeta identificativa del personal BSM
* Nom i cognoms del col-laboradors i visites externes

VI.- PROPOSTA

Per tot I'exposat, donant per reproduits tots i cadascun dels arguments que integren el presentant
informe, s'eleva a 'Organ de Contractacio la seglient proposta:

Primer.- ADJUDICAR de conformitat amb l'informe técnic que consta a I'expedient de referéncia i
mitjancant el Procediment Negociat per raons técniques regulat a l'article 168.a).2 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public, el Contracte relatiu al SERVEIS DE MANTENIMENT DEL
SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIA | ACCES (SCPHA) DE PERSONAL | EXTERNS de Barcelona de
Serveis Municipals, S.A., per un import global/estimat de VUITANTA-SET MIL QUATRE-CENTS
VUITANTA TRES COMA VINT-I-VUIT "87.483,28.-€" (ABANS D'IVA) des del 16 de novembre de 2025
i fins un termini d’'un dos anys ampliables dos anys més.

Segon.- REQUERIR a l'adjudicataria perqué aportin la documentacié necessaria per lasignatura del
contracte i comparegui per tal de formalitzar el contracte referit.

Barcelona,
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