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INFORME TÈCNIC DE PRÒRROGA DEL CONTRACTE DE SERVEI PER A LA 
DINAMITZACIÓ, MANTENIMENT INFORMÀTIC I SERVEI DE HELPDESK DE LA 
PLATAFORMA DE SIMBIOSI INDUSTRIAL DE CATALUNYA 
 
 
ANTECEDENTS  
 
L’Agència de Residus de Catalunya (en endavant ARC) per tal d’impulsar, organitzar i 
coordinar les diferents iniciatives i accions previstes per aconseguir l’impuls de l’economia 
circular, la simbiosi industrial i la figura del subproducte a Catalunya, va licitar un servei de 
dinamització, facilitació i recerca d’organitzacions interessades en l’economia circular, la 
simbiosi industrial i la figura del subproducte tot organitzant webinars i jornades sectorials, i el 
manteniment informàtic i del helpdesk de la Plataforma de Simbiosi Industrial de Catalunya, 
d’intercanvi de productes, recursos, subproductes, residus i serveis, així com l’elaboració de 
continguts i la promoció de la mateixa a través d'un pla de comunicació i de màrqueting digital.  
 
Fruit de la licitació, es signà el contracte de servei “Contractació del servei de dinamització, 
manteniment informàtic i helpdesk de la plataforma de simbiosi industrial de Catalunya”, en 
data 10 d’octubre de 2025 amb Símbiosy. Simbiosi industrial SL (expedient ARC-2025-297). 
 
  
FETS 
 
El contracte actual amb Símbiosy. Simbiosi industrial SL, finalitza en data 31 de desembre de 
2025. Donat que hi ha tasques de manteniment informàtic i helpdesk i d’implementació del pla 
de comunicació i màrqueting i d’organització de webinars i jornades sectorials, tasques 
recurrents en el temps, es fa del tot imprescindible mantenir aquest servei. En aquest sentit la 
contractació ja preveia la possibilitat de pròrroga per un any. 
 
 
PROPOSTA  
 
El Departament de Foment de la Valorització proposa la pròrroga del contracte amb Símbiosy. 
Simbiosi industrial SL, per l’anualitat 2026 (de l’1 de gener al 31 de desembre) per un import 
total de 128.500€ sense IVA. 
 
 
 
Cap del departament de Foment de la Valorització 


