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1. Objecte del contracte.
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Es objecte del contracte la prestacié del servei d'apats subministrats al menjador social
del Casal de la Gent Gran de Vinyets i apats a domicili, per a persones que per
diferents motius no poden desplagar-se cap al menjador social, perd que poden
administrar-se el menjar que se’ls facilita a la seva llar. Els objectius del servei son els

Tel. 83 6351200

seguents:

Assegurar una alimentacio adequada a les persones més grans de 60 anys del
municipi que pateixen situacions de precarietat econdmica i/o problematiques
socials afegides (malalties invalidants o no, solitud, aillament, etc.),
proporcionant apats i una dieta adequada a les seves necessitats nutricionals.
Prevenir situacions d’aillament i solitud, afavorint les relacions dins del servei
de menjador.

Apropar el servei d’'apats a domicili per a les persones que presenten dificultats
per accedir al menjador social.

Facilitar que les persones grans puguin romandre el maxim temps al seu entorn
habitual, evitant o retardant I'ingrés residencial.

Donar suport a persones i/o families que tenen al seu carrec a persones en

situacié de dependeéncia.

El contracte comporta prestacions directes a la ciutadania.

El servei s’ha d’adaptar a les necessitats de I'’Ajuntament prenent les mesures que
consideri oportunes pel correcte compliment de les obligacions a que s’haura sotmeés
la contractista com a consequéncia del present plec de prescripcions, aixi com del
contracte que se'n deriva.

2. Regulacié del servei. Normativa sectorial.

El servei es regeix per la seglient normativa sectorial:

e Llei 12/2007, d’octubre, de serveis socials, correspon als municipis de més de 20.000

habitants la prestacié de serveis basics, entre els quals hi ha el servei de menjador

social.

Decret 142/2010 d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la cartera de serveis socials 2010-

2011.

3. Ambit de la prestacio territorial.
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Per a tots els districtes del municipi de Sant Boi de Llobregat. La prestacié del servei
d’apats subministrats al menjador social del Casal de Vinyets i apats a domicili és un
servei que forma part de la cartera de serveis socials municipals adregat a persones a
partir de 60 anys que vulguin fer us d'aquest servei, que pertanyin al municipi de Sant
Boi de Llobregat i compleixin els requisits establerts.

4. Competéncia municipal.

Aquest servei es de competéncia municipal segons estableixen els articles 25-26-27 de

la Llei reguladora de les bases de régim local 7/1985, de 2 d'abril.

- Prestacié de serveis socials, promocié d’igualtat d’oportunitats i prevencié de la

violéncia cap a la dona.

- Atencié immediata a persones en situacio o risc d’exclusié social.

5. Requisits del servei.

L’empresa contractista haura de prestar els serveis d’apats de manera especifica per
cadascuna de les seglients modalitats, atenent les seves necessitats i/o demandes

garantint la qualitat del servei:
a) Servei d’apats subministrats al menjador social del Casal de la gent gran de Vinyets.

Els apats es subministraran diariament i en linia calenta al menjador del Casal de la
gent gran de Vinyets.

b) Servei d’apats a domicili

El sistema de distribucio sera en la modalitat de linia freda pel servei d’apats a domicili,
la distribucio als domicilis es realitzara com a minim dos cops a la setmana.

L’empresa contractista tindra que incloure en els serveis el segliient:

1.-Elaboraciéo de diferents tipus de menus i variats d’acord a les necessitats
especifiques de les persones usuaries, garantint diferents tipus de dietes per atendre
les necessitats previsibles a més del basal (hiposodica, hipocaldrica, diabética, facil
masticacio, per al-lergies alimentaries, etc.), i la seva adequacio als requeriments

medics, dietétics i culturals.
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2.- L’apat per dinar estara format per un primer plat, un segon plat sempre acompanyat
de guarnicio, postre variat, pa, aigua envasada, oli, vinagre i sal per a la seva
utilitzacio.

3.- Ala composicié del menu s'haura d’incloure:

a) Primer plat : Arrossos, pastes, llegums, verdures, patates. Com a minim es tindra

que presentar 3 plats casolans i de cullera a la setmana.

b) Segon plat: Carns vermelles i blanques, peix sense espines. La guarnicié variara en
funcié del primer plat per tal d’equilibrar I'apat.

4.-En dates assenyalades de 'any la contractista programara menus especials (Nadal,

revetlla de Sant Joan, etc.).

5.-Els apats en cadascu dels serveis s'acompanyaran de café sol descafeinat, tallat i/o
infusions i tovallons. Els menus hauran de garantir una quantitat calorica diaria entre
750Kcal i 900 Kcal com a minim.

6.-L'entitat contractista haura de presentar la planificacio dels apats diaris amb una
previsid mensual en els dos serveis abans de comencar el segient mes al Casal de la

gent gran Vinyets i a les persones beneficiaries dels apats a domicili.

L’empresa contractista haura de garantir la supervisié dels menus per part d'un/a
especialista en nutricid i dietética i proporcionara al personal municipal el material amb
la quantitat i varietat necessaria dels menus per la recollida de mostres diaries, en cap
cas es recollira directament de la quantitat que han de menjar les persones

beneficiaries, per tal de no fer cap reduccio dels apats.

L’empresa contractista realitzara el transport dels apats fins al menjador social ubicat al

Casal de la gent gran de Vinyets i el transport als domicilis de les persones usuaries.

L’empresa contractista, haura d’assegurar, a la franja horaria establerta, la disponibilitat
de personal en les hores de repartiment del servei, a fi d’'assegurar la cobertura de la
demanda d’acord amb les dues modalitats.
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El departament municipal responsable del servei es reserva la facultat d’'esmenar o

modificar els menus, d’acord a les necessitats de les persones usuaries i les époques

de 'any, si s’escau.

L’empresa contractista té I'obligaci6 de complir alldb que estableix l'actual conveni

col-lectiu vigent del sector de les col-lectivitats de Catalunya.

6. Destinataris del servei.

a) Els destinataris sén els seglents:

e Son destinataries del servei d’apats subministrats al Casal de la gent gran de

Vinyets les persones grans del municipi que vulguin menjar en companyia,

incorporar o ampliar la seva xarxa relacional, estalviant-se les tasques de

comprar i cuinar per una persona sola a la majoria de casos.

e So6n destinataries del servei d’'apats a domicili les persones grans que per

diferents motius no poden desplagar-se al menjador social per a la gent gran.

b) Els requisits dels destinataris son:

Tenir 60 anys complerts, residents al municipi de Sant Boi de Llobregat i que presenten

problemes socioeconomics, familiars i/o de salut.

La previsié anual maxima estimada d’aptas per cadescu dels serveis son els seglents:

Descripci6

Previsi6 anual estimada d’apats

Servei apats menjador Casal d’Avis

4.934
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Servei aptas a domicili 3.057

Total 7.991

Il. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

7. Contingut concret i detallat de les prestacions. Organitzacié del servei.

El servei d’apats al menjador social i d’apats a domicili es presta de forma coordinada
per tal de garantir una alimentacid equilibrada a les persones grans que pateixen

situacions de precarietat econdmica i/o problematiques socials afegides i de mobilitat.

Es un servei de tots els dies laborables de I'any, consistent en apats equilibrats i
saludables servits en contenidors isotérmics i envasats al buit per cada persona

usuaria d’acord a la modalitat del serveis i tipus de menu.

A continuaci6 es realitza una descripcié detallada de les modalitats del servei:
a) Servei d’apats al menjador social del Casal de la gent gran a Vinyets.

Servei consistent en I'elaboracié i lliurament d’apats equilibrats i saludables al menjador
social del Casal de la gent gran de Vinyets en adequades condicions de qualitat i

higiene.

Els apats per dinar estaran adequats a les necessitats generals i especifiques de les

persones beneficiaries tai i com s’indica a I'apartat cinc d’aquest plec.

L’empresa contractista es fara carrec dels recipients i estris necessaris per lliurar els

apats en adequades condicions de temperatura i higiene.

El sistema de distribucié ha de ser en modalitat de linia calenta (segons la normativa
vigent)

Els menus seran transportats durant la setmana a partir de les 10:00 hores fins les

12:30 hores com a maxim,a excepci¢ dels dies festius locals.

L’horari d’obertura al public del menjador es de 13:00 a 15:00 hores en un Unic torn de

dinar.
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El transport i els recipients dels aliments seran responsabilitat de I'empresa
contractista i hauran de reunir les caracteristiques sanitaries corresponent a la

normativa vigent, garantint el bon estat de temperatura, conservacid i higiene dels

aliments.

L’empresa contractista lliura el quadrant mensual dels menus al menjador social per tal

que estigui a disposicio de les persones usuaries.

b) Servei d’apats a domicili.

Servei consistent en I'elaboracio i lliurament d’apats equilibrats i saludables a les

persones usuaries, en adequades condicions de qualitat i higiene d'apats

Els apats per dinar estaran adequats a les necessitats generals i especifiques de les
persones beneficiaries tai i com s’indica a I'apartat cinc d’aquest plec.

L’empresa contractista es fara carrec dels recipients i estris necessaris per lliurar els

apats en adequades condicions de temperatura i higiene.

Els recipients utilitzats pel lliurament dels apats haura de ser d’'un sol us, indicant en el
mateix recipient el contingut, data de caducitat i el dia que correspon el dinar, d’acord
amb el quadrant de menus setmanals i amb una previsi6 mensual que es lliurara per

part de 'empresa directament a les persones usuaries.

L’empresa contractista informara immediatament al personal municipal sobre les

incidéncies detectades en els domicilis i retirara els recipients utilitzats.

L’horari de repartiment dels apats a domicili no es realitzara més tard de les 13:00

hores de dilluns a divendres excepte els dies festius local.

L’empresa contractista haura de garantir la bona utilitzacié del servei per part de les
persones usuaries, respectant els horaris de dinar i d’acord amb les necessitats de

cada persona. El sistema de distribucio es realitzara en linia freda.

L’empresa contractista haura de revisar periddicament la temperatura del frigorific de la
persona usuaria i el seu correcte funcionament, aixi com el dispositiu (microones),

utilitzat normalment per I'escalfament dels aliments.

En relacié a les modalitats de servei:
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L’empresa contractista haura de presentar els apats especificant el pes amb la seva

descripcio, els ingredients basics i el tipus de menu corresponent.

La darrera setmana de cada mes presentaran al personal municipal i a les persones
beneficiaries del apats a domicili la planificacié del mes seguent dels mends amb una

previsié mensual.

El transport i els recipients dels aliments seran responsabilitat de 'empresa contractista
i hauran de reunir les caracteristiques sanitaries marcades per la normativa vigent,
garantint el bon estat de la temperatura, conservacié i higiene dels aliments. Els
vehicles hauran de ser adaptats pel transport de menjar, segons normativa vigent i

mantenir les condicions higiéniques correctes.

Per la gestio de les comandes, el personal municipal designat informara setmanalment
a la contractista el nombre de menus que cal lliurar amb les diferents necessitats de
dieta de les persones usuaries i amb una antelacido maxima de 48 hores, les incidéncies

que puguin sorgir.

La unitat de mesura d’aquest servei, a efectes d’assignacio i facturacio, sera I'apat
lliurat per persona, incloent els costos derivats d’aquest servei com el transport, estris

necessaris i qualsevol cost derivat de 'adequada prestacio del servei.

Organitzacio del Servei

L’organitzacié del servei s’estructura d’acord a la seguent distribucié de tasques de
I'Ajuntament, que les realitzara mitjancant el departament de Desenvolupament i
Projectes Socials del servei de Serveis Socials i 'empresa contractista en la gestio del

servei.

a) Funcions de I’Ajuntament
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El personal técnic municipal es fara responsable de les segients tasques en la gestid

del servei que conforma aquest contracte:

* Planificacié global de l'oferta i informacié genérica i individualitzada a la ciutadania
sobre el servei i els drets d’accés d’acord a la normativa que els reguli.

» Gesti6 de la demanda rebuda per part dels serveis socials municipals en el que
identificaran la necessitat, problemes socials i econdomics, de salut i autonomia personal

i funcional de les persones grans susceptibles de utilitzar el servei.

» Establiment del contracte de prestacié del servei amb la persona usuaria el qual

determinara la modalitat del servei a prestar, el seu abasti contraprestacio.

» L'empresa contractista haura d’acceptar integrament les condicions del servei d’apats
i la persona usuaria d’acord amb el que hagin convingut en el contracte de prestacié del

servei.

» La comunicacio a 'empresa contractista de les persones a les que s'haura de prestar
el servei i les condicions de la prestacié i recepcié de confirmacio del moment d’inici de
la prestacio. Comunicar les incidéncies que puguin sorgir per part de les persones

usuaries.

* La decisi6 i posterior comunicacié de la no continuitat o canvi de servei a la persona

beneficiaria.

» Supervisar la prestacio del servei d’apats subministrats al menjador de la gent gran
del Casal de Vinyets i apats a domicili, per la qual cosa podria inspeccionar en

qualsevol moment les tasques que s’estiguin desenvolupant.

* Resoldre amb I'empresa contractista les reclamacions, queixes o suggeriments
relatius al funcionament del servei d’apats subministrats amb les diferents modalitats,

presentada per les persones usuaries, i a rebre’n una resposta adequada.

* El control de la facturacié6 i despesa pressupostaria, aixi com el control de
I'acompliment del contracte.

b) Funcions de I’empresa contractista

* Recepcionar la comanda i ajustar-se als horaris de lliurament d’apats en cada una de

les modalitats del servei o proposar ajustos horaris sempre i quan s’asseguri el

10
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compliment de les tasques encomanades i es doni resposta a les necessites de les

persones usuaries.

+ Garantir 'inici de prestacio efectiva del servei en el termini maxim de 48 hores a partir

de la recepci6 de la demanda.
« Comunicar totes les incidéncies en el mateix dia a partir del seu coneixement.

* Presentar amb periodicitat mensual un informe de les caracteristiques dels apats i del

menu presentat.

» Assegurar la qualitat técnica de la prestacié del servei a les persones usuaries
mitjangant 'adequada supervisio i control de gestid, arbitrant les mesures oportunes per

al seguiment de I'execucioé del servei.

* Tenir la documentacié actualitzada que faculti a 'empresa per elaborar els seus propis
menjars, evitant que es subcontracti altres empreses.

* Assumir el compromis de disposar d'una estructura amb els mitjans técnics,
administratius i funcionals necessaris i amb una persona responsable amb permanent
disponibilitat per actuar quan sigui requerit pels responsables de I'’Ajuntament de Sant

Boi de Llobregat.

« Comunicar obligatdriament totes aquelles incidéncies relatives al personal, com s6n
permisos, canvis i supléncies , que poden afectar a la prestacié directa del servei, en el

termini maxim de 48 hores.

* En la franja horaria establerta, la contractista haura d’assegurar la disponibilitat del
personal en les hores de repartiment de servei, a fi d’'assegurar la cobertura de la

demanda.

c) Coordinacié entre ’empresa contractista i L’Ajuntament
Per tal de garantir la qualitat del servei les relacions de coordinacio seran les seglents:

- L'empresa contractista designara un representant que sera la persona responsable
de la coordinacié general del servei, del seguiment del funcionament i de respondre

davant qualsevol incidéncia en relacié al desenvolupament del contracte.

11
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- La coordinacio per revisar el funcionament global del servei i la valoracié de l'estat

d’execucié es realitzara de manera periodica amb la cap del departament o la persona
en qui aquesta delegui.

8. Temps i freqiiéncies de les prestacions.
La prestacio del servei es realitzara de dilluns a divendres excepte els dies festius.
L’horari segons modalitat de servei és el seguent:

a) Servei d’apats al menjador social al Casal de la gent gran de Vinyets, distribucié

des de les 10:00 hores fins les 12:30 hores com a maxim.

Durant el mes d’agost, el casal de la gent gran resta tancat, el servei dels apats es
realitzara als domicilis de les persones usuaries del menjador. ( de totes les que van al
menjador o sols de les de domicili)

b) Servei d’apats a domicili, la distribucié no es realitzara més tard de les 13:00 hores

als domicilis i com a minim es distribuira dos cops a la setmana.

9. Edificis i instal-lacions on es presta el servei.

Pel servei d’apats al menjador social de la gent gran es realitzara en I'espai habilitat al
Casal de la gent gran Vinyets ubicat al carrer Bonaventura Aribau nim 10-12, de
titularitat municipal.

L’establiment on es duu a terme el servei compleix amb la normativa vigent en matéria
d’edificacié, instal-lacions, seguretat i accessibilitat.

L'accés linterior esta adequadament senyalitzats per ajudar a 'orientacié dels usuaris i

les seves families o visitants.

Dins del Casal de la gent gran es troba I'office, amb una taula calenta per mantenir els

aliments recepcionats ,una nevera i demeés electrodoméstics necessaris pel servei.

Els accessos a I'establiment i els recorreguts principals interiors estan adaptats per la

utilitzacio de persones amb mobilitat reduida.
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10. Caracteristiques dels productes a utilitzar.
L’empresa contractista utilitzara preferentment productes que compleixin els seglients
requisits:
- Productes frescos i de proximitat i amb proveidors homologats
- Productes alimentaris provenint de I'agricultura ecologica que disposin de la
certificacié corresponent.

- Productes vinculats amb el segell de comerg just o etiqueta equivalent

11. Criteris socials aplicats al servei.
- L’empresa contractista amb una plantilla de més de 50 treballadors haura de tenir

contractats a la seva plantilla un minim del 2% de treballadors /res amb discapacitat.

- Utilitzacio de productes provinents d’empreses de proximitat.

lll. PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI.

12. Personal adscrit al contracte. Requisits.

Per a la prestacié del servei és necessari:

- A linici de I'execucio del contracte, 'empresa contractista, especificara les persones
concretes que executaran el servei del repartiment dels apats i acreditar la seva
afiliacio i situacié d’alta a la Seguretat Social.

- L'empresa contractista ha de disposar del personal necessari, degudament capacitat
per a la realitzacio dels apats, acomplint les disposicions vigents en matéria de salut |
higiene i manipulacié d’aliments, a banda de la normativa del sector que reguli 'objecte
del contracte.

- Qualsevol substituci6 o modificacié relatiu als professionals que realitzen el
repartiment diari d’apats als domicilis, haura de comunicar-se préviament a
'Ajuntament informant de les persones que realitzaran el servei, acreditant que la
situacio laboral s’ajusta a Dret.

- L'empresa contractista haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima
estabilitat del personal que presta el servei, aixi com per assegurar la continuitat del
servei i minimitzar els efectes que canvis i substitucions puguin suposar per garantir el

servei, quan aquests siguin inevitables.
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- L'empresa contractista es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per
vacances o altres eventualitats.

- Corresponen a I'empresa contractista les funcions de formacié permanent, supervisié
i suport técnic del seu personal que garanteixin una prestacié del servei eficient i de
qualitat. En aquest sentit, I'entitat contractista comunicara anualment a I’Ajuntament els
plans formatius previstos adregats a la formacié continua dels professionals , aixi com

els sistemes de supervisio establerts per 'empresa.

Mesures en cas de vaga legal

En cas de vaga legal, 'empresa contractista haura de mantenir informat de manera
permanent al departament responsable del servei, de les incidéncies i
desenvolupament de la vaga.

L’empresa contractista haura de informar directament a les persones usuaries amb
antelacio al servei a les persones usuaries afectades per la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'empresa contractista haura de presentar un
informe en el que s’indiquin els serveis minims prestats i el serveis que s’han deixat
de prestar. Aquest informe haura de prestar-se en el termini maxim d’'una setmana
després de la finalitzacio de la vaga, amb la conformitat de la responsable municipal
del servei. Una vegada comprovats els incompliments produits com a consequéncia de
la vaga, la responsable del servei procedira a valorar la deduccid corresponent a la
factura del periode en que s’hagi produit la vaga legal. Aquesta deduccié es
comunicara per escrit a I'entitat contractista, per a la seva deduccié a la factura

corresponent, o en el seu cas, en la seguent al periode de facturacié.

13. Relacions del personal amb els destinataris del servei.

El personal adscrit a I'execucio del contracte haura de tenir un comportament exemplar,
educat , atent i respectués amb la resta de companys aixi com amb la resta de la
ciutadania, i amb cura especial dels destinataris del servei. Ha de complir en tot
moment amb les seves obligacions segons la normativa legal i a les ordres expresses
de I'Ajuntament. També han de complir amb el manteniment inexcusable del secret

professional.
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Les persones usuaries hauran d’estar informades de les caracteristiques del servei aixi
com dels mecanismes per a informar de qualsevol consulta, incidéncia o queixa, en les

dues modalitats i especialment les persones beneficiaries dels apats a domicili.

IV. CONTROL DEL SERVEI | AVALUACIO.

14. Mecanisme de control i avaluacions..

a) LAdministracio establira els mecanismes de control i seguiment per tal de vetllar pel

correcte funcionament del servei, amb aquesta finalitat.

- S’establiran reunions de coordinacié i seguiment dels serveis per part de la
persona que delegui I'empresa contractista i la cap del departament
responsable del servei o técnica que delegui.

- Es realitzaran trucades telefoniques i/o visites a domicili a les persones que
reben els apats a domicili mensualment.

- Es realitzaran visites al menjador del Casal de la gent gran de Vinyets com a

minim un cop al trimestre.
b) Mecanismes d’avaluacio:

- Pautes estructurades d’observacio del servei i funcionament

- Enquestes de satisfacci6 a les persones beneficiaries.
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