1§

: Ajuntament de Transicié energeética i Cicle de I'aigua
W Mollet del Vallés
NIF: P08123008 Expedient 127009C

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE DEL
SERVEI DE GESTIO INTEGRAL DE PABASTAMENT D’AIGUA POTABLE I NO
POTABLE AL MUNICIPI DE MOLLET DEL VALLES

Ajuntament de Mollet del Valles

Octubre de 2025

A=
I’



Transicié energeética i Cicle de I'aigua

1§

Ajuntament de
A\ | Ug Mollet del Valles
NIF: P08123008 Expedient 127009C

Plec de Prescripcions Tecniques Particulars del contracte del servei de gestio integral de ’'abastament d’aigua

INDEX

TITOL I. DESCRIPCIO GENERAL DEL CONTRACTE
CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS
1 RESUM DEL CONTRACTE

2 OBJECTE I TIPOLOGIA 12
3 AMBITS DEL CONTRACTE 16
4 DURADA DEL CONTRACTE 19
5 TITULARITAT DEL SERVEI I PROPIETAT DE LES INSTAL-LACIONS 20
6 EXECUCIO DEL CONTRACTE 21
CAPITOL II. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI 22
7. REGLAMENT DEL SERVEI 22
8 COMUNICACIONS ESCRITES I DIGITALS 23
0 BASE DE DADES DE PERSONES USUARIES 24
10 RESPONSABILITAT DAVANT DE TERCERS 24
TITOL II. GESTIO TECNICA DEL SERVEI 26
CAPITOL I. LABASTAMENT D'AIGUA POTABLE I NO POTABLE 26
11 ORIGEN DE L'AIGUA 26
12 COMPRA D’AIGUA EN ALTA 27
13 QUALITAT DE L’AIGUA 27
CAPITOL II. LA XARXA DE DISTRIBUCIO D’AIGUA POTABLE I NO POTABLE 30
14 INSTAL-LACIONS I XARXA DE DISTRIBUCIO 30
15. US DE LES INSTAL-LACIONS 30
16 EXPLOTACIO DEL SERVEI I CONSERVACIO DE LES INSTAL-LACIONS 32
17 RECERCA, LOCALITZACIO I REPARACIO DE FUITES 34
18 INVERSIONS, RENOVACIO I AMPLIACIO DE LA XARXA 36
19 NOUS SUBMINISTRAMENTS 40
20 ACTUACIONS D’URBANITZACIO I REURBANITZACIO 42
21 CARTOGRAFIA DE LA XARXA DE DISTRIBUCIO 43
CAPITOL IIL. ORGANITZACIO DEL SERVEI 44
22 PERSONAL DEL SERVEI 44

23 ORGANIGRAMA I COMANDAMENT 46




Transicié energeética i Cicle de I'aigua

1§

; Ajuntament de
W Mollet del Valles
NIF: P08123008 Expedient 127009C

Plec de Prescripcions Tecniques Particulars del contracte del servei de gestio integral de ’'abastament d’aigua

24 TEMPS DE RESPOSTA 49
25 MATERIAL, EINES I SUBMINISTRAMENTS 50
26 VEHICLES 51
27 OFICINA D'ATENCIO AL PUBLIC 52
28 ATENCIO TELEFONICA I TELEMATICA 53
29 ALTRES LOCALS I DEPENDENCIES 53
CAPITOL II. LA PRESTACIO DEL SERVEI 55
30. PRESTACIO DEL SERVEI 55
31 CONTINUITAT DEL SERVEI 55
32 CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT 56
33 CONNEXIONS DE SERVEI 56
34 COMPTADORS 57
35 LECTURA DE COMPTADORS 57
36 CONSERVACIO DE COMPTADORS I CONNEXIONS DE SERVEI 58
37 LIQUIDACIO I COBRAMENT DE REBUTS 58
38 SUBMINISTRAMENTS MUNICIPALS 59
39 CAMPANYES EDUCATIVES I DE SENSIBILITZACIO 60
CAPITOL III. FONTS PUBLIQUES D’AIGUA POTABLE, FONTS ORNAMENTALS I
LUDIQUES I REGS. 61
40. FONTS PUBLIQUES D’AIGUA POTABLE 61
41. FONTS ORNAMENTALS I LUDIQUES. 61
42 HIDRANTS I BOQUES D'INCENDI. 62
43 INSTAL-LACIONS DE REG. 63
TITOL III. CONTROL TECNIC I OPERATIU DEL SERVEI 67
CAPITOL IV. MECANISMES DE CONTROL 68
44 CONTROL INTERN 68
45 AUDITORIA EXTERNA 68

46 QUADRE DE COMANDAMENT INTEGRAL 69




Ajuntament de
Mollet del Vallés

NIF: P0812300B

Transicié energeética i Cicle de I'aigua

TITOL I. DESCRIPCIO GENERAL DEL CONTRACTE

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

1 RESUM DEL CONTRACTE

Concepte

Descripcio

Expedient 127009C

Observacions

Nom del contracte

Gesti6 integral del servei
d’abastament d’aigua potable i
no potable de Mollet del Valles

Tipologia del contracte

Contracte mixt de serveis,
obres i subministraments

Els licitadors han de tenir molt
present que no es tracta d'una
concessio.

Tipologies contractuals

Serveis:

Gesti6 integral del
subministrament d’aigua
potable i no potable, que
compren el cicle integral des
de la captaci6 de I'aigua en
alta fins al subministrament a
I'usuari final, aixi com
I’atencié completa al client i
tots els serveis auxiliars,
inclosa la recaptacio dels
ingressos municipals.

33 % sobre I'import total del
contracte.

Subministraments:

Aigua potable a subministrar,
renting de vehicles, energia
electrica, reactius, materials,
consumibles i instal-lacions
que formin part de I’'objecte
del contracte, entre d’altres.
55 % sobre I'import total del
contracte.

Obres:
12 % sobre I'import total del
contracte.

- Inversions inicials
obligatories (memories
valorades preliminars,
basades en preus unitaris i

Aquests tres conceptes estan
desglossats en diverses prestacions,
que es liciten de forma conjunta.




Ajuntament de
Mollet del Valles

NIF: P0812300B

Concepte

Transicié energeética i Cicle de I'aigua

Descripcio

Expedient 127009C

Observacions

unitats d’obra). 1.088.258.33
(PEM, exclosos DG, Bl i IVA).

- Substitucié de comptadors
obsolets (preus unitaris i
unitats d’obra). 763.722,00 €
(PEM, exclosos DG, Bl i IVA).

- Inversions anuals
periodiques, en les xarxes
d’aigua potable i no potable i
totes les instal-lacions
auxiliars (variable anual, basat
en preus unitaris i unitats
d’obra). 750.000,00 € (PEM,
exclosos DG, BIiIVA).

Durada del contracte

4 anys + 1 any de prorroga

La prorroga sera acordada per les
dues parts.

Valor estimat del contracte
(VEC).

26.924.409,07 €

Per la durada total del contracte
(quatre anys) més el possible any de
prorroga i les possibles
modificacions. No s’hi inclou I'lVA.

Desglossament anual disponible a la
taula d’anualitats de I'informe de
necessitats.

Pressupost base de licitacio

20.318.749,97 €

Per la durada total del contracte
(quatre anys), sense prorrogues ni
modificacions, inclou I'TVA.

Desglossament anual disponible a la
taula d’anualitats de I'informe de
necessitats.

Ambit funcional del contracte

Gesti6 integral del
subministrament d’aigua
potable i no potable, des dels
punts de captacio fins a
I’'usuari final. S’hi inclou el
manteniment preventiu,
correctiu i normatiu, aixi com
les inversions.

Dins el contracte, s’inclou
també I’atencio integral a les
persones usuaries, des de la
sol-licitud de
subministrament fins a la

El contractista realitzara totes les
tasques derivades de les prestacions
incloses en I'ambit funcional del
contracte.

El contractista gestionara i recaptara
els ingressos, i els traspassara
integrament a ’Ajuntament. En cap
cas, el contractista es retribuira
directament de les persones usuaries
del servei.

El preu del contracte és el que
s’establira d’acord amb aquest Plec i
I’economica dels licitadors i la seva
possible baixa respecte del
pressupost de licitacio, S’hi inclouen
tots els costos directes i indirectes

vl



Ajuntament de
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Concepte

Transicié energeética i Cicle de I'aigua

Descripcio

Expedient 127009C

Observacions

liquidaci6 i recaptaci6 dels
ingressos, passant per
I’atenci6 continuada i la gestié
de reclamacions.

del contracle, afegint-hi els costos
especials i els impostos. El preu esta
format per una part fixa i una
variable, com es pot veure a I’estudi
economic.

Personal minim a adscriure al
servei

11 persones a jornada
completa + 1 persona a mitja
jornada

El personal minim a adscriure (onze
persones i mitja) és el que s’estima
adequat per a la prestacio del servei, i
¢és superior al personal actual amb
dret a subrogacio, que és de deu
persones. Per tant, en cas que tots els
treballadors actuals optessin per la
subrogacio, el contractista hauria de
conlraclar encara una persona i mitja
més (I'estudi economic ja contempla
onze persones i mitja).

Els licitadors hauran de tenir molt en
compte aquesta circumstancia a
I’hora de fer la seva oferta.

Personal actual amb dret a
subrogacio

10 persones

El personal actual amb dret a
subrogacio és de deu persones,
inferior al minim a adscriure d’acord
amb I'estudi economic i les
necessitats del servei (onze persones
i mitja).

Els licitadors hauran de tenir molt en
compte aquesta circumstancia a
I’hora de fer la seva oferta.

Locals minims a adscriure al
servei

Una oficina d’atencio al public
de 250 m?, al terme municipal
de Mollet del Valles

Un o més locals tecnics amb
les funcions de magatzem,
vestidors i aparcament de
vehicles, a una distancia no
superior a quinze minuts en
vehicle del terme municipal
de Mollet del Valles.

Els locals han d’estar operatius des de
I'inici del contracte.

El local téecnic o magatzem no és
necessari que estigui situat al terme
municipal de Mollet del Valles,
sempre (ue garanteixi el temps de
resposla en cas d’avaria.

Resolucio d’avaries i
incidencies

Capacitat de resposta i
actuaci6 continuada les 24 h,
els 365 dies de I'any

La capacitat de resposta en cas
dravaria es fixa en dues hores. En cas
d’avaries urgents, el termini es
redueix a una hora.

Atencid telefonica i telematica
d’avaries i incidencies

Atencié continuada de 24 h,
els 265 dies de 'any

Atencio telefonica i telematica

Atencio en horari habitual
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Concepte
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Descripcio

Expedient 127009C

Observacions

comercial

d’oficina.

Costos directes d’explotaci6

D’acord amb I’'estudi
economic.

Inclou el manteniment
preventiu, normatiu i
conductiu i les actuacions
periodiques, el manteniment
correctiu i la reparacio
dravaries, els costos de
personal i en general tots els
costos del servei excepte els
coslos especials i les
inversions.

L’import inclou els quatre anys de
contracte i un any de prorroga.

Limport no inclou els costos
indirectes (DG i BI), ni I'IVA.

Aquest import inclou tots els ambits
funcionals del contracte, excepte les
inversions, la compra d’aigua i
l'auditoria externa.

Desglossament anual disponible a la
taula d’anualitats de I'informe de
necessitats.

Inversions inicials
obligatories

1.088.258,33 (PEM)

D’acord amb les memories
preliminars que consten als
annexos del Plec.

Basades en en preus unitaris
BEDEC-ITECC, sobre els
quals els licitadors podran
oferir una baixa.

L’import inclou els quatre anys de
contracte.

L'import no inclou els costos
indirectes (DG i BI), ni I'IVA.

Aquestes inversions sén les que
consten als annexos del Plec.

Desglossament anual disponible a la
taula d’anualitats de I'informe de
necessitats.

Inversions periodiques anuals

750.000 € (PEM)

D’acord amb les necessitats
de ’Ajuntament, basades en
unitats d’obra efectivament
executades i en preus unitaris
BEDEC-ITECC, sobre els
quals els licitadors podran
oferir una baixa.

L’import inclou els quatre anys de
contracte i un any de prorroga.

L’import no inclou els costos
indirectes (DG i BI), ni I'IVA.

Es un import maxim, no suposa un
compromis de despesa per part de
I’Ajuntament.

Aquestes inversions aniran
destinades a I'adequacid, renovacioé i
millora continua dels elements
inclosos en I'ambit funcional del
contracte, i seran aprovades per
I’Ajuntament.

Desglossament anual disponible a la
taula d’anualitats de I'informe de
necessitats.

Inversié en substituci6 de
comptadors obsolets

763.722,00 € (PEM)

Minim de 7.500 unitats al llarg

de la vida del contracte i la

L’import inclou els quatre anys de
contracte i un any de prorroga.

L’import no inclou els costos
indirectes (DG i BI), ni I'TVA.




Ajuntament de Transici6 energeticai Cicle de I'aigua

Mollet del Valles
NIF: P08123008 Expedient 127009C

Concepte Descripcio Observacions

prorroga.

Aquesta actuacié podra ser millorada
. S pels licitadors a la seva oferta, tant en
Basades en unitats d’obra nombre d’unitats substituides com en

efectivament executades i en el preu unitari.
preus unitaris que consten als
annexos del Plec, sobre els
quals els licitadors podran
oferir un increment d’unitats
a executar.

Desglossament anual disponible a la
taula d’anualitats de I'informe de
necessitats.

Costos indirectes - Despeses 4% sobre tots els imports, El gruix de les despeses indirectes
generals excepte els costos especials administratives i generals estan

incloses en I'estudi economic com a
costos directes, per aquest motiu el
percentatge de despeses indirectes es
fixa en el 4%.

Els costos especials (compra d’aigua i
auditoria externa), no estan sotmesos
a costos indirectes, ja que es
consideren inclosa dins els costos
administratius generals.

Costos indirectes - Benefici 6% sobre tots els imports, Els coslos especials (compra d'aigua i
industrial excepte els costos especials auditoria externa), no estan sotmesos
a costos indirectes, ja que es
consideren inclosa dins els costos
administratius generals.

Cost especial de compra 12.114.206,91 € (IVA exclos) L’'import inclou els quatre anys de
d’aigua en alta (ATL) contracte i un any de prorroga.

Aquest import és un cost especial del
contracte, i no esta sotmes als costos
indirectes (DG i BI). L'import tampoc
no inclou I'TVA.

Com a cost especial, no esta inclos
dins els costos directes d’explotacio.

Es un import variable maxim.
L'import a facturar s’ajustara al
volum anual comprat realment i a les
tarifes anuals d’ATL.

Desglossament anual disponible a la
taula d’anualitats de I'informe de
necessitats.
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Concepte

Transicié energeética i Cicle de I'aigua

Descripcio

Expedient 127009C

Observacions

Cost especial d’auditoria i
control extern

149.005,17 € (IVA exclos)

L’import inclou els quatlre anys de
conlracle i un any de prorroga.

L’'import es correspon
aproximadament a I'1,5% dels costos
directes d’explotacié i inversions.

Aquest import és un cost especial del
contracte, i no esta sotmes als costos
indirectes (DG i BI). Limport tampoc
no inclou I'TVA.

Com a cost especial, no esta inclos
dins els costos directes d’explotacio.

L’Ajuntament seleccionara empresa o
professionals externs per realitzar
l'auditoria continua del contracte.

Desglossament anual disponible a la
taula d’anualitats de I'informe de
necessitats.

Preus unitaris de referencia

Base de dades BEDEC,
publicats per I'Institut de
Tecnologia de la Construccio
de Catalunya (ITECC), sobre
els quals els licitadors podran
oferir una baixa.

S’aplicaran a totes les
actuacions, obres i inversions
que se certifiquin a partir
d’unitats d’obra executades,
tal com es detalla en els
documents de licitacio.
També seran els preus de
referéncia en el manteniment
correctiu.

Sobre aquests preus unitaris, els
licitadors podran oferir coeficient de
baixa, que s’aplicara a tots els preus
inclosos a la base de dades. Per
aquest motiu, no s’inclouen preus
unilaris en els documents de licitacio.

Costos no inclosos al
contracte

1) Canon d’as abastament
2) Canon de consums
municipals

Aquests costos aniran a carrec de
I'Ajuntament.

Captacions propies per a
aigua potable

Quatre pous (Garbi), amb una
concessio d’extraccié d’aigua
de fins a 2.400 m? al dia.

Fins a I'any 2024 destinats a aigua
potable mitjancant al tractament a
I’ETAP Mollet - Can Prat. Actualment
aturats per contaminacio de PFA’s.

Captacions propies per a usos
municipals

Dos pous (Pruneres i
Escorxador), amb una
concessio d’extraccié d’aigua
de fins a 1.000 m? al dia.

L’aigua extreta s’emmagatzema en
diposits que alimenten una xarxa
d’aigua no potable, amb conduccions
de reg i punts de captaci6 d’aigua no
potables per camions cisterna,




Ajuntament de
Mollet del Valles
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Concepte

Transicié energeética i Cicle de I'aigua

Descripcio

Expedient 127009C

Observacions

Captacions propies en desus

Set pous, en desus o que no
disposen de concessi6

Esta previst recuperar tres d’aquests
pous per a caplaci6 d’aigua potable al
barri de Can Borrell, mitjancant un
projecte que es licitara a curt termini.

Instal-lacions singulars

ETAP Mollet - Can Prat
(planta de stripping)

Fins a I'any 2024 destinada al
tractament de I'aigua potable de les
captacions propies. Actualment
aturada per contaminacio de PFA’s.
No es preveu la seva posada en marxa
al llarg de la durada del contracte,

Sistemes d’abastament
draigua no potable

Tres diposits soterrats, amb
un volum total de 67 m>, per a
alimentacio de la xarxa
d’aigua no potable i usos
municipals.

Tres punts de captaci6 d’aigua
no potable, amb una arqueta i
una boca de carrega per a
camions cisterna.

Xarxa d’aigua no potable

1.630 m de canonades,

destinada a reg de zones
verdes i distribuci6 entre
punts d’aigua no potable.

Formada actualment per una xarxa
diferenciada de reg al barri de Riera
Seca, es preveu la seva ampliacio
gradual.

Xarxa d’aigua potable

113,8 km de canonades,
destinades a aigua potable:
- Fibrociment: 57,0 km
- Fosa ductil: 47,4 km
- Polietile: 8,2 km
- Altres materials: 0,3
km

Inclou tot el municipi, excepte la zona
de Gallecs, que no disposa de
subministrament d’aigua potable.

Diposits d’abastament

Sis diposits un volum total de
13.000 m*>

Quatre diposits s6n municipals i els
altres dos sén d’ATL, si bé
PAjuntament també participa en el
seu manteniment. Situats en els
punts més alts del municipi.

Diposits d’elevaci6

Un diposit d’elevacié amb un
volum de 2000 m?

Situat prop del cementiri municipal.
Funciona com a punt intermedi
d’elevacié des de I'ETAP Mollet - Can
Prat.

Volum anual d’aigua
subministrat

3.004.422 m°>

Any 2023, inclou fonts propies i
externes. A partir de 2025,
l’abastament és exclusivament a
partir de fonts externes (compra en
alta a ATL).
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Ajuntament de Transicié energeética i Cicle de I'aigua

Mollet del Valles

NIF: P08123008 Expedient 127009C
Concepte Descripcio Observacions

Volum anual d’aigua registrat 2.454.992 m> Any 2023.

Volum anual d’aigua facturat 2.347.085 m> Any 2023. Determinats consums, com

ara els consums municipals, no es
facturen en el contracte actual.

Rendiment hidraulic de xarxa 81,7%  Any 2023.

Distribucié de volums Domestic: 68%  Els usuaris no domestics tenen un

subministrats No domestic: 25% impacte molt més elevat en el
icipal: 7% consum respecle el percentatge que
Municipal: 77 suposen dels usuaris totals.

Habitants 52.284 Any2024.

Dotacio6 de volums d’aigua 153 I/hab-dia  Any 2024. Volum subministrat per

liurats habitant i dia.

Nombre de comptadors 23.363 Any2023.

Nombre de persones usuaries 25.103 Any 2023. Inclou els consums

(clients) municipals, que no es facturen.

Distribucié de persones Domeéstic: 82%  Les persones usuaries de tipus

usuaries No domeéstic: 10% domestic inclouen la modalitat

Munici '1 8% reduida i superreduida.

unicipal: 8%

Nombre de liquidacions 08.400 Any 2023.

anuals

Nombre d’atencions 11.600 Any 2023.

telefoniques i telematiques

anuals

Nombre d’avaries anuals 88 Mitjana 2021-2023.

Distribucié de les avaries Distribucié: 60%

segons la seva afectaci6 Escomesa: 34%

Transport: 5%
Desconegut: 1%

11



Ajuntament de
Mollet del Vallés

NIF: P0812300B

2 OBJECTE I TIPOLOGIA

2.1 Objecte del Plec.

Transicié energeética i Cicle de I'aigua

Expedient 127009C

L'objecte d’aquest Plec de Prescripcions és definir les condicions técniques particulars

que regiran el contracte del servei de gestié integral de I'abastament d’aigua potable i

no potable al municipi de Mollet del Valles, mitjancant gestié indirecta en la modalitat

de contracte mixt de serveis, obres i subministraments, i prestacié directa de serveis a

la ciutadania.

2.2 Tipologia del contracte.

Es tracta d’'un contracte mixt de serveis, obres i subministraments, amb prestacio

directa a la ciutadana. La tipologia del contracte s’adequa als conceptes que es liciten,

d’acord amb la tipificacié dels elements del contracte que es detalla a continuacio6:

Tipologia contractual

Imports (4 anys de contracte + 1 any prorroga)

Serveis: gestio integral del subministrament
d’aigua potable i no potable, que compren el
cicle integral des de la captacié de I'aigua en
alta fins al subministrament a 'usuari final,
aixi com l'atenci6é completa al client i tots els
serveis auxiliars, inclosa la recaptacio dels
ingressos municipals. S*hi inclou el
manteniment preventiu i el manteniment
correctiu.

33% sobre I'import total del contracte.

Segons la taula d’anualitats de I'informe de
necessitats (basada en anualitats previstes) i
I’estudi economic (basat en anys naturals).

Subministraments: Aigua potable a
subministrar, renting de vehicles, energia
electrica, reactius, materials, consumibles i
instal-lacions que formin part de ’objecte del
contracte, entre d’altres.

55% sobre I'import total del contracte.

Segons la taula d’anualitats de I'informe de
necessitats (basada en anualitats previstes) i
I’estudi economic (basat en anys naturals).

Obres:

12% sobre 'import total del contracte.

3.148.396,20 € (inclou DG, BI i IVA)

Desglossat en:

12
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Transicié energeéticai Cicle de |

Expedient 127009C

‘aigua

Son les segiients:

- Inversions inicials obligatories

(memories valorades preliminars,
basades en preus unitaris i unitats
d’obra).

- Substitucié de comptadors obsolets
(preus unitaris i unitats d’obra).

- Inversions anuals periodiques a la
xarxa d’aigua potable i no potable i
totes les instal-lacions auxiliars
(variable anual, basat en preus
unitaris i unitats d’obra).

Costos directes:
1.088.258,33 (PEM, no s’hi inclou DG, BI ni IVA).

Costos indirectes:
108.825,83 € (DG 6% i BI 4%)

Impostos:
119.708,42 € (IVA 10%)
Costos directes:

763.722,00 € (PEM, no s’hi inclou DG, BI i IVA).

Costos indirectes:
76.372,20 € (DG 6% i BI 4%)

Impostos:
84.009,42 (IVA 10%)
Costos directes:

750.000 € (PEM, no s’hi inclou DG, BI ni IVA).

Costos indirectes:
75.000,00 € (DG 6% i BI 4%)

Impostos:
82.500,00 € (IVA 10%)

2.2 Objecte del contracte.

L'objecte del contracte és el servei de gestiéo integral de l'abastament d’aigua al
municipi, incloent-hi, d’una banda, la xarxa de distribucié d’aigua potable per
abastament de la poblacid, i de l’altra, la xarxa d’aigua no potable per a reg i altres usos
municipals. Per gesti6 integral s’ha d’entendre tot el conjunt de serveis,
subministraments i obres que consten en aquest Plec i en la resta de documents de la
licitacid, encaminats a oferir un servei integral respecte de les xarxes d’aigua potable i
no potable del municipi. Queden incloses dins l'objecte del contracte les obres,
inversions i actuacions de renovacio i millora, tant inicials com periodiques, aixi com el

servei de subministrament d’aigua potable a la ciutadania.
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A escala funcional, I'ambit general del contracte s’inicia en el punt de recepcidé o
captacié de laigua de fonts propies o externes, i finalitza al punt de lliurament de
I'aigua a l'usuari final (comptador d’usuari, font d’aigua potable, font ornamental,
hidrant, boca de reg, boca d’aigua no potable, perico, o element similar). Aquest ambit
funcional inclou totes les operacions de manteniment preventiu, normatiu i conductiu,

aixi com el manteniment correctiu i la reparacié d’avaries.

Pel que fa a les fonts externes, I'ambit del contracte s’inicia en els punts de recepci6 de
l'aigua en alta de I’Ens Aigiies Ter-Llobregat. Pel que fa a les fonts propies (pous
subterranis), I'ambit del contracte s’inicia en el mateix punt de captacid, i inclou en

aquest cas el manteniment, control i explotacié del punt de captacio.

L’ambit funcional del contracte inclou també altres elements, com el manteniment de
les fonts ornamentals, les fonts d’aigua potable, les instal-lacions de reg i els hidrants a
la via publica. També s’inclouen dins 'ambit del contracte tots els serveis de gestio
administrativa i auxiliars previs, concurrents i posteriors al servei de subministrament
d’aigua, com ara l'atencié al client integral a les persones usuaries finals, i la liquidacio,
recaptacié i ingrés a ’Ajuntament de les prestacions patrimonials no tributaries que

s’estableixin, entre d’altres.

Queden incloses dins I'ambit funcional del contracte, les segiients obres, inversions i

actuacions de renovacio6 i millora, que es divideixen en tres tipologies:

- Les inversions inicials obligatories. Aquestes inversions estan incloses a I'estudi
economic a partir de les seves memories valorades, que també s’adjunten com a
annex. El seu import valorat és d'1.088.258,33 € (PEM, exclosos DG, BI i IVA,
previsio pels 4 anys de durada inicial del contracte). L'import final d’aquestes
inversions s’obtindra a partir de l'oferta de preus unitaris efectuada pel
contractista i de les unitats d’obra efectivament executades.

- La inversio en substitucié de comptadors. Aquesta inversio es troba inclosa a
I’estudi economic amb el nombre d’unitats a substituir i el seu preu unitari
maxim. El seu import valorat és 763.722,00 € (PEM, exclosos DG, BI i IVA,

previsio per 5 anys, 4 anys de durada inicial del contracte més 1 any de prorroga).
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els licitadors podran oferir una millora sobre aquesta inversio, que consisteix en
un increment de les unitats d’obra a executar.

- Les inversions anuals periodiques. Aquestes inversions estaran destinades a la
renovacié i millora de la xarxa d’aigua potable i no potable i les seves
installlacions auxiliars. Per la seva naturalesa, encara no estan definides, i estan
quantificades a l’estudi economic a través d’un import maxim anual. El seu
import valorat és de 750.000 € (PEM, exclosos DG, BI, IVA). Aquest import
(previsi6 per 5 anys, 4 anys de durada inicial del contracte més 1 any de
prorroga) cal entendre’l com a variable, ja que l'import final d’aquestes
inversions s’obtindra a partir de l'oferta de preus unitaris efectuada pel

contractista i de les unitats d’obra efectivament executades.

S’inclou també dins l'objecte del contracte i com a ambit funcional, la redaccié de
projectes executius i memories valorades, relacionades amb les instal-lacions incloses

en l'objecte i els ambits funcionals del contracte.

Per contra, resten excloses del contracte I’execucié de les tasques de direccié d’obra i
direcci6 facultativa externes, en aquells casos en que fossin necessaries, sense perjudici
que el seu import vagi carrec del contractista, dins la prestacié d’obres, inversions i

actuacions de renovacio i millora, tant inicials com obligatories.

Finalment, queda exclosa de ’ambit del contracte la instal-laci6 de clavegueram, que es

gestiona de forma separada mitjancant un contracte diferent.
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3 AMBITS DEL CONTRACTE
3.1 Ambit territorial

L ambit territorial del contracte és el terme municipal de Mollet del Valles, sobre el qual

I’Ajuntament exerceix les seves competencies.
3.2 Ambit funcional
A grans trets, els ambits funcionals inclosos en 'objecte del contracte son els segiients:

a) Lexplotacié i el manteniment integral de la xarxa d’aigua potable del municipi.
S’hi inclouen els diposits d’abastament, la xarxa de distribucié soterrada i
superficial, i totes les instal-lacions auxiliars que en formen part, com ara els
sistemes de bombament i elevacid, les estacions de tractament, i els sistemes
d’emmagatzematge i seccionament, entre d’altres.

b) Lexplotacié i el manteniment integral de la xarxa d’aigua no potable del
municipi, destinada a reg i altres usos municipals. S’hi inclouen els diposits
d’acumulacié, la xarxa de distribucié soterrada i superficial, els punts de
captacié a la via puablica, i totes les instal-lacions auxiliars necessaries per al seu
funcionament, com ara els sistemes de bombament i elevacio, les estacions de
tractament, i els sistemes d’emmagatzemaltge i seccionament, entre d’altres.

¢) La gesti6 de les captacions externes d’aigua, actualment, consistents en la
recepcio de laigua en alta que subministra I'Ens d’Abastament Aigiies
Ter-Llobregat, o ens que el substitueixi, des dels punts de lliurament a la xarxa
de distribucié.

d) Lexplotacié i manteniment integral de les captacions propies del municipi. S’hi
inclouen els pous soterranis, les installacions d’extraccio, la xarxa de
distribucié, les estacions de tractament, i la resta d’instal-lacions auxiliars per al
seu funcionament, com ara els sistemes de control, els sistemes
d’emmagatzematge i de seccionament, entre d’altres, per alimentar tant la xarxa
d’aigua potable com la xarxa d’aigua no potable.

e) El manteniment integral de les fonts d’aigua potable del municipi, tant les
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destinades a s huma, com per a consum animal, ubicades en els espais de
lleure d’animals de companyia.

) El manteniment integral de les fonts ornamentals i ladiques del municipi.

) El manteniment de les instal-lacions de reg de zones verdes.

h) El manteniment de la xarxa d’hidrants de proteccié contra incendis a la via
publica.

i) La gestio sanitaria integral de I’'aigua a subministrar, d’acord amb el seu uas final
(aigua potable o aigua no potable). Aquesta gestiéo incloura ells Plans
d’Autocontrol i Sanitari, i totes les actuacions necessaries de vigilancia, control,
analisi de la qualitat de I’aigua.

j)  La cerca activa de volums d’aigua no subministrada, com ara la localitzaci6 de
fuites i enganxaments no autoritzats en les xarxes d’abastament, com a part de
la vigilancia i control permanent sobre el servei, aixi com I’elaboracié de la
documentacié tecnica necessaria per a la possible instruccié d’expedients
sancionadors per part de ’Ajuntament.

k) La gestio tecnica i administrativa del contracte, inclosa la relaci6 amb les
persones usuaries, mitjancant una atencio al client integral, que compren tot el
cicle de vida del contracte de subministrament i tots els tramits associats (des de
la soldicitud d’alta del subministrament fins a la baixa del servei).

1) La lectura dels comptadors de consum de les persones usuaries, com a pas
previs a la confecciéo dels padrons per a la liquidacié de les prestacions
patrimonials no tributaries que s’estableixin, com la confeccié dels llistats de
cobrament, altes, baixes, modificacions dels contribuents i manteniment dels
censos del servei.

m) La liquidacio i recaptacio en periode voluntari de les prestacions patrimonials
no tributaries establertes pel servei, aixi com els tributs supramunicipals que
gravin el consum d’aigua. Aquest ambit incloura ’expedicié de les liquidacions i
la seva notificaci6 a les persones usuaries, i lingrés de la recaptaciéo a
I’Ajuntament i als organs supramunicipals corresponents.

n) L’execuciéo d’obres i inversions inicials d’adequacid, renovacio, millora de les
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instal-lacions, en les condicions previstes en aquesta licitacio, i que consten als
annexos d’aquest Plec. Es disposa de memories valorades preliminars, i el seu
pagament sera a través de preus unitaris i unitats d’obra executades.

0) Lexecucio d’obres i inversions periodiques de conservacio, manteniment,
renovacioé i millora, encarregades per I'’Ajuntament al llarg de la durada del
contracte. Aquestes obres s’aniran definint al llarg de la vida del contracte, i
aniran a carrec d’'una prestaciéo especifica d’import variable maxim, tal com
consta a I’estudi economic de la licitacio. El seu pagament sera a través de preus
unitaris i unitats d’obra executades.

p) La substitucidé dels comptadors que hagin arribat al final de la seva vida util
d’acord amb la normativa sectorial, per models amb telectura. Aquesta
substitucié sera parcial, d’acord amb els preus unitaris i unitats d’obra que
consten a l'estudi economic. Les unitats d’obra podran ser incrementades a

I'oferta economica presentada, sense cost per 'Ajuntament.
3.3 Ambit técnic i operatiu
Les caracteristiques tecniques i I'operativa d’explotacié de les xarxes d’aigua potable i
aigua no potable incloses en el contracte, aixi com les caracteristiques i detalls de

I’explotacié del servei, sén els que consten als diversos documents annexos d’aquest

Plec.
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4 DURADA DEL CONTRACTE

4.1 La durada inicial del contracte sera de quatre anys, a partir de la seva entrada en

vigor.

4.2 El contracte podra prorrogar-se per un any més, sempre que les seves
caracteristiques continuin inalterables durant el periode de durada de la prorroga i que
la concurrencia per a la seva adjudicacié s’hagi realitzat tenint en compte la durada

maxima del contracte, inclos el periode de prorroga.

Extingit el contracte, el contractista podra veure's obligat a mantenir la prestacié del
servei per raons d'interes public, fins que el nou adjudicatari es faci carrec d'aquests i
en les condicions establertes per la LCSP. En aquest cas, l'organ de contractacio
adoptara la resolucié motivada que sigui procedent, basant-se en els informes que

emetin els serveis municipals.

19



Transicié energeética i Cicle de I'aigua

1§

Ajuntament de
A\ | Ug Mollet del Valles
NIF: P08123008 Expedient 127009C

5 TITULARITAT DEL SERVEI I PROPIETAT DE LES INSTAL-LACIONS

5.1 El servei mantindra en tot moment el seu caracter de servei public municipal. En
conseqiiencia, la contractacié de les prestacions i actuacions incloses en I'ambit del
contracte no significa en cap cas la cessié de la titularitat del servei municipal
d'abastament d'aigua potable ni tampoc de la propietat de les installacions, béns o
elements afectats o que en el futur puguin resultar afectats, que correspondran en tot

moment i en qualsevol cas a ’Ajuntament.

5.2 El contractista actuara sempre com a mandatari personal de I'Ajuntament. A l'efecte
de ressenyar aquesta titularitat municipal i el caracter del servei, tots els impresos que
empri, la imatge grafica dels vehicles i uniformes del personal a carrec seu, podran
incorporar, a petici6 de I’Ajuntament, una identificaci6 que faci referencia a
I'Ajuntament de Mollet del Valles i al seu servei municipal d'aigua potable, d'acord amb
el manual d'identitat grafica municipal. De la mateixa manera, s’incorporara la imatge
grafica de I'Ajuntament en totes les comunicacions que s’estableixin per les xarxes

socials, portals web i altres canals de comunicacio en linia.

5.3 Els documents relatius a les funcions que realitzi el contractista en materia
tributaria, de liquidacié i recaptacio, s'ajustaran als formats i les instruccions emanades
dels organs i serveis competents de I'Ajuntament, i incorporaran igualment la imatge

grafica municipal.
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6 EXECUCIO DEL CONTRACTE

6.1 El contractista resta obligat a l'execucié del contracte amb estricte compliment de
les condicions establertes en aquest Plec, aixi com les que es derivin de la seva oferta,
del Reglament del Servei i de tota la normativa vigent aplicable, comprometent-se a
aportar tots els elements necessaris per a una bona execucio, aixi com realiltzar totes les

gestions i actuacions que siguin necessaries per assegurar la maxima qualitat del servei.

6.2 L’inventari complet de les instal-lacions actuals que formen part de ’ambit funcional
del contracte és el que consta als annexos d’aquest Plec. A l'inici del contracte, es fara
una acta de recepcié formal de l'inventari, on el contractista podra revisar-lo i fer-hi

constar qualsevol incidencia que hi detecti.

6.3 El contractista emprara i gestionara els mitjans materials, installacions i altres
infraestructures de titularitat municipal exclusivament adscrites al servei per al servei

objecte del contracte, llevat que, per raons d'interes public, s’estableixi el contrari.

6.4 Les obres, actuacions i inversions relacionades amb I'objecte del contracte, que
siguin executades al llarg de la seva vigencia, entraran a formar part de l'ambit
funcional, tecnic i operatiu del contracte, independentment de qui les hagi executat
(’Ajuntament, el contractista, o bé un promotor extern). Aixi per exemple (i de forma no
exhaustiva), les xarxes d’aigua potable de noves urbanitzacions realitzades per
promotors privats, s’incorporaran a la xarxa d’aigua potable municipal i passaran a ser

mantingudes pel contractista.

Si la recepcié d’aquestes obres i actuacions suposa una modificacié substancial de la
carrega de treball de les prestacions associades al contracte, es podra sollicitar la
modificacio del contracte per qualsevol de les dues parts. Aquesta peticié es valorara de
forma objectiva per establir I'increment objectiu de carrega de treball, d’acord amb les

clausules relatives a la modificacio del contracte.
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CAPITOL II. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI
7. REGLAMENT DEL SERVEI

7.1 El reglament aplicable a aquest servei és el Reglament del Servei d’abastament
d'aigua potable de Mollet del Valles, aprovat pel Ple de I'Ajuntament en la seva sessio de
31 d'octubre de 1996, i publicat en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona nim.
124, de 24 de maig de 1997. El reglament ha estat modificat per ultim cop pel Ple de
I’Ajuntament en data 30 d’octubre de 2023, i publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona de data 15 de marc de 2024. Aquest Reglament es pot consultar a la seu
electronica de I'’Ajuntament, conjuntament amb la resta de normativa municipal

aplicable.

En cas que el Reglament del Servei es modifiqués durant el periode de vigencia del
contracte, I'Ajuntament donara tramit d’audiéncia al contractista perque formuli els

suggeriments que consideri pertinents.

7.2 Les relacions del contractista del servei amb les persones usuaries es regulen pel

Reglament del Servei, tot assumint el contractista les obligacions que sen deriven.

El contractista s'obliga, entre d'altres, al complimenlt de les obligacions segiients

respecte a les persones usuaries del servei:

- Prestar el servei a tota persona que el solliciti, en els termes establerts en el
Reglament del servei i en les altres disposicions i normativa aplicables.

- Informar i assessorar a les persones usuaries per adequar la seva contractacié a
les seves necessitats reals, aixi com de les possibles deficieéncies i incidéncies
detectades a la instal-lacio interior i les possibles solucions a adoptar.

- Gestionar la subscripcié del contracte de subministrament corresponent

- Atendre les reclamacions presentades, sense perjudici de les competencies de
I'Ajuntament i d'altres organismes en aquest aspecte. El contractista tindra a
disposicié de les persones usuaries un llibre de reclamacions diligenciat per
I'Ajuntament, sense perjudici, pero de les facultats de resoluci6 que li

corresponguin a I’ens local en la via de recurs.
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- Executar les installacions exteriors i subministrar i installar els comptadors
d’accés al servel.

- Atendre amb la maxima celeritat i diligéncies les avaries que es produeixin en la
instal-lacié exterior que afecti el subministrament de les persones usuaries.

- Efectuar la lectura periodica dels comptadors.

- Confeccionar els padrons i liquidacions sobre la base de la prestacié patrimonial
no tributaria vigent en cada moment, i presentar-les per a l'aprovacié de
I'Ajuntament préviament al seu cobrament.

- Cobrar els rebuts i mantenir la correspondeéncia amb les persones usuaries.

- Conservar i mantenir els comptadors i connexions del servei.

- Revisar i comprovar trimestralment les installacions, aixi com verificar
periodicament els comptadors.

- Totes aquelles altres que es deriven del Reglament del servei.
8 COMUNICACIONS ESCRITES I DIGITALS

8.1 Totes les comunicacions escrites i digitals que empri el contractista en la seva
relaci6 amb les persones usuaries, incorporaran la imatge grafica de I'Ajuntament,
composta com a minim per l'escut i el logotip, aixi com dels altres elements
identificatius o textos descriptius indicats per '’Ajuntament segons les caracteristiques,
objectius i finalitats de cada comunicacié en particular, d’acord amb el seu manual

d’'imatge grafica.

8.2 Les comunicacions escrites i digitals es podran complementar amb la imatge grafica
del contractista, que apareixera identificat com a collaborador del servei, i en cap cas
com a concessionari. En tot cas, quedara sempre clar que la titularitat del servei és de
IAjuntament, en la seva condicié d’entitat responsable del subministrament d’acord

amb els Plecs i amb la normativa sectorial en materia de subministrament d’aigua.
8.3 En el cas les comunicacions relatives a liquidacions, es fara constar que la
comunicacié no és una factura, siné una liquidacié d’una prestacié patrimonial no

tributaria, recaptada pel contractista i ingressada a ’Ajuntament.
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9 BASE DE DADES DE PERSONES USUARIES

9.1 El contractista mantindra actualitzat un fitxer de persones usuaries del servei public
d’abastament d’aigua potable, en el qual es fara constar les caracteristiques de cada

subministrament, aixi com totes les dades necessaries per a la prestaci6 del servei.

Aquest fitxer, aixi com totes les dades de que disposi el contractista en relacié amb la
gestid d'aquest servei es consideren a tots els efectes de titularitat de I’Ajuntament
Mollet del Valles. Per aquest motiu, es regira per allo que es disposa sobre fitxers de
titularitat publica en la normativa sectorial de proteccié de dades de caracter personal,
aixi com per la normativa de regim juridic de les administracions publiques i la
reguladora del regim local.

El contractista no podra realitzar cap tractament ni cessio de dades sense autoritzacio
municipal i compliment dels requisits legals pertinents.

9.2 Entre les dades de cada persona usuaria que figurin al fitxer, constaran com a
minim, totes les necessaries d'acord amb la normativa tributaria d'aplicacié i,
especialment, nom i cognoms o rad social, domicili fiscal i NIF.

9.3 El fitxer estara emmagatzemat en suport informatic i confeccionat en un format

facilment tractable pel programari municipal de gestié administrativa.

9.4 En finalitzar el contracte, el contractista lliurara a I'Ajuntament els arxius i fitxers
del servei, siguin en suport fisic o digital, i en aquest darrer suposit, les aplicacions

informatiques adients per al seu tractament.

10 RESPONSABILITAT DAVANT DE TERCERS

10,1 El contractista sera considerat a tots els efectes com a directament responsable en
la relacié amb terceres persones en cas de danys i perjudicis causats a conseqiiencia del

funcionament normal o anormal del servei.

10.2 Per cobrir aquesta responsabilitat, el contractista subscriura una polissa de
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responsabilitat civil amb entitat asseguradora, que mantindra vigent i actualitzada

durant tota la durada del contracte.

Aquesta polissa tindra una cobertura minima de 10.000.000 euros per sinistre.
L'import s'actualitzara anualment prenent, com a minim, la base l'index general de
preus al consum publicat per l'Institut Nacional d'Estadistica o organisme que el

substitueixi, essent a carrec del contractista el pagament de la prima corresponent.

Abans de la formalitzacioé del contracte, el contractista haura d'acreditar la subscripcio
de la polissa d'asseguranca esmentada i, posteriorment, copia de les actualitzacions

corresponents.

10.3 L'Ajuntament es reserva la facultat de comprovar la suficiencia de la polissa
esmentada, podent exigir l'ampliacié de la seva cobertura, si escau, per a una millor

salvaguarda de l'interes public.
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TITOL II. GESTIO TECNICA DEL SERVEI

CAPITOL I. LABASTAMENT D'AIGUA POTABLE I NO POTABLE

11 ORIGEN DE L'AIGUA

11.1 L'aigua potable a subministrar als usuaris finals podra provenir de dues fonts:

- Fonts externes, actualment consistents en la compra i recepcié d’aigua en alta
de I’Ens d’Abastament Aigiies Ter-Llobregat, o ens que el substitueixi.

- Fonts propies, consistents en els pous subterranis en els quals I'Ajuntament
disposa actualment de concessio administrativa per a extraccié d’aigua per a Gs

potable.

Al llarg de la vida del contracte, es podran habilitar altres fonts d’obtencié d’aigua, que
podran consistir en noves captacions propies que entrin en funcionament, o bé noves

fonts de compra externa.

La distribuci6 de l'origen de l'aigua potable entre fonts externes i fonts propies per a
abastament sera la determinada per les normes d’explotacié del servei que estableixi
I’Ajuntament. Aixi mateix, als annexos del Plec hi consten també les dades historiques
de volums lliurats a la xarxa d’abastament, i el seu origen. En tot cas, sera ’Ajuntament

el qui determini en cada cas la distribuci6 optima de les fonts de subministrament.

11.2 L'aigua no potable a subministrar als usuaris finals podra provenir de les segiients

fonts:

- Fonts propies, consistents en els pous subterranis en els quals 'Ajuntament
disposa actualment de concessié administrativa per a extracciéo d’aigua per a

usos municipals (no potables).

Al llarg de la vida del contracte, es podran habilitar fonts d’obtencié d’aigua, que podran
consistir en noves captacions propies o subministraments d’aigua regenerada que

enlrin en funcionament al llarg de la vida del contracte.

26



Transicié energeética i Cicle de I'aigua

1§

Ajuntament de
A\ | Ug Mollet del Valles
NIF: P08123008 Expedient 127009C

12 COMPRA D’AIGUA EN ALTA

Actualment, I'abastament d’aigua potable a partir de fonts exlernes consisteix en la
compra d’aigua en alta a I’ens d’Abastament d’Aigiies Ter-Llobregat (ATL). Aquest volum
d’aigua es transporta directament a través de les canonades propies d’ATL, fins als

punts de lliurament a la xarxa de distribuci6 del municipi.

L’esquema de punts de lliurament d’aigua en alta es pot consultar als Annexos d’aquest
Plec. Cal tenir en compte, pero, que actualment hi ha en curs una obra d’ATL consistent
en simplificar la seva xarxa de transport fins al municipi, eliminant una presa directa i

subministrant tot el volum als diposits d’abastament existents.

La compra daigua en alta a ATL (o ens que el substitueixi) anira a carrec del
contractista, i el seu cost formara part dels costos del contracte. No obstant aixo, la
tasca del contractista en aquest ambit consisteix tinicament en la recepcié de l'aigua i el
pagament de les factures corresponents a ATL. Aquestes tasques es consideren incloses
dins les despeses administratives directes, i per aquest motiu, el cost de la compra
d’aigua en alta es considera un cost especial del contracte, i no esta sotmes als costos

indirectes de despeses generals i benefici industrial.

13 QUALITAT DE IAIGUA

13.1 Per assegurar el compliment del control estricte de la qualitat i potabilitat de
I’aigua, els licitadors hauran d'acreditar a la seva oferta la disposicio dels serveis, propis
o concertats, de laboratoris acreditats per a la realitzacio de les analisis preceptives del
control de la qualitat de l'aigua potable, que compleixin amb els requisits exigits pel
Reial decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual s’estableixen els criteris tecnic-sanitaris de
la qualitat de l'aigua de consum, el seu control i subministrament, aixi com la resta de

normativa sectorial aplicable.

13.2 En el cas de l'aigua no potable, s’assegurara el control estricte dels parametres

aplicables per la normativa sectorial, en especial pel que fa a la legionellosi, i altres
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patogens que puguin suposar un risc per a les persones, d’acord amb el seu us.

13.3 El contractista sera responsable de la qualitat sanitaria, bacteriologica i
fisicoquimica de l'aigua potable objecte de distribucid, la qual haura de complir amb
totes les condicions de salubritat i d’altres tipus fixades per la normativa sectorial en

vigor.

13.4. En compliment de la normativa aplicable en aquesta materia, els licitadors
presentaran en les seves ofertes un Pla de Control Sanitari, en el qual indicaran amb el
maxim detall possible totes les actuacions, analitiques i controls a realitzar, la seva
freqiiencia i la seva valoracid, incloent-hi les caracteristiques i temps de resposta dels

laboratoris implicats i la seva acreditacio.

13.5 D’acord amb el punt anterior, i per complir amb la responsabilitat de la qualitat de
I'aigua potable objecte de distribucid, el contractista implantara totes les mesures
establertes en la normativa en vigor, en particular (actualment i de forma no
exhaustiva), el Reial decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual s’estableixen els criteris

técnico-sanitaris de la qualitat de l'aigua potable, i el seu control i supervisio.

En aquest sentit, el contractista és el responsable d’implantar totes les mesures i plans
d’actuacio, i efectuar les actuacions i analisis establertes a la normativa sectorial vigent.

En particular i de forma no exhaustiva:

a. La implantacié i seguiment del sistema de mostreig periodic i la resta
d’actuacions del protocol d’autocontrol.

b. Laimplantacié i seguiment del Pla Sanitari de I'Aigua (PSA).

c. La implantacio i seguiment del pla d’avaluacié continua de fuites estructurals a
la xarxa de distribucié i escomeses.

d. La notificacié de la informaci6 periodica a les bases de dades oficials (SINAC,
ACA, Observatori de Preus, entre d’altres).

e. Lanotificacié d’informacio periodica a ’Ajuntament.

f.  Qualsevol altra actuacié contemplada a la normativa sectorial i de control.

Les actuacions incloses en els tres primers apartats de la llista anterior (protocol
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d’autocontrol, Pla Sanitari de I’Aigua i el pla d’avaluacié continua de fuites), hauran
d’entrar en vigor immediatament en la data de I'inici del contracte. Amb aquesta
finalitat, els licitadors hauran de presentar la documentacié relativa a la implantacio i
execucié d’aquestes actuacions amb l'antelacié suficient, de forma que puguin ser

validats per ’Ajuntament.

13.6 En cas de qualsevol incidencia detectada en la qualitat i salubritat de I'aigua que
afecti directament la seva potabilitat, el contractista haura d’informar immediatament
I’Ajuntament, proposant les actuacions correctores immediates per tal d’assegurar el

restabliment dels nivells de compliment establerts per la normativa.

En tot cas, el contractista haura d’emprendre immediatament totes les actuacions
necessaries per assegurar que no es lliura aigua no potable a la xarxa, incloent-hi si fos
necessari la interrupcié temporal del servei i la distribucié, en aquelles instal-lacions i
sectors de la xarxa que puguin resultar afectats. Aquestes actuacions aniran
acompanyades de I’elaboracié d’un pla d’actuacié urgent amb la diagnosi de la situacio,
la proposta d’actuacions correctores i una planificacié temporal detallada, que haura de

comptar amb el vistiplau de ’Ajuntament.

13.7 L'Ajuntament es reserva en tot moment la facultat de sollicitar analisis
complementaries de qualitat i potabilitat de l'aigua potable, aixi com de les seves
caracleristiques sanitaries, bacteriologiques i fisicoquimiques, més enlla de les que
realitzi el contractista dins el pla d’autocontrol i el pla sanitari de l’aigua (PSA). Aixi
mateix, ’Ajuntament podra sol-licitar també analitiques complementaries sobre I'aigua
no potable, d’acord amb els parametres exigibles per al seu Us. En cas que es detecti
qualsevol anomalia, I'Ajuntament podra ordenar immediatament les actuacions
proposades en els punts anteriors, sense perjudici de les possibles responsabilitats en
les quals pugui haver incorregut el contractista, i sense perjudici tampoc de les

competencies d'altres organismes i administracions en la materia.
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CAPITOL II. LA XARXA DE DISTRIBUCIO D’AIGUA POTABLE I NO POTABLE
14 INSTAL-LACIONS I XARXA DE DISTRIBUCIO

14.1 L'inventari complet de les installacions actuals que formen part de l'ambit

funcional del contracte és el que consta als annexos d’aquest Plec.

En un termini maxim de sis mesos des de I'inici del contracte, el contractista signara
una acta de recepcié de les installacions per part de I'’Ajuntament, que incloura la
conformitat amb el detall de I'inventari complet i el seu estat de conservacié. Durant el
termini anterior a l'acta de recepcid, el contractista podra realitzar les revisions i
comprovacions que consideri oportunes, per tal de fer constar a 'acta de recepcié
qualsevol incidencia que detecti. Les incidéncies que no constin a 'acta de recepcio

inicial, no podran ser objecte de cap reclamacio posterior per part del contractista.

14.2 Les noves instal-lacions que s’executin durant la vigencia del contracte, aixi com les
modificacions i ampliacions de les installacions existents que formin part de 'ambit
funcional del contracte, passaran a incorporar-se a l'inventari, sense que aixo

pressuposi en cap cas una modificacié automatica del contracte.

14.3 En els casos en que les noves installacions, o bé les modificacions i ampliacions de
les instal-lacions existents, puguin suposar una modificacié substancial de la carrega de
treball associada a ’ambit funcional del contracte o bé qualsevol de les prestacions que
en formen part, el contractista podra sol-licitar una modificacié del contracte per tal
d’adequar el preu del contracte a la nova carrega de treball. En tot cas, aquesta
modificacié de contracte haura d’entrar en un dels suposits previstos al contracte, i
seguir les vies establertes per la normativa, per la qual cosa requerira la conformitat i

aprovacio de I’Ajuntament.

15. US DE LES INSTAL-LACIONS

15.1 Les installacions incloses en l'inventari s’usaran exclusivament per al servei de

subministrament d’aigua potable i no potable al municipi, i per a la gestié de totes les

30



1§

Ajuntament de Transici6 energeticai Cicle de I'aigua
{)”» Mollet del Valles
NIF: P08123008 Expedient 127009C

prestacions incloses dins I’'ambit funcional del contracte.

15.2 En particular, pel que fa al subministrament d’aigua, el contractista no podra fer s
de les installacions per a subministraments a usuaris o entitats de fora del municipi,
tret que el Reglament del Servei ho permeti, i hi hagi una autoritzacioé expressa per part
de I'Ajuntament . Aquestes autoritzacions es valoraran de forma individual, d’acord amb
la finalitat del subministrament i les seves caracteristiques, aixi com de la resta de
circumstancies que aplicables (entre particular, les situacions derivades dels estats de
sequera hidrologica). En aquests casos, 'Ajuntament podra establir el mecanisme de
compensacié economica que consideri adient d’acord amb les ordenances i reglaments
corresponents, tant pel que fa al cost de I'aigua subministrada, com pel que fa al cost de

la prestacio del servei.

15.3. El contractista tampoc no podra fer us de les instal-lacions per subministrar aigua a
usuaris del municipi que no disposin del corresponent contracte de subministrament,
excepte en els casos autoritzats per 'Ajuntament, derivats de situacions d’emergencia,
vulnerabilitat social, pobresa energetica o situacions analogues. Aquests casos estaran
regulats en les ordenances i reglaments corresponents, tant pel que fa al cost de I'aigua

subministrada, com pel que fa al cost de la prestacio del servei.

15.4 El contractista ha d'assegurar la distribucié dels cabals d’aigua potable i no potable
que les instal-lacions actuals li permetin captar, elevar, tractar, acumular i distribuir, a
una pressioé adequada, tot garantint un aprofitament i un rendiment optims. Aquesta
obligacié s'estendra als cabals i installacions que en el futur puguin posar-se en
funcionament, a conseqiiéncia del creixement de la demanda per motiu de noves
construccions i urbanitzacions, aixi com de I'ampliacid, renovacié i modernitzacio de la

xarxa.

15.5 El contractista ha de garantir, de forma permanent, el subministrament d'aigua
potable i no potable a les persones usuaries del servei, llevat de les interrupcions
ocasionades per avaries, incidencies o causes de forca major, o en els suposits que

s'especifiquen en les clausules d'aquest Plec relatives a la continuitat del servei.
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15.6 Les modificacions del regim basic de funcionament del subministrament, pel que fa
a pressions i cabals, incloses les restriccions i limitacions ds, seran competencia
exclusiva de '’Ajuntament, el qual podra decretar el canvi en les normes d’explotaci6 en
cas de necessitat o forca major. En aquests casos, s’acordara la millor solucié tecnica i

operativa possible de forma conjunta amb el contractista.

16 EXPLOTACIO DEL SERVEI I CONSERVACIO DE LES INSTAL-LACIONS

16.1 El contractista tindra a carrec seu la gestié del servei de forma integral i ha de
vetllar en tot moment pel seu funcionament correcte. En aquest sentit, adoptara les
mesures oportunes i emprara els mitjans necessaris per a garantir la prestacié del
servei a les persones usuaries, d’acord amb els Plecs i l'oferta presentada. En
I'explotacié del servei, tindra l'obligacié de conservar i mantenir en bon estat de
funcionament el conjunt de les instal-lacions que li siguin confiades, i realitzar totes les

actuacions i funcions necessaries per a la correcta prestacié del servei.

16.2 El contractista s'obliga a l'adquisicié, manteniment i reposicié dels mitjans

materials de gestio, adequats i suficients per prestar el servei.

16.3 Tindran la consideracié d'installacions del servei totes aquelles que formin part de
I’'ambit funcional del contracte i les seves prestacions, descrites en els apartats inicials
del Plec. En especial i de forma no exhaustiva, les instal-lacions de captacié, elevacio,
tractament, impulsié, acumulacié i distribuci6 fins als punts de connexié amb l'usuari
final, incloses les installacions electriques i mecaniques de tota mena. Les actuacions,
reparacions i obres que calgui efectuar en aquestes instal-lacions, a conseqiiéncia de
fuites, avaries o incidencies o causes analogues, tindran la consideracié de tasques de

conservacio i manteniment correctiu.

16.4 Totes les tasques de conservacio i manteniment de les installacions del servei seran
responsabilitat del contractista, i seran retribuides d’acord amb aquest Plec i 'oferta

economica. A grans trets, la conservacio i el manteniment contemplen:
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- Les tasques de manteniment preventiu, normatiu i conductiu, i totes les
actuacions periodiques, previstes planificades, incloses les relatives al control
continu de la qualitat sanitaria de I’'aigua.

- Les tasques de manteniment correctiu i reparacié d’avaries.

A titol enunciatiu, dins els dos grans ambits anteriors de conservacié i manteniment de

les instal-lacions, s'inclouen els segiients ambits funcionals:

Vigilancia, control i manteniment de les installacions de captacio i de les

estacions de bombament, depuracio, tractament i la xarxa d'impulsio.

- Vigilancia i conservacié de les conduccions generals, diposits municipals i xarxa
de distribucio.

- Recerca, localitzacio i reparacio de fuites a la xarxa de distribucié inclosos els
diposits i installacions annexes, aixi com les escomeses del servei.

- Maniobra i verificacié periodica del bon funcionament de valvules, aixetes,
dispositius de seccionament, comportes i, en general, de qualsevol element de
maniobra de la instal-lacié, i reparacio de les deficiencies detectades.

- Manteniment i conservacio de tota la xarxa de distribucié d’aigua potable i aigua
no potable, sigui soterrada o en superficie, i de tots els seus elements auxiliars.

- Manteniment i conservaci6 de boques de reg, hidrants i escomeses de
subministraments contra incendis.

- Manteniment i conservacié de tots els elements constructius de l'ambit
funcional del contracte, com ara casetes, armaris, pergoles, petites
construccions i edificacions amb elements de bombeig, quadres electrics i de
comandament, i qualsevol altre element de maniobra i control. Aixi mateix, resta
inclos el manteniment de pous, pericons i arquetes de tota la xarxa, inclosos els
marcs i les tapes.

- Control continu de la qualitat sanitaria de l’'aigua potable i no potable, d’acord

amb Pla Sanitari de I’Aigua presental pel contractista i la normativa a aplicar en

cada cas.

16.5 Totes les obres i activitats complementaries necessaries per al manteniment i
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conservacié de les installacions indicades en els punts anteriors, com per exemple,
obertura i tancament de rases, aixecament i reposicio de paviments i voreres i d'altres
similars, s'entenen incloses en la conservacié i manteniment de les instal-lacions, i el
responsable de la seva execucié és també el contractista. Aquestes tasques es
realitzaran sota la supervisio i directrius de 'Ajuntament, i amb estricte compliment del

que estableixen les ordenances municipals i la resta de normativa sectorial.

16.6. Totes les tasques relatives al manteniment preventiu, normatiu i conductiu en
general, i les tasques periodiques, previstes i planificades en particular, seran
retribuides d’acord amb aquest Plec i 'oferta economica del contractista. En aquest
sentit, tal com consta a I’estudi economic, el manteniment preventiu es considera un
import fix, sobre el qual el contractista podra efectuar la seva baixa durant el procés de
licitacié, d’acord amb els criteris de valoraci6é. Queden exclosos d’aquesta baixa els
costos de personal, degut a les obligacions de subrogacio vers el personal adscrit al
servei. Limport que apareix a I’estudi economic és doncs un import fix sotmes a una

possible baixa.

16.7. Totes les tasques relatives al manteniment correctiu en general i la reparacio
d’avaries en particular, seran retribuides d’acord amb les unitats d’obra efectivament
executades i certificades, i es basaran en I'oferta de preus unitaris del contractista, tal
com s’especifica als criteris de valoraci6. En aquest sentit, el manteniment correctiu es
considera un import variable basat en preus unitaris, sotmesos a una possible baixa.

L'import que apareix a 'estudi economic és I'import estimat maxim anual.
17 RECERCA, LOCALITZACIO I REPARACIO DE FUITES

17.1 El contractista haura de cercar, localitzar i reparar de forma proactiva les fuites
d'aigua de la xarxa de distribucio i de totes les seves installacions, independentment
del motiu que les hagi provocat (esquerdes, obsolescencia del material, trencaments de
conduccions per fallida del terreny, problemes d'obra civil, o altres). Aquestes

actuacions formen part de les prestacions del servei i consten a I’estudi economic.

17.2 Per complir amb el punt anterior, els licitadors hauran d’incloure en la seva oferta
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un pla de recerca activa de fuites, que inclogui entre d’altres, i de forma no exhaustiva,
els sistemes i tecnologia emprades, la freqiiencia dels estudis de camp, les solucions

segons la tipologia de la fuita, etc.

17.3 El contractista haura d’informar de les possibles causes de la fuita detectada, la
solucié proposada i la valoraci6 economica dels treballs a execular, de la forma
adequada d’acord amb l’abast de les actuacions a executar (pressupost, memoria
valorada o projecte). D’acord amb aquesta valoracié, I'Ajuntament decidira el
procediment d’actuacid, que podra passar des d’assumir la reparacié dins la prestacio
de manteniment correctiu, fins a la seva inclusi6 en el pla d’inversions anuals

associades al contracte, o bé la licitacié externa de les obres.

17.4 Quan els danys a les instal-lacions i xarxa de distribucié hagin estat ocasionats per
tercers, el contractista haura d’informar 'Ajuntament, el qual podra ordenar igualment,
la intervencié del contractista per resoldre l'avaria al més aviat possible. En aquests
casos, ’Ajuntament podra sol-licitar un pressupost de 'actuacié al contractista, per tal

de valorar la possibilitat d’exigir-ne el rescabalament als causants de I’avaria.
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18 INVERSIONS, RENOVACIO I AMPLIACIO DE LA XARXA
INVERSIONS INICIALS OBLIGATORIES

18.1 El contractista haura d’executar les inversions inicials obligatories que consten als
annexos d’aquest plec, d’acord amb la seva oferta economica. En aquest sentit, cal tenir
en compte que aquestes inversions consten d’'una memoria valorada preliminar, pero
caldra redactar i aprovar un projecte executiu de forma previa a la seva execucio.
Aquest projecte executiu es basara en l'oferta de preus unitaris del contractista, que
sera valorada en I'apartat corresponent dels criteris d’adjudicacid. El cost de redaccio
dels projectes executius i de la direccié d’obra, si escau, s’assumiran dins d’aquesta

mateixa prestacio d’inversions inicials obligatories.

La relacié d’inversions inicials obligatories cal entendre-la com una proposta inicial, i
és una llista no exhaustiva. En aquest sentit, es podran substituir o modificar algunes de
les actuacions concretes, tot respectant 'import global estimat. A I'inici del contracte,
es detallaran les actuacions concretes a realitzar, d’acord amb les necessitats de
I’Ajuntament. Cal recordar, de nou, que I'import final de les inversions inicials es basara
en l'oferta de preus unitaris i en les unitats d’obra efectivament executades, sense

superar 'import maxim establert.

18.2 El procediment d’execucié de les obres associades a les inversions inicials
obligatories seguira els tramits establerts a la normativa vigent. En aquest sentit, caldra,
si escau, aprovar un pressupost, una memoria valorada o un projecte executiu,
encarregar formalment l’execucié al contractista, i finalment, si escau, certificar i
recepcionar les obres. En cas que l'actuacio hagi de disposar d’una direcci6é d’obra, una
direccié facultativa, o una coordinacié de seguretat i salut, aquestes podran ser
assumides per ’Ajuntament o bé encarregades externament, sense perjudici que el seu
cost vagi a carrec de la mateixa prestacié d’inversions. La certificaci6 i recepcio de les

obres es fara a mesura que es vagin executant al llarg de la vida del contracte.

18.3 Tal com s’esmenta en altres apartats d’aquest Plec, la licitaci6 de les obres lligades

a inversions s’efectua de forma conjunta a la resta d’elements objecte del contracte. En
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aquest sentit, els principis de publicitat, lliure concurréncia i economia, aixi com el
compliment de la normativa de contractes del sector public respecte de les inversions
obligatories, es consideren plenament garantits amb la licitacié actual regida per aquest
Plec. Els licitadors hauran de presentar una oferta de preus unitaris per a I’execucio6 de
les obres, inversions i actuacions inicial a carrec d’aquesta prestacio del contracte, que
seran avaluades d’acord amb les clausules corresponents dels Plecs. En el moment de la
licitacié6 d’aquest contracte, es produeix la competencia pel mercat, amb els preus
unitaris d’execucié de les obres com a variable competitiva, motiu pel qual
posteriorment no sera necessaria la competéncia en el mercat, ni licitar de nou

aquestes actuacions, obres i inversions, independentment del seu import.

18.4 Les obres d'ampliacid, renovaci6 i millora de la xarxa sén d'exclusiva competeéncia
municipal. No obstant aixo, el contractista informara periodicament 'Ajuntament sobre
les previsions referents a l'evolucié del servei, com per exemple, els augments de
consum general que justifiquin l'ampliaci6 de les installacions, conduccions o
captacions existents, aixi com l'establiment de captacions noves o I'ampliacié de la
xarxa de distribucié. Amb aquesta informacio, ’'Ajuntament decidira discrecionalment
sobre la programacio i execucio de les inversions que correspongui efectuar, d'acord

amb el seu programa d'inversions i pressupostos anuals.

18.5 No es consideraran obres de renovacid a carrec de I'Ajuntament aquelles que es

derivin d’una negligencia del contractista en el compliment de les seves obligacions.
INVERSIONS ANUALS PERIODIQUES

18.6 El contractista haura d’executar les inversions anuals periodiques que li encarregui
I’Ajuntament, d’acord amb la seva oferta economica de preus unitaris. Aquestes
inversions podran seran obres i actuacions periodiques d’ampliacié, renovacio6 i millora
sobre qualsevol instal-lacié de la xarxa de distribucié d’aigua potable i no potable, dins

I’'objecte del contracte i els seus ambits funcionals.

Les actuacions seran decidides per I'Ajuntament, d’acord amb la valoracié anual de

I’estat del servei, la xarxa i les necessitats del moment. Per aquest motiu, cal tenir en

37



_—

Ajuntament de Transici6 energeticai Cicle de I'aigua
{)”» Mollet del Valles
NIF: P08123008 Expedient 127009C

compte que aquestes inversions no estan encara definides, tot i que se’n preveu el cost
estimat maxim anual, que és el que consta a l’estudi economic. En els diversos
documents d’aquesta licitacié, es fa referéencia a aquestes actuacions amb
denominacions lleugerament diferents, com ara: inversions anuals, inversions
periodiques, actuacions de millora, fons de reposicié anual, i termes similars, fent
referencia tots ells al mateix concepte: un import anual variable per actuacions de
renovacio, ampliacié i millora decidides periodicament, de les quals només se n’ha fixat

un import estimat anual, que és el que consta a I’estudi economic.

Aquest import s’ha d’entendre com un import variable maxim, ja que I'import real final
dependra de les actuacions realment executades, valorades i certificades anualment
d’acord amb l'oferta economica de preus unitaris del contractista. En aquest sentit, si
fos necessari per a la naturalesa de l'actuaci6, caldra redactar i aprovar un projecte
executiu de forma previa a la seva execucid. Aquest projecte executiu es basara en
I'oferta de preus unitaris del contractista, valorada en l'apartat corresponent dels
criteris d’adjudicacié. El cost de redaccié dels projectes executius i de la direccié d’obra,

si escau, s’assumiran dins d’aquesta mateixa prestacié d’inversions inicials obligatories.

18.7 El procediment d’execucié de les obres associades a les inversions anuals
periodiques seguira els tramits establerts a la normativa vigent. En aquest sentit,
caldra, si escau, aprovar un pressupost, una memoria valorada o un projecte executiu,
encarregar formalment l’execucié al contractista, i finalment, si escau, certificar i
recepcionar les obres. En cas que 'actuacié hagi de disposar d’una direcci6 d’obra, una
direcci6 facultativa, o una coordinacié de seguretat i salut, aquestes podran ser
assumides per ’Ajuntament o bé encarregades externament, sense perjudici que el seu
cost vagi a carrec de la mateixa prestacié d’inversions. La certificacio i recepci6 de les

obres es fara a mesura que es vagin executant al llarg de la vida del contracte.

18.8 Tal com s’esmenta en altres apartats d’aquest Plec, la licitacié de les obres lligades
a inversions s’efectua de forma conjunta a la resta d’elements objecte del contracte. En
aquest sentit, els principis de publicitat, lliure concurrencia i economia, aixi com el

compliment de la normativa de contractes del sector public respecte de les inversions
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obligatories, es consideren plenament garantits amb la licitacié actual regida per aquest
Plec. Els licitadors hauran de presentar una oferta de preus unitaris per a I’execuci6 de
les obres, inversions i actuacions inicial a carrec d’aquesta prestacio del contracte, que
seran avaluades d’acord amb les clausules corresponents dels Plecs. En el moment de la
licitacié d’aquest contracte, es produeix la competéncia pel mercat, amb els preus
unitaris d’execucié de les obres com a variable competitiva, motiu pel qual
posteriorment no sera necessaria la competencia en el mercat, ni licitar de nou

aquestes actuacions, obres i inversions, independentment del seu import.

18.9 Els licitadors disposen en el moment de la licitacié de la informacié de I'import
anual estimat d’inversio, i la tipologia i desti de les inversions. La seva oferta en aquest
apartat, es valorara d’acord amb la seva oferta economica de preus unitaris (un
coeficient de correccié a la baixa), i per tant els principis de publicitat, liure
concurrencia i economia, aixi com el compliment de la normativa de contractes del
sector public, es consideren plenament garantits amb la licitacié actual regida per
aquest Plec. En aquest sentit, els licitadors hauran de presentar una oferta de preus
unitaris per a l’execucié de les obres, inversions i actuacions periodiques a carrec
d’aquesta prestacié del contracte, que seran avaluades d’acord amb les clausules
corresponents dels Plecs. En el moment de la licitacié d’aquest contracte, es produeix la
competencia pel mercat, amb els preus unitaris d’execucié de les obres com a variable
competitiva, motiu pel qual posteriorment no sera necessaria la competencia en el
mercat, ni licitar de nou aquestes actuacions, obres i inversions, independentment del

seu import.
INVERSIONS EN SUBSTITUCIO DE COMPTADORS

18.10. Substitucié de comptadors

El contractista estara obligat a substituir parcialment els comptadors obsolets d’acord
amb la normativa sectorial. Aquesta substitucié es fara d’acord amb el pla de substituci6 i
els preus unitaris que consten a I’estudi economic, i ’oferta presentada. En aquest sentit,

el pla de substitucié es considera el minim exigible, i els licitadors podran millorar a la
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seva oferta tant el nombre d’unitats a substituir com el preu unitari de substitucio.

La substitucié s’efectuara per models que compleixin les especificacions técniques

vigents i incorporin sistemes de lectura remota.

18.11 Els licitadors disposen en el moment de la licitacié de la informacié del nombre
minim d’unitats d’obra a executar. La seva oferta en aquest apartat, es valorara d’acord
amb la seva oferta economica d’unitats d’obra a substituir (un increment sobre les
unitats d’obra minimes), i, per tant, els principis de publicitat, lliure concurréncia i
economia, aixi com el compliment de la normativa de contractes del sector public, es
consideren plenament garantits amb la licitacié actual regida per aquest Plec. En aquest
sentit, els licitadors hauran de presentar una oferta d’increment del nombre de
comptadors a substituir (sense cap cost per PAjuntament) a carrec d’aquesta prestacio
del contracte, que seran avaluades d’acord amb les clausules corresponents dels Plecs.
En el moment de la licitacié d’aquest contracte, es produeix la competencia pel mercat,
amb els preus unitaris d’execucié de les obres com a variable competitiva, motiu pel
qual posteriorment no sera necessaria la competencia en el mercat, ni licitar de nou

aquestes actuacions, obres i inversions, independentment del seu import.

19 NOUS SUBMINISTRAMENTS

19.1 El contractista sera responsable de tot el procés dimplantacié6 de nous
subministraments, des de la sollicitud de la persona interessada fins a la installaci6
final del comptador, passant per l'atencié continuada al client, d'acord amb el que

estableix el Reglament del servei.
19.2 Pel que fa al tractament dels nous subministraments, es diferenciaran els segiients

casos:

a) Subministrament a un immoble que no disposi de connexié a la xarxa, pero
ubicat en una zona alimentada per la xarxa de distribucié d'aigua. En aquest

suposit, les installacions necessaries per a la connexié a la xarxa seran
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realitzades pel contractista i aniran a carrec de la persona propietaria o
promotora, d’acord amb les prestacions patrimonials no tributaries establertes a
les ordenances fiscals vigents. Les caracteristiques del subministrament es
fixaran d'acord amb la pressio de l'aigua, el cabal subscrit, el consum previsible,
la situacié de I'immoble, el seu és i els serveis que comprengui, d'acord amb les

normes sectorials per a instal-lacions de subministrament d'aigua vigents.

Aixi mateix, la installacio del ramal de connexio, amb les claus de maniobra i els
aparells de mesura, sera efectuada també pel contractista, a carrec de la persona
propietaria o promotora, d’acord allo establert a les ordenances fiscals vigents.
Un cop installats, la titularitat del ramal i les claus de pas sera de la persona

propietaria o promotora.

b) Subministrament a un immoble que no disposi de connexio a la xarxa, i que no
estigui ubicat en una zona alimentada per la xarxa de distribucié d’aigua, i que,
per tant, requereixi ampliar la xarxa existent. En aquests casos, considerant les
caracteristiques de l'immoble, aixi com la situacié de la xarxa i les seves
caracleristiques de pressio i cabal, el contractista elaborara un pressupost
d’extensio de xarxa, el qual es basara en els imports establerts a les ordenances
fiscals vigents. En aquest suposit, les instal-lacions necessaries per a I’extensio
de la xarxa seran realitzades pel contractista i aniran a carrec de la persona

propietaria o promotora.

19.3 Per tal de valorar els treballs de connexi6 a la xarxa a carrec de persones
propietaries o promotores, el contractista prendra com a referencia els preus unitaris
aprovats a les ordenances fiscals vigents, i, de forma supletoria, els de la base de dades
de I'Institut de Tecnologia de la Construccié de Catalunya (BEDEC - ITECC), sobre els

quals aplicara el diferencial que s’hagi aprovat d’acord amb la seva oferta.

41



1§

: Ajuntament de Transicié energeética i Cicle de I'aigua
W Mollet del Vallés
NIF: P08123008 Expedient 127009C

20 ACTUACIONS D’URBANITZACIO I REURBANITZACIO

20.1 Quan es prevegi la urbanitzacié de noves zones del municipi, tant per part de
I’Ajuntament com per part de tercers, se n’informara el contractista pel que fa a tots els
aspectes relacionats amb l'abastament d'aigua. El contractista haura de presentar un
estudi o proposta de les futures necessitats del servei, pel que fa a I’extensié de la xarxa
de distribuci6, i les condicions de pressio i cabal, com de qualsevol altra instal-lacio
necessaria per a garantir els futurs subministraments. Tota aquesta informacié es
lliurara a I’Ajuntament i al promotor, que la tindran en compte en el moment de la

redaccio del projecte d'urbanitzacio.

20.2 En el cas d’actuacions de nova urbanitzacié o reurbanitzacié, tant per part de
I’Ajuntament com per part de tercers, el contractista resta obligat a supervisar i
coldlaborar amb I’Ajuntament en el desenvolupament i execucio de les obres relatives a
la instal-lacié d’aigua, aixi com a emetre els informe que se li sollicitin, on es constati si
es compleixen les condicions exigides per a la seva connexio a la xarxa existent, i
I'aplicacid, si escau, d’actuacions correctores, com a tramit previ a la recepcio de les

d’aquestes installacions i 'ampliaci6 xarxa de distribucio.
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21 CARTOGRAFIA DE LA XARXA DE DISTRIBUCIO

21.1 El contractista sera el responsable del manteniment i actualitzaci6 de la cartografia
de la xarxa de distribucid, en els formats digitals habituals. La cartografia inicial sera

facilitada per 'Ajuntament al contractista a I'inici del contracte.

A peticié de I'Ajuntament, el contractista realitzara els corresponents planols de la
xarxa de distribucio a diferents escales, aixi com els de detall que siguin necessaris en
I’escala adequada, en els quals figuraran totes les dades de dimensions i situacié de
diposits, pous, canonades, valvules, descarregues, estacions de bombament, connexions

de servei, boques de reg i d'incendis i altres elements de les instal-lacions del servei.

El contractista haura de formular una base de dades grafica i alfanumerica amb totes
les dades, components i indicadors del servei, sobre la base cartografica municipal i

amb el nivell de detall, precisié i qualitat establertes per I'Ajuntament.

21.2 La base de dades cartografica s'integrara de forma automatica i des del primer
moment dins del sistema d'informaci6é geografica (SIG) de I'Ajuntament de Mollet del
Valles. El manteniment de la informacié inclosa en aquesta base de dades, anira a carrec

del contractista, que haura de permetre ’accés, consulta i edicié a ’Ajuntament.

El manteniment i actualitzacio de la base de dades grafica i alfanumerica sera constant i
a temps real, mitjancant els mecanismes d’intercanvi o actualitzacié que correspongui.
En tot moment, la base de dades i el sistema d’informacio geografica hauran de reflectir

la realitat de la xarxa de distribucié.
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CAPITOL III. LORGANITZACIO DEL SERVEI
22 PERSONAL DEL SERVEI

22.1 El contractista disposara del personal necessari per satisfer totes les exigencies del

contracte i complira envers els seus empleats amb la legislacié i els convenis vigents.

22.2 El contractista se subrogara en la relacié laboral de les persones treballadores
adscrites actualment al serveli, i que tenen dret a subrogacid. Aquestes persones figuren
relacionades als annexos d'aquest Plec, respectant les seves condicions laborals,

antiguitat, categoria i drets economics.

Les caracteristiques, condicions i retribucions actuals del personal subrogable sén les

que s’estableixen al conveni col-lectiu de treball de I'empresa concessionaria actual.

A aquests efectes, els licitadors hauran de considerar dins la partida de costos de
personal de les seves ofertes, com a minim, les retribucions brutes anuals del personal

subrogable indicat als annexos d’aquest del Plec i els costos socials corresponents.

22.3 Tot i el punt anterior, I’estudi economic que acompanya el Plec contempla que el
nombre actual de personal adscrit i subrogable, no és suficient per al correcte
desenvolupament del servei el dia d'avui, i es proposa una estructura de costos amb

personal addicional.

Concretament, el nombre de personal subrogable actual és de deu llocs de treball,
mentre que l’estudi economic inclou onze persones i mitja (onze persones a jornada
completa, i una persona a mitja jornada). Doncs bé, aquest és el personal minim que el
contractista ha de preveure en la seva oferta i adscriure al servei. El cost del personal
addicional respecte del personal subrogable actual (una persona i mitja), s’indica a
I’estudi economic de forma estimada. Sén els licitadors, els qui hauran d’establir els

costos d’aquest personal dins la seva oferta.

Els licitadors hauran de tenir molt presents els punts anteriors en el moment de
redactar la seva oferta. En aquest sentit, I'organitzaci6 interna del servei correspon al

contractista, que haura d’especificar en l'oferta l'estructura i el personal que,
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degudament justificat, es compromet a tenir adscrit al servei, per atendre tots els

deures derivats d’aquest Contracte.

Més enlla de les onze persones i mitja previstes en aquest Plec, el nou personal
addicional que el contractista consideri necessari per a la correcta gestio del servei,
I'aportara de la seva propia plantilla, la qual cosa s'especificara de forma clara i precisa

en l'oferta, incloent-hi, si escau, el seu cost.

El contractista haura de contemplar, aixi mateix, el personal de guardia i substitucio
necessari, de manera que quedin coberts tots els llocs de treball de la seva oferta,
cobrint contingencies comunes, tasques sindicals i vacances, aixi com absentisme per

qualsevol causa.

22.4 El contractista haura de comunicar regularment a ’Ajuntament les contingencies
que puguin afectar el personal adscrit al servei, tant si sé6n temporals (baixes per
incapacitat laboral, sancions, excedencies, etc.) com permanents (jubilaci6, invalidesa,
dimissid, acomiadament, etc.), un termini maxim de tres dies habils des de la data de la

contingencia.

En el cas de substituciéo de personal per contingencies permanents, el nou personal
contractat haura de tenir els mateixos nivells de formacio i experiencia laboral que el

personal sortint.

Aixi mateix, el contractista esta obligat a posar en coneixement de I'Ajuntament en un
termini de tres dies habils com a maxim, qualsevol modificacié substancial de les
condicions laborals que afecti la plantilla de personal amb dret a subrogacié

empresarial (canvi de les condicions laborals, economiques, etc.).

El personal del contractista tindra dependeéencia organica i funcional d'aquest, sense
que, per cap causa, fins i tot la d’acomiadament, pugui passar a dependre de
I’Ajuntament, no intervenint aquest darrer, en cap cas, en les relacions laborals que

puguin existir entre el contractista i el seu personal.
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23 ORGANIGRAMA I COMANDAMENT

23.1 Els licitadors hauran de concretar en les seves ofertes l'organigrama complet del
servei, incloent-hi el comandament, tot aportant la informacié sobre els perfils

professionals i ’experiencia laboral previa.

23.2 Com a minim, s’haura de contemplar les figura del responsable del contracte i el
cap del servei. El primer sera el representant del contractista davant I'Ajuntament als
efectes de gestio ordinaria del servei, mentre que el segon sera el responsable tecnic de
I'explotacio diaria del servei, tenint a carrec seu el personal assignat al contracte, inclos

el personal amb dret a subrogacié que consta als annexos d’aquest Plec.

23.3 Tant el responsable del contracte per part de I'empresa, com el cap del servei
(responsable tecnic), tindran titulacié universitaria. En el cas del cap del servei, la
titulacié haura de ser en I'ambit de ’enginyeria, les ciencies naturals, el medi ambient o

I’edificacio.

El quadre de comandament directiu que no estigui inclos dins les onze persones i mitja
que constes a l'estudi economic d’aquest Plec tindra la consideracié de personal de
confianca del contractista, per la qual cosa, en finalitzar el contracte, no passara a

formar part de la relacié de personal a subrogar.

La substitucié del personal que formi part del quadre de comandament directiu sera
comunicat a I'Ajuntament amb una antelacié previa de deu dies habils, i se m’aportara la
informacié sobre el perfil i I'experiencia laboral previa. En el cas del cap del servei,

caldra que la persona substituta compti amb vistiplau de ’Ajuntament.

A més, el contractista haura de disposar de personal administratiu i técnic a disposici
del servei per a tasques d’oficina tecnica i assessorament, assistencia tecnica, redaccio
de propostes tecniques, pressupostos, projectes, direccié d’obres, posada en servei de

noves instal-lacions, operacié i manteniment, entre d’altres.

30.6 Sempre que sigui requerit, el contractista haura de facilitar tota la informacié

relativa al personal adscrit al servei i haura d'identificar els responsables de les tasques
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efectuades en tots els ambits funcionals de desenvolupament del contracte.

23.4 El contractista haura de respectar i fer respectar tota la normativa de seguretat i
salut laboral aplicable, en especial la senyalitzacié, I'is d’equips de proteccié individuals
(EPT’s), i totes les altres mesures de proteccié dels seus operaris i de la ciutadania en

general abans, durant i després de I’execucié dels treballs.

23.5 El contractista sera responsable del tracte i cortesia dels seus empleats envers la
resta de I'equip de treball, la ciutadania i el personal de I’Ajuntament, intervenint
activament per resoldre qualsevol incidencia que pogués sorgir en aquest aspecte, més

enlla de les possibles responsabilitats que se’n derivin a escala individual.

23.6 L'horari i la jornada de treball del personal adscrit al servei sera el que s’estableixi,
d'acord amb les necessitats el servei i de conformitat amb la legislacié vigent i els
convenis laborals aplicables. En tot cas, I’horari de prestacié del servei sera el que
consta als annexos d’aquest Plec, i haura de quedar garantit en tot moment per

personal del contractista.

23.8 En finalitzar el contracte, i com a requisit previ a la devoluci6é de la garantia
definitiva, el contractista haura d'acreditar que ha complert amb les seves obligacions
retributives envers el personal adscrit al servei, aixi com les obligacions tributaries i les

quoles de la seguretat social davant les administracions corresponents.
23.9 Seguretat i salut en el treball

El contractista prendra totes les mesures necessaries per a evitar accidents i perjudicis
de tota mena, essent el responsable ultim d'aquests i respectant en tot moment la

normativa vigent en materia de seguretat i salut en el treball.

Abans de I'inici del contracte, el contractista presentara un Pla de Seguretat i Salut que

contemplara, com a minim, els aspectes segiients:

- Riscos professionals possibles en els treballs a efectuar.
- Condicions dels mitjans de proteccié personal i collectiva.

- Equips de protecci6 personal i equips de protecci6 collectiva.
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- Serveis de prevencio.

- Installacions mediques.
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24 TEMPS DE RESPOSTA

De forma general, s’estableix un temps de resposta maxim de dues hores en cas
d’incidencies i avaries. El temps de resposta es comptara des del moment de la recepcio
de la comunicacié de la incidencia per part del contractista, fins al moment en que el

personal arribi al lloc de la incidéncia, en condicions normals de transit i meteorologia.

En cas d’actuacions urgents, el termini maxim de resposta queda fixat en una hora. En
aquest sentit, s’entendran com a urgents totes aquelles incidéncies i avaries que
provoquin la suspensié del subministrament d’aigua potable a una o més persones
usuaries, o que puguin causar danys a les persones o els béns, incloses les fuites d’aigua
a la via publica. També es consideraran com a incidencies urgents la deteccio
d’alteracions fisicoquimiques o parametres anormals que suposin un incompliment de
la normativa sectorial en materia de subministrament d’aigua potable, i que puguin

afectar la qualitat sanitaria de I’'aigua, o que suposin un risc per a les persones.

El contractista portara un registre dels temps de resposta, que constara als comunicats
de treball interns, i que podra ser requerit per 'Ajuntament en qualsevol moment, per a

finalitats de control i comprovacié del desenvolupament del servei.
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25 MATERIAL, EINES I SUBMINISTRAMENTS

25.1 El contractista facilitara al personal adscrit al servei tot el material, eines,
maquinaria i subministraments que siguin necessaris per al compliment de les
obligacions derivades del contracte. La seva reposicio i manteniment sera a carrec de
I'empresa contractista, la qual haura de garantir que el seu funcionament sigui optim en

tot moment.

25.2 Els contractistes hauran de detallar de forma general la maquinaria, les eines i els
recursos que es posaran a disposicio del contacte en la seva oferta tecnica. En els casos
en que es tracti de maquinaria pesant o que formi part de les tasques que s’encarreguin
a empreses subcontractades (com per exemple, I'obra civil), caldra fer-ho constar a

I’oferta.
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26 VEHICLES

26.1 Els licitadors hauran de detallar a la seva oferta tecnica els vehicles que posaran a
disposici6é del contracte, tot especificant-ne les caracteristiques tecniques, i el periode
d’amortitzacio, si fos el cas. La titularitat d’aquests vehicles sera en tot moment del
contractista, que podra escollir el model que prefereixi per a la seva adquisicié i

financament.

26. En general, tots els vehicles adscrits al contracte hauran de ser vehicles electrics
purs (BEV). En cas que per motius tecnologics o de mercat, algun dels vehicles
necessaris no fos electric, caldra indicar-ho clarament a I’oferta, justificant el motiu pel

qual s’ha d’optar per una tecnologia alternativa.

26.2 Els vehicles que es posin a disposicié del contracte estaran en perfecte estat de
conservacio i manteniment, garantint-ne en tot moment un funcionament sigui optim, i
hauran de disposar d’asseguranca en vigor. Totes les despeses d’us, explotacio i
manteniment dels vehicles aniran a carrec del contractista (combustible, manteniment,

reparacions, revisions, i inspeccions normatives, entre d’altres).

26.3 La imatge grafica dels vehicles, i els elements distintius que incorporin (elements
identificatius, logotips, textos informatius, imatges, etc.) hauran d’ajustar-se al maxim
al manual d’imatge grafica de I'Ajuntament, que I’haura de validar previament. En
aquest sentit, el contractista presentara una proposta d’imatge i identificacié grafica en

la seva oferta tecnica.




Ajuntament de Transici6 energeticai Cicle de I'aigua

A\ | Ug Mollet del Valles
NIF: P08123008 Expedient 127009C

1§

27 OFICINA D'ATENCIO AL PUBLIC

Des de la data de I'inici del contracte, el contractista resta obligat a disposar, a carrec
seu, d'una oficina d’atenci6 al public, per a l'atencid a les persones usuaries del servei.
Aquesta oficina tindra una superficie minima de 250 m? i estara situada en un lloc
centric i ben comunicat del municipi de Mollet del Valles. Aixi mateix, estara dotada
dels mitjans tecnics, materials i personals necessaris per poder oferir una correcta

atencio a la ciutadania, aixi com d’uns nivells de confort i accessibilitat optims.

Totes les despeses derivades de l’explotaciéo de l'oficina d’atencié al puablic aniran a
carrec del contractista, incloses la seva compra o lloguer, i totes les despeses derivades

del seu manteniment, funcionament diari i subministraments energetics.

Al llarg del contracte, el contractista podra proposar a I'Ajuntament el canvi d’ubicacié
de l'oficina d’atencié al public en cas de necessitat, que haura de ser justificada. La
proposta d'ubicacié de la nova oficina i les seves caracteristiques hauran de ser
aprovades per I’Ajuntament, que es reserva el dret a rebutjar-la i a sollicitar o proposar
una ubicaci6 més convenient i idonia a l'interes public, d'entre les propostes

formulades pel contractista.

Correspondra al contractista posar en coneixement de la poblacié la ubicaci6 de les
oficines, els horaris d'atenci6 al public i qualsevol altre aspecte rellevant de I'atenci6 al
client, tot emprant els mitjans de comunicacié més adequats (fulletons informatius,

premsa local, radio i TV local, cartells publicitaris, xarxes socials, portal web, etc.).

L'oficina d’atencié al public tindra la consideracié de domicili del contractista en les

seves relacions amb I'Ajuntament.

En cas que per un motiu degudament justificat, el contractista detecti la impossibilitat
de disposar d’una oficina d’atencié al public que compleixi les condicions exigides a la
data d’inici del contracte (per finalitzacid, traspas o subrogacié de contractes de lloguer,
per manca de lloguers disponibles, o per qualsevol altra causa justificada i valorada per
I’Ajuntament), el contractista ho haura de comunicar a 'Ajuntament amb l'antelacié

suficient, per tal de valorar conjuntament la situacidé i determinar la millor solucid.
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Aquesta solucié, que sera sempre temporal, podra comportar 1'is d’espais i
equipaments municipals, mitjancant l'articulacié d’un conveni o la figura juridica que

correspongui, i sotmes a la contraprestacié economica que s’estipuli.

En la seva oferta técnica, els licitadors indicaran les caracteristiques de funcionament

de l’oficina d'atenci6 al public i el seu horari.

28 ATENCIO TELEFONICA I TELEMATICA

28.1 El contractista disposara d'un telefon servei d’atencio telefonica gratuit permanent

les 24 hores del dia tots els dies de 'any, per tal d'atendre qualsevol incidencia o avaria.

28.2 El contractista disposara d'un portal web d’atencié al client, que incloura mitjans
telematics de contracte (correu electronic, formulari de contacte, etc.), aixi com una
area privada d’atencié al client, des d’on les persones usuaries podran consultar els
seus consums, liquidacions, i efectuar tramits de gestioé relacionats amb el servei (canvis
de titularitat, baixes, domiciliacions, consultes, entre d’altres). L'estructura i serveis

d’aquest portal d’atenci6 al client formara part de I'oferta tecnica dels licitadors.

28.3 El contractista podra disposar d’altres mitjans i canals de comunicacio i informaci6
al public, com ara xarxes socials, aplicacions mobils, aplicacions de missalgeria
instantania, entre d’altres. L’estructura i serveis d’aquests canals de comunicacio i

informaci6 formaran part de I'oferta tecnica dels licitadors.

29 ALTRES LOCALS I DEPENDENCIES

20.1 Des de la data de I'inici del contracte, el contractista resta obligat a disposar, a
carrec seu, d'un o més locals destinats a la gestié operativa del servei. Aquests locals
hauran de disposar de magatzem de material i maquinaria, vestidors, estacionament

per a vehicles i zona de treball administratiu.

En cap cas no es permetra ’estacionament habitual dels vehicles i la maquinaria a la via
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La ubicaci6 dels locals destinats a la gestié operativa del servei haura de permetre un
temps de resposta i desplacament de vehicles inferior als quinze minuts (des del
moment en qué es comunica una incidencia, fins que el vehicle pugui arribar a

qualsevol punt del municipi, en condicions normals de transit).

29.2 Tots els locals i dependencies hauran de disposar de les acreditacions
corresponents al compliment de la normativa de seguretat industrial i activitats que

corresponguin.
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CAPITOL II. LA PRESTACIO DEL SERVEI

Les clausules d’aquest capitol es complementen amb el que estableix el Reglament del

Servei d’Abastament d’aigua potable de Mollet del Valles.
30. PRESTACIO DEL SERVEI

La prestacié del servei s’ajustara al que s'estableix al Reglament das del servei

d’abastament d’aigua potable, i a les normes basiques d’explotacio6 del servei.
31 CONTINUITAT DEL SERVEI

31.1 El contractista garantira la disposicié permanent i ininterrompuda de l'aigua
potable a les persones usuaries, tret d'interrupcions degudes a forca major o en els

casos que s'especifiquen a continuacio:

- A conseqiiencia de reforcos i extensions de la xarxa de distribucio i instal-lacié
de connexions de servei.

- A conseqiiencia d'aturades d'urgencia, per tal de procedir a la reparacié
d'avaries inajornables.

- A conseqiencia de la impossibilitat d'adquisicié de cabals suficients per a

I'abastament.

En qualsevol cas, quan s'hagin de realitzar actuacions que requereixin la interrupcié del
subministrament, el contractista destinara tots els mitjans i recursos disponibles per
assegurar que el nombre de persones usuaries sense subministrament sigui el més
reduil possible, aixi com realilzar els treballs necessaris amb la maxima celeritat, i aixi

minimitzar la durada del tall de subministrament.

31.2 Quan es produeixin interrupcions de subministrament previsibles o planificades, i
per un periode de temps superior a dues hores, el contractista haura d'informar els
usuaris afectats amb wuna antelacié minima de vint-i-quatre hores, mitjancant
notificacions personals, anuncis, cartelleria informativa als habitatges, comunicats als
mitjans de comunicaci6 locals, xarxes socials, o de la forma que I'Ajuntament consideri

més adequada en cada moment.

Vi
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31.3 El contractista haura d'elaborar i comptar amb un Pla d'Emergencia, que també
haura d'incloure en la seva oferta tecnica, i que contindra una descripcié dels mitjans
materials i humans disponibles per a atendre, en el menor temps possible, aquelles
avaries en les conduccions, instal-lacions o altres elements del servei d'abastament que
puguin implicar un perjudici greu a les persones usuaries per manca de

subministrament durant un temps prolongat.

32 CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT

32.1 La subscripcio del contracte de subministrament es realitzara d’acord amb el que
estableix el Reglament del servei. L'obligacié del contractista de dotar de
subministrament d'aigua potable a les persones que ho sollicitin, resta condicionada al

compliment de les condicions establertes al mateix reglament.

32.2 La contractacié del subministrament sera tramitada pel contractista en nom de
I'Ajuntament i la documentaci6 a emprar s'ajustara als models aprovats per
I'Ajuntament. El contracte de subministrament es realitzara per duplicat, amb un
exemplar per a la persona titular i I'altre per als arxius del contractista, que estaran en

tot moment a disposicié de I'Ajuntament.

32.3 La contractacié es dura a terme de forma unitaria, emprant el subministrament
corresponent per a cada habitatge o local comercial independent. El contracte de
subministrament tnicament podra subscriure's quan s’hagin realitzat els treballs de
connexio i, si escau, l'extensio de la xarxa necessaria. Un cop formalitzat el contracte de
subministrament, la seva entrada en vigor no es fara efectiu fins que la persona titular
no hagi efectuat el pagament dels treballs de connexio, la fianca, si escau, i tots els

altres conceptes exigibles, establerts a les ordenances fiscals corresponents.
33 CONNEXIONS DE SERVEI

Les connexions que condueixen l'aigua de la xarxa de distribucié a l'interior dels

immobles i locals a abastar inclouen des de la conduccio de xarxa fins al comptador i
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seran realitzades pel contractista, en els termes establerts al Reglament del Servei.

Les despeses d'installacié d'aquestes connexions seran a compte de les persones

titulars, d'acord amb els imports establerts a les ordenances fiscals corresponents.

Cada connexi6 disposara d’una clau de pas situada al llindar de l'accés a l'interior de

I'immoble.
34 COMPTADORS

Els comptadors de mesura dels cabals consumits seran subministrats i instal-lats pel
contractista, per compte de l'Ajuntament, i passaran a ser propietat de l'abonat en el
moment de subscriure's el corresponent contracte d'abonament, de manera que el

contractista pugui realitzar la seva col-locaci6 per compte de l'abonat.

Les caracteristiques tecniques dels comptadors o aparells de mesura de cabals
consumils es correspondran als tipus aprovals pel departament compelent de la
Generalitat de Catalunya i hauran de comptar amb la corresponent acreditacio i

verificacid, amb resultat favorable.

Les persones titulars del subministrament seran les responsables de la custodia i bona
conservacié dels comptadors, aixi com de la installacié interior, facilitant en tot

moment l'accés al personal del contractista

35 LECTURA DE COMPTADORS

La lectura de comptadors de consum que no disposin de telelectura sera realitzada pel
contractista, com a minim, cada tres mesos. El contractista podra verificar aquests
comptadors amb la freqiiencia que consideri oportu, sense que aquesta verificacié, doni
dret a cap remuneracié complementaria. El contractista o bé I’Ajuntament podran
proposar la modificacio dels periodes de lectura, que en tot cas hauran de ser validats i
aprovats per I'Ajuntament. En cas que la modificacié sigui degut a una proposta de

I’Ajuntament, i suposi un augment de la freqiiencia de lectura, es podra proposar una
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modificacié de contracte per assumir els possibles increments de costos que sen

derivin.
36 CONSERVACIO DE COMPTADORS I CONNEXIONS DE SERVEI

La conservacio dels comptadors i les connexions de servei sere¢ responsabilitat del

contractista, i el seu cost es considera inclos en el preu del contracte.

S'entén per conservacié de connexions de servei el manteniment en perfecte estat del
funcionament del ramal que, partint de la xarxa de distribucid, abasta un immoble des
de la connexi6é amb la xarxa fins a la clau de pas situada a la voravia, facana o accés de

I'immoble.

La conservacio de comptadors no incloura les despeses de reparacio per causes que no
siguin conseqiencia directa del seu Gs en condicions normals. En aquest ultim suposit,
el contractista haura de notificar I'anomalia a la persona titular, el qual haura de fer-se

carrec de les despeses que s'originin de la reparacio de I'avaria.

El contractista esta obligat a substituir els comptadors avariats, en el moment de
constatar l'avaria, per d'altres en perfectes condicions i verificats pel departament
competent de la Generalitat de Catalunya. S'exceptuen d'aquesta obligacié aquelles

substitucions causades per negligencia de l'usuari i altres causes extraordinaries.

37 LIQUIDACIO I COBRAMENT DE REBUTS

Tal com s'estableix en les clausules d'aquest Plec, el contractista és el responsable de la
liquidacié i recaptacié en periode voluntari de tots els tributs supramunicipals, que
gravin el consum de l'aigua, aixi com de les prestacions patrimonials no tributaries
establertes per I'Ajuntament. Aquesta responsabilitat inclou l'expedicié de les

liquidacions i la seva notificaci6 a les a persones contribuents.
Aquesta obligaciéo comporta les segiients implicacions:

- El contractista, com a mandatari de 'Ajuntament, confeccionara els padrons i
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liquidacions periodiques sobre les prestacions patrimonials no tributaries
vigents en cada moment, per a cada periode de liquidaci6 i que, a l'inici del
contracte, sera trimestral.

- La liquidacid es dura a terme prenent com a base les lectures dels comptadors i
els imports establerts a les ordenances fiscals, tot considerant els minims de
consum o quotes de servei existenls en cada moment. També s'inclouran en
aquestes liquidacions els impostos i tributs supramunicipals que corresponguin.

- La collaboracio del contractista en la recaptacié en periode voluntari, actuant
com a gestor de la liquidacié de recursos i el seu cobrament, s'ajustara al que
estableixen les clausules d'aquest Plec.

- El contractista haura d'efectuar la devolucié d'ingressos liquidats indegudament,
un cop s’hagin efectuat els tramits oportuns.

- Les liquidacions o quantitats pendents de percebre per part del contractista
anterior en el moment de I'inici del contracte, seran recaptades per part del nou
contractista, el qual les traspassara al contractista anterior d’acord amb les
condicions de la concessio actual i el preu del contracte vigent en el moment en

que es van efectuar les liquidacions originals.
38 SUBMINISTRAMENTS MUNICIPALS

38.1 Els subministraments per a usos municipals sén aquells la titularitat dels quals és
de l'Ajuntament de Mollet del Valles i que estan destinats a serveis municipals,
installacions i equipaments municipals de caracter social, culturals, sanitaris,
educatius, d'extincié d'incendis, reg, fonts d’aigua potable i fonts ornamentals, i d’altres
finalitats d'interes public i de competéncia municipal. En tractar-se d’'un consum del
mateix Ajuntament, no es liquidara ni recaptara cap prestacié patrimonial per aquests

consums.

38.2. Els treballs de realitzacid de noves escomeses i subministraments de serveis
municipals no estaran sotmesos a la liquidaci6 ni recaptacié6 de cap prestacié
patrimonial. No obstant aixo, els treballs d’execucié d’aquestes noves connexions es

retribuira de la mateixa forma que la resta de connexions, dins la prestacié de
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manteniment correctiu i noves connexions.
390 CAMPANYES EDUCATIVES I DE SENSIBILITZACIO

L’Ajuntament podra encarregar al contractista la realitzaci6 campanyes periodiques
d'educacié ambiental i conscienciacié ciutadana respecte del consum responsable de
I'aigua totls els aspectes relacionats. Aquestes campanyes podran anar dirigides a la
ciutadania en general, o bé a sectors i collectius concrets, com ara els centres
educatius, esportius o bé els grans consumidors, com ara les indastries amb un elevat
consum d’aigua. I’execucié d’aquestes campanyes podra anar lligada a les actuacions i
obres d’inversio, i la seva retribucié s’incloura, si escau, com a partides especifiques

dins les corresponents memories valorades o projectes executius.
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CAPITOL III. FONTS PUBLIQUES D’AIGUA POTABLE, FONTS ORNAMENTALS I
LUDIQUES I REGS.

40. FONTS PUBLIQUES D’AIGUA POTABLE

Les fonts publiques d’aigua potable es consideren un servei essencial d’accés universal a
I’'aigua potable en espais exteriors, especialment durant la temporada d’estiu i els
episodis de calor. Per aquest motiu, caldra garantir-ne en tot moment el seu

funcionament en condicions optimes.

Aquestes fonts estan ubicades a la via publica, en places, parcs i zones verdes. En aquest
apartat, s’inclouen també les fonts destinades a I'abeurament d’animals de companyia,
siguin fonts independents o bé integrades dins una font d’aigua potable per a consum

huma (fonts duals).

L’inventari detallat de les fonts publiques d’aigua potable es pot consultar als annexos

d’aquest Plec.

El contractista realitzara les operacions de manteniment necessaries per garantir el
funcionament correcte de les installacions de les fonts publiques d’aigua potable. Aixi
mateix, sera responsable de la qualitat bacteriologica, quimica i sanitaria de l'aigua,

complint en tot moment amb els criteris establerts per la normativa sectorial vigent.

Totes les despeses originades per recollida de mostres, analisis, subministraments,
estudis tecnics i qualsevol altra actuacioé que es consideri oportuna respecte de les fonts
publiques d’aigua potable, es consideren incloses dins de la despesa operativa de gestio
del servei. Les despeses generades per la reparacié d'avaries, reposiciéo d'elements,
mecanismes i tota mena de components d'aquestes instal-lacions, aniran a carrec de la

prestacié de manteniment correctiu.

41. FONTS ORNAMENTALS I LUDIQUES.

Les fonts ornamentals i Iudiques d’aigua es consideren un servei puablic de lleure, i
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actuen també com a reforc dels refugis bioclimatics durant la temporada d’estiu i els
episodis de calor. Per aquest motiu, caldra garantir-ne en tot moment el seu

funcionament en condicions optimes.

El contractista realitzara les operacions de manteniment necessaries per garantir el
funcionament correcte de les installacions de les fonts ornamentals i ladiques en tot
moment. Aixi mateix, sera responsable de la qualitat bacteriologica, quimica i sanitaria
de l'aigua, complint en tot moment amb els criteris establerts per la normativa sectorial

vigent.

Totes les despeses originades per recollida de mostres, analisis, subministraments,
estudis tecnics i qualsevol altra actuacioé que es consideri oportuna respecte de les fonts
ornamentals i Iadiques, es consideren incloses dins de la despesa operativa de gestio
del servei. Les despeses generades per la reparacié d'avaries, reposiciéo d'elements,
mecanismes i tota mena de components d'aquestes instal-lacions, aniran a carrec de la

prestacié de manteniment correctiu.

Les actuacions periodiques a realitzar a les fonts ornamentals i ludiques son les que

consten als annexos d’aquest informe.

42 HIDRANTS I BOQUES D’INCENDI.

42.1 El gestor del servei ha de garantir el subministrament d'aigua per al funcionament
deLS hidrants i boques de proteccié contra incendi situats en espais publics. Per a
aquests usos, podra recorrer a cabals d'aigua no potable, d’acord amb les normes

d’explotacio i les caracteristiques i evolucié de la xarxa d’aigua no potable.

42.2 Les condicions, el funcionament i el manteniment dels hidrants i les boques
d’incendi s’ajustara al que estableix la normativa sectorial d’instal-lacions de proteccio

contra incendis.

Totes les tasques incloses en aquest apartat, aniran a carrec de les prestacions de

manteniment preventiu i correctiu.
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43 INSTAL-LACIONS DE REG.

43.1 El contractista s'encarregara, amb el seu propi personal adscrit al servei, del
manteniment la xarxa de reg de les zones verdes del municipi. Aquest personal tindra la

formacio i experiéncia necessaries en aquest tipus d’instal-lacions.

43.1 En aquesta tasca, el personal del contractista actuara sota la direccio tecnica del

personal de I'ambit de Biodiversitat i Gestié del Verd de I'Ajuntament.

43.2 A efectes orientatius, la carrega de treball estimada per a la tasca de manteniment
de les installacions de reg és de % de la jornada d’'una persona operaria. No obstant
aixo, cal tenir en compte que la planificacio i 'organitzacié de les tasques i prestacions
del contracte, formen part del pla de treball que els contractistes han de presentar amb

la seva oferta.

43.3 La xarxa de reg de zones verdes es podra abastir amb aigua potable i no potable,
segons la disponibilitat i ’extensié de la xarxa d’aigua no potable. En aquest sentit,
actualment ja hi ha zones del municipi amb installacions de reg que s’abasteixen
parcialment amb aigua no potable. Es previst que I'extensio de les zones de reg amb
abastament d’aigua no potable s’incrementin al llarg del contracte, d’acord amb les

actuacions i inversions previstes.

43.4 A més de la normativa vigent de caracter sectorial i general, per al manteniment de
les installacions de reg caldra seguir les especificacions tecniques de les Normes
Tecnologiques de Fardineria i Paisatgisme publicades per la Fundacio de la Fardineria i el
Paisatge i al Plec de prescripcions tecniques de manteniment d'espais verds publicat per la
Diputacié de Barcelona, aixi com tota la resta de documents i reculls de bones

practiques indicats per 'Ajuntament.

43.5 Linventari complet de les installacions de reg a mantenir consten als annexos

d’aquest Plec.

43.6 El contractista haura de garantir el correcte funcionament i la realitzacié de totes les

63



1§

Ajuntament de Transici6 energeticai Cicle de I'aigua
{)”» Mollet del Valles
NIF: P08123008 Expedient 127009C

tasques preventives i correctives necessaries per evitar el desgast anticipat dels equips
d'extraccié i impulsio de les installacions de reg i d’aigua no potable. A banda d’aixo, a
continuacio es detalla una llista no exhaustiva de les tasques minimes a realitzar i la seva

periodicitat

Trimestralment, caldra inflar tots els calderins de reg per assegurar el correcte

funcionament dels pressostats i evitar que es malmetin les membranes internes.

Cada dos anys, caldra fer un buidatge total dels diposits d'acumulacié d'aigua de reg i no
potable i una neleja interior. En cas que es detectin problemes sanitaris o de qualitat de
I'aigua, es procedira, a més a més de realitzar aquestes operacions, a la desinfecci6 de la

instal-lacio.

També caldra realitzar la revisio, manteniment i aportacié de consumibles dels sistemes
de desinfecci6. La freqiiencia d'aquesta operacié sera determinada per les
caracteristiques de cadascuna de les instal-lacions i sera la necessaria per mantenir els

nivells exigits de cada un dels parametres mesurats.

Per garantir l'eficiencia en els consums d'aigua en les installacions de reg, els equips
d'impulsié s'hauran de regular perque aportin el cabal i la pressié necessaris per als
quals ha estat dissenyada la xarxa de reg de les zones verdes, i no es produeixin
variacions per encesa o aturada de les bombes superiors al 20%. En cas que no s'assoleixi
aquest nivell amb les instal-lacions actuals, es valoraran les actuacions necessaries per a
assolir-ho, incloent-hi la modificacié dels equips installats, aixi com altres actuacions a

mitja i llarg termini.

El contractista sera el responsable de la qualitat higienicosanitaria i agronomica de
l'aigua subministrada, potable o no potable. A aquest efecte, utilitzara, a més de la
normativa sectorial vigent, els parametres especificats en el Plec de prescripcions
lecniques de manteniment dels espais verds publical per la Diputlacié de Barcelona i les
Normes ‘Tecnologiques de Fardineria i Paisatgisme publicades per la Fundacio de la

Jardineria i el Paisaige.

43.7 Boques de reg i preses d'aigua
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Les boques de reg i les preses d'aigua de les zones verdes s'’han de mantenir en

condicions optimes de funcionament.

Quan es produeixi una avaria, es procedira a la substitucié dels materials malmesos amb
materials de caracteristiques identiques. Aquestes tasques aniran a carrec de la

prestacié de manteniment correctiu del contracte.

Qualsevol modificacié de les boques de reg i les preses d’aigua o dels seus elements,

haura de comptar amb vistiplau de I’Ajuntament.
43.8 Instal-lacions de reg localitzat

Un cop l'any, coincidint amb el periode d'aturada dels regs, caldra procedir a la revisio i

neteja de cadascun dels filtres instal-lats.

Fora d'aquest periode, caldra portar a terme la neteja sempre que es detectin anomalies
en el funcionament de la installacié o quan els manometres n’indiquin la necessitat,

degut a la perdua de carrega de 'entrada o a la sortida del filtre.

Anualment, al final del periode d'aturada dels regs, es fara una prova de reg consistent
en l'encesa automatitzada de tots els sectors de reg, el reglatge de la pressio de

funcionament i la verificacio del correcte funcionament de la resta de la instal-lacio.
Quan es produeixi una avaria, es procedira a la substituci6 dels materials malmesos amb
materials de caracteristiques identiques. Aquestes tasques aniran a carrec de la

prestacio de manteniment correctiu del contracte.

Qualsevol modificacié de les installacions de reg localitzat o dels seus elements, haura
de comptar amb vistiplau de I’Ajuntament.
43.9 Instal-lacions de reg aeri (aspersio i difusio)

Anualment, al final del periode d'aturada dels regs, es fara una prova de reg consistent
en l'encesa automatitzada de tots els sectors de reg, el reglatge de tots els emissors i la

verificaci6 del correcte funcionament de la resta de la instal-lacié.
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Quan es produeixi una avaria, es procedira a la substitucié dels materials malmesos amb
materials de caracteristiques identiques. Aquestes tasques aniran a carrec de la

prestacié de manteniment correctiu del contracte.

Qualsevol modificacié de les instal-lacions de reg localitzat o dels seus elements, haura

de comptar amb vistiplau de I’Ajuntament.
43.10 Sistemes de programacio

Tots els equips de programacioé han d'estar sempre en optim estat de funcionament, fins

itot en el periode d'aturada del reg de les zones verdes.
En els equips autonoms, caldra verificar anualment l'estat de les bateries.

Les reposicions que calgui portar a terme es faran amb equips connectats a una de les

xarxes de telegestio actualment en servei.
43.11 Modificacions de la xarxa de reg

Durant els periodes i horaris especificats, es podran dur a terme modificacions de la
xarxa de reg, per obsolescencia de les installacions, per avaries de gran abast o amb

finalitats de millora de les zones verdes municipals.
Com a criteris generals, s'aplicaran els segiients:

Sempre que sigui possible, es connectaran preferiblement a escomeses d'aigua no

potable, procedents de la xarxa d’aigua no potable.

A efectes d'unificar l'estoc de materials necessari, s'empraran els mateixos models dels
emissors de reg que tingui estandarditzat el servei municipal responsable de I'ambit de

Biodiversitat i Gestio del Verd.

Totes les noves installacions hauran d’estar totalment automatitzades, emprant els

sistemes de telegestié actualment en funcionament al municipi.

El disseny de la modificacié o de la nova installacié ha de tenir en compte la maxima

eficiencia possible en 1'as de l'aigua i dels recursos energetics.
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Totes les modificacions hauran de comptar amb el vistiplau previ de ’Ajuntament.
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TITOL III. CONTROL TECNIC I OPERATIU DEL SERVEI

CAPITOL IV. MECANISMES DE CONTROL
44 CONTROL INTERN

El control del contracte recaura de forma general en el servei gestor de 'Ajuntament i en
el seu responsable del contracte en particular, els quals seran els encarregats de
supervisar i vetllar pel compliment de les condicions técniques, economiques i
operatives del contracte. Aquesta responsabilitat s’exercira sense perjudici dels

mecanismes de control extern previstos, i que es detallen en aquesta clausula.
45 AUDITORIA EXTERNA

45.1 El contracte objecte d’aquesta licitacié estara sotmes, durant la seva vigencia, a una
auditoria externa independent encarregada d’avaluar el grau de compliment de les
obligacions contractuals per part de l'adjudicatari. Aquesta auditoria té caracter

complementari per a la verificacié del compliment dels objectius i estandards establerts.

45.2 ’auditoria sera designada per I’Ajuntament, a través dels mecanismes que consideri

oportuns, garantint la independeéncia tecnica i objectiva del servei d’auditoria.

45.3 Els costos derivats de l'auditoria seran integrament assumils pel contractista,
considerant-se a aquest efecte com a costos especials del contracte. En aquest sentit,
aquests costos no estaran subjectes a I'aplicacio de coeficients de despeses generals ni
benefici industrial, ja que es consideren inclosos en les despeses administratives

directes.

46.4 El contractista haura d’abonar el cost de lauditoria directament al proveidor
designat per I’Ajuntament, en els terminis i condicions que es determinin en el contracte

especific del servei d’auditoria.

45.5 Lempresa adjudicataria estara obligada a facilitar l'accés a la informacio i
documentacié que requereixi l'auditor, aixi com a collaborar activamenl en el

desenvolupament de I'auditoria.
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45.6 El resultat de l'auditoria periodica podra donar lloc a la imposicio de penalitats si
es constata que no s’assoleixen els nivells de qualitat exigits al contracte, o bé no es
compleixen els indicadors i objectius establerts a aquest efecte. Aquestes penalitats
s’aplicaran d’acord amb el regim sancionador previst en el plec de clausules

administratives i tecniques del contracte.

46 QUADRE DE COMANDAMENT INTEGRAL
46.1 Quadre de comandament

Els licitadors hauran de presentar, juntament amb la seva oferta, un quadre de
comandament integral que contingui els indicadors de control i els objectius de
qualitat del servei que considerin adients per avaluar el compliment de les condicions
tecniques i operatives del contracte. Aquest quadre de comandament haura d’incloure
els principals indicadors de rendiment (KPIs) que el licitador proposi per mesurar i
controlar la qualitat del servei prestat, aixi com les fites i els objectius quantificables

associats a cada indicador.

46.2 Finalitat del quadre de comandament
El quadre de comandament sera utilitzat per a la realitzacio del control intern i
lauditoria externa, amb l'objectiu d'assegurar que els indicadors proposats reflecteixin

adequadament la qualitat i el compliment dels estandards exigits al contracte.

46.3 Avaluacio dels indicadors

Els indicadors proposats seran avaluats dins de l'apartat de criteris sotmesos a judici
de valor en el procés de licitacio. Els criteris seran valorats en funcié de la seva
adequacio, mesurabilital i pertinéncia per garantir la qualitat del servei, aixi com la

possibilitat d'auditoria efectiva a partir d'aquests indicadors.
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46.4 Modificaci6 dels indicadors

L’Ajuntament es reserva el dret de revisar i, si escau, modificar els indicadors presentats
pel licitador durant el procés d’adjudicacié, amb I’objectiu de garantir que aquests siguin
completament adequats per a la correcta avaluacié i seguiment del servei. Un cop

adjudicat el contracte, els indicadors acceptats seran vinculants per al contractista.




