
 

                                                                                                                                                

 
ANNEX 1:  
RELACIÓ DE CENTRES PETICIONARIS 
 

 
 

HOSPITAL COMARCAL DEL PALLARS DE TREMP (HCPL) 
Carrer de Pau Casals, 5,  
25620, Tremp 
Telèfon 973 65 22 55 
 
HOSPITAL JAUME NADAL MEROLES | LLEIDA 
Carrer Acadèmia, 41,  
25002 Lleida 
Telèfon: 973 28 93 33 
 

https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x12a6e0127041b471:0xb5cf9051a9ffa9fb?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=hospital+jaume+nadal+meroles&oq=hO&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBggDEEUYOzIGCAAQRRg5Mg0IARAAGIMBGLEDGIAEMgYIAhBFGDsyBggDEEUYOzINCAQQABiDARixAxiABDINCAUQABiDARixAxiABDIHCAYQABiABDINCAcQABiDARixAxiABDIKCAgQABixAxiABDIGCAkQABgD0gEJMzk3MGowajE1qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 

                                                                                                                                                

 
ANNEX 2: 
CONDICIONS CONTRACTUALS  ESSENCIALS I CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ 
 
Aspectes generals:  
 
Aquestes condicions especials d’execució i obligacions essencials s’han d’entendre vinculades a 
l’objecte contractual en relació a les persones que gestionin el contracte, ja siguin administratius, 
tècnics o qualsevol altre professional amb qui Gestió de Serveis Sanitaris i el centre destinatari, 
hagin de tenir relació. 
 
Obligacions contractuals essencials: 
 
Als efectes previstos en l’article 211 de la LCSP, s’estableixen les següents obligacions contractuals 
essencials: 
 

• Compliment en el lliurament del material en el període fixat en el plec de clàusules, 
en el supòsit d’equipaments.  

• Compliment dels lliuraments sense dilació en el cas de subministraments de tracte 
successiu i d’acord amb els períodes que fixin les comandes programades pels centres, 
i en el supòsit que hi hagin tres incompliments: resolució del contracte. 

• Compliment en la qualitat i característiques del producte d’acord amb l’oferta 
presentada i d’acord amb les prescripcions tècniques dels productes adjudicats. 

• El contractista, i els subcontractistes, se sotmeten a la normativa estatal i europea en 
matèria de protecció de dades de caràcter personal, citada al Plec de Clàusules 
Administratives Particulars, i la respectaran en tots i cadascun dels seus termes. 

 
 
Condicions especials d’execució: 
 
 

 Condicions socials: 
 

• L’òrgan de contractació podrà comprovar l’estricte compliment dels pagaments que 
l’empresa contractista ha de fer als subcontractistes. A aquest efecte s’estableixen com a 
condicions especials d’execució amb el caràcter d’essencial, les següents obligacions:  
 

• L’empresa contractista remetrà a l'òrgan de contractació, quan aquest ho 
sol·liciti, relació detallada d'aquelles empreses subcontractistes que participin 
en el contracte. 

• Així mateix, haurà d'aportar, a sol·licitud de l'òrgan de contractació, justificant 
de compliment dels pagaments a aquelles una vegada acabada la prestació del 
contracte i dins dels terminis de pagament legalment establerts en l'article 228 
i en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, en el que li sigui aplicable. 
 



 

                                                                                                                                                

 
• Mantenir la plantilla de treballadors mínima adscrita a l’execució del contracte i descrita 

als plecs, sense que procedeixi suspendre o extingir els contractes de treball de la plantilla, 
excepte les suspensions o extincions conseqüència de la voluntat del treballador o 
d’acomiadaments objectius. 
Aquesta condició té el caràcter d'obligació essencial del contracte per a l’empresa 
adjudicatària del contracte això com per les empreses subcontractistes. El seu 
incompliment podrà ser objecte de penalització com a falta molt greu o causa d'extinció 
contractual. 

 
El responsable del contracte podrà requerir a l'empresa contractista que declari 
formalment que ha complert l’obligació. Així mateix, el responsable del contracte o l'òrgan 
de contractació podran requerir als òrgans de representació dels treballadors que 
informin al respecte. 
 

 Pla d’igualtat entre dones i homes. 

L’empresa contractista haurà de complir amb les següents disposicions: 
 
Les condicions especials d’execució que es relacionen a continuació s’han d’observar en els 
termes i terminis establerts a la Llei orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de 
dones i homes en la seva redacció donada pel Reial Dret-llei 6/2019, d’1 de març, de mesures 
urgents per la garantia de la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en la feina i 
l’ocupació. 
 
Per a les empreses amb 50 treballadors o més i quan s’exigeixi en el conveni col·lectiu que sigui 
aplicable: 
 
L’empresa adjudicatària haurà de presentar, en el termini màxim de 30 dies de la signatura del 
contracte, el Pla d’igualtat de conformitat amb l’article 45 de la Llei orgànica 3/2007, de 22 de 
març, per a la igualtat efectiva de dones i homes.  
 
Així mateix, estarà obligada a aplicar, en realitzar la prestació objecte del contracte, mesures 
destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de treball, de 
conformitat amb el que preveu la Llei orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva 
de dones i homes. També hi restarà obligada si així s’ha establert en el conveni col·lectiu que li 
sigui aplicable. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                                

Per a les empreses amb menys de 50 treballadors: 
 
L’empresa que no estigui obligada a disposar d’un pla d’Igualtat en els termes del paràgraf 
anterior, haurà de presentar proposta d’acció de 2 dues de les mesures següents:  
 
a) Disposició de representació equilibrada de dones i homes en tots i cada un dels grups i 
categories professionals.  

 
b) Mesures per a la millora de l’accés a l’ocupació i la promoció professional de les dones en els 
sectors, ocupacions i professions en què siguin poc presents.  
c) Promoció de l’accés de les dones als òrgans de direcció per a garantir la representació 
equilibrada de tots dos sexes d’acord amb l’article 32 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat 
efectiva de dones i homes. 
d) Implantació les garanties corresponents per a aplicar criteris igualitaris de retribució de dones 
i homes, i també l’adequada valoració de llocs de treball tenint en compte la perspectiva de 
gènere.  
e) Adopció de mesures per a implantar formes flexibles i horaris racionals d’organització del 
temps de treball, que facin possible la coresponsabilitat de dones i homes en el treball domèstic 
i de cura de persones i que permetin de conciliar la vida personal i laboral. 
f) Adopció de mesures contra l’assetjament sexual i l’assetjament per raó de sexe, incloent-hi 
les accions preventives i sancionadores i l’elaboració d’un protocol de prevenció.  
g) Protocol d’ús de llenguatges inclusius no sexistes ni androcèntrics i publicitat no sexista en la 
comunicació interna, els productes, els serveis i el màrqueting de l’empresa.  
h) Establiment de permisos de paternitat, de caràcter individual i intransferible, de quatre 
setmanes consecutives des del finiment del permís de maternitat, afegit al permís que estableix 
la legislació vigent.  
i) Promoció de polítiques efectives de flexibilitat empresarial. 
 
L’empresa adjudicatària haurà de presentar, en el termini màxim de 30 dies des de la signatura 
del contracte, la proposta d’acció de les dues mesures mitjançant declaració responsable signada 
per l’apoderat signant de la oferta adjudicada. 
 
En cas que l’empresa adjudicatària disposi del distintiu d’excel·lència empresarial en matèria 
d’igualtat efectiva de dones i homes en el treball, d’acord amb el que estableix l’article 50 de la 
Llei orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i homes i l’article 10 Llei 
17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, haurà de presentar aquest distintiu 
en el termini màxim de 30 dies des de la signatura del contracte i haurà de mantenir, durant la 
vigència del contracte, totes les accions que l’empresa ha plantejat per a que li sigui concedit el 
distintiu.  
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                                

 Condicions mediambientals: 
 

• Compromís de l’empresa adjudicatària d’incorporar en les seves publicacions digitals i 
missatges de divulgació missatges ambientals per desincentivar la impressió i incentivar 
l’aplicació de mesures per un ús racional del paper. 

• L’empresa contractista estarà obligada a responsabilitzar-se de portar a terme una 
recollida selectiva dels residus generats durant l’execució del contracte, i haurà de retirar 
els envasos buits i embalatges per a depositar-los als contenidors corresponents o, en el 
seu cas, en el punt verd o un altre sistema de gestió de residus autoritzat. 

• L’equipament ofert ha de ser eficient tant a nivell energètic com mediambiental, en el seu 
àmbit d’aplicació, en condicions i prestacions semblants, d’acord amb els requisits 
establerts en el plec de prescripcions tècniques. 
 

 Condicions d’ètica en la contractació: 
 
El contractista assumeix les obligacions següents:  

 
• Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o les 

professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.  

• No realitzar accions que posin en risc l’interès públic en l’àmbit del contracte o de les 
prestacions.  

• Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de 
contractació pública o durant l’execució dels contractes.  

• Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte 
d’impedir, restringir o falsejar la competència com per exemple els comportaments 
col·lusoris o de competència fraudulenta (ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, 
assignació de mercats, rotació d’ofertes, etc.).  

• Declarar si té alguna situació de possible conflicte d’interès, als efectes del que disposa 
l’article 64 de la LCSP, o relació equivalent al respecte amb parts interessades en el 
projecte. Si durant l’execució del contracte es produís una situació d’aquestes 
característiques el contractista o subcontractista està obligat a posar-ho en coneixement 
de l’òrgan de contractació.  

• Respectar els acords i les normes de confidencialitat.  

• Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al 
seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la 
informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de 
transparència i la normativa de contractes del sector públic imposen als contractistes en 
relació amb l’administració o administracions de referència, sens perjudici del compliment 
de les obligacions de transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal. 

 

  



 

                                                                                                                                                

• Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es 
comprometen a complir rigorosament la legislació tributària, laboral i de seguretat social 
i, específicament, a no fer operacions financeres contràries a la normativa tributària en 
països que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals 
per la Unió Europea.  

 
 Condicions lingüístiques. L’ús del català en la contractació pública: 

 
• Que en les relacions entre l’empresa contractista i l’òrgan de contractació s’ha 

d’utilitzar la llengua catalana. Les empreses contractistes, així com les empreses 
subcontractistes, utilitzaran almenys el català en els rètols, publicacions i 
instruments de comunicació que derivin de l’execució del contracte. 

• Que en les relacions, les actuacions, la documentació i els instruments de 
comunicació entre l’empresa contractista i les persones destinatàries es faci servir 
el català. 

• Quan l’execució del contracte suposi que hi hagi personal amb tasques d’atenció 
al públic, l’empresa contractista ha d’assumir l’obligació que aquest personal 
tingui suficient coneixement de la llengua catalana per a dur a terme tasques 
d’atenció, d’informació i de comunicació en aquesta llengua. 

 
 Consideracions en relació a la protecció de dades de caràcter personal: 

 
Quan l’execució del contracte impliqui el tractament de dades de caràcter personal, el 
responsable de les quals sigui GSS. 
 
Els següents aspectes s’han qualificat com a condicions especials i essencials del contracte i per 
tant com a caràcter d’obligació contractual essencial: 

 
• La finalitat per a la qual s’han cedit les dades de caràcter personal. 
• La submissió, en tot cas, a la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de 

protecció de dades. 
• L’obligació de l’empresa adjudicatària de presentar abans de la formalització del 

contracte una declaració en què posi de manifest on estaran ubicats els servidors i 
des d’on es prestaran els serveis associats a aquests. 

• L’obligació de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del 
contracte, de la informació facilitada. 

• L’obligació dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar 
els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit 
per referència a les condicions de solvència professional o tècnica, dels 
subcontractistes als quals se n’encarregui la realització. 

 



 

                                                                                                                                                

 
 
ANNEX 3: 
MODEL D’OFERTA TÈCNICA I MODEL D’OFERTA ECONÒMICA (si s’escau) 
 
 
 
En el SOBRE B  s’haurà d’incloure la documentació necessària per a la ponderació dels criteris 
avaluables de forma automàtica d’acord amb els criteris d’adjudicació, en tot cas, s’haurà 
d’incloure la següent documentació: 

 
• Per a la presentació de l’oferta tècnica sotmesa a criteris objectius, els licitadors estan obligats a utilitzar 
el model facilitat SB_oferta_tècnica (per cada lot), degudament emplenat, el qual es troba a disposició a 
l’eina de Sobre Digital i a l’apartat “Documentació” de la pestanya “Anunci de licitació” del perfil del 
contractant corresponent a aquest expedient. 
Conjuntament amb l’esmentat model, els licitadors hauran de presentar tota la documentació acreditativa 
requerida en els criteris de valoració. 
No es valoraran aquelles ofertes que no es presentin utilitzant el model facilitat i/o no incloguin la 
documentació acreditativa requerida per comprovar les declaracions realitzades al model facilitat. 
 
• Per a realitzar l’oferta econòmica els licitadors hauran de presentar obligatòriament emplenat el model 
facilitat (SB_oferta_economica) (per cada lot), el qual està disponible en l’eina de Sobre Digital i en l’apartat 
“Documentació” de la pestanya “Anunci de licitació” del perfil del contractant d’aquest expedient. S’haurà 
d’incloure en el Sobre B. 
No es valoraran aquelles ofertes que no es presentin utilitzant el model facilitat. 
 
 
 
 
S'estableixen els requisits següents per a la presentació dels documents d'oferta del Sobre C: 
 
1-presentar l'oferta en el format de full de càlcul facilitat 
2-no alterar l'estructura del full de càlcul facilitat 
 
L'incompliment de qualsevol dels requisits anteriors comportarà l'exclusió de la licitació quan afecti a 
elements substancials i/o materials de l'oferta de manera que no permeti determinar el contingut material 
de l’oferta i/o valorar-la d'acord amb els criteris d'adjudicació. 



 

                                                                                                                                                

 
ANNEX 4: 
DESGLOSSAMENT DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 
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LICITACIÓ PÚBLICA PER AL SUBMINISTRAMENT D’ALIMENTS DESTINATS ALS 
SERVEIS DE CUINA PER A L’HOSPITAL COMARCAL DEL PALLARS I PER A 
L’HOSPITAL JAUME NADAL MEROLES (GESTIÓ DE SERVEIS SANITARIS) 

 

CRITERIS DE VALORACIÓ 
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1. Criteri OE1 – Preu unitari per producte 
 

Puntuació màxima: 45 punts 

 

Descripció: 

Aquest criteri valora el cost total ofert per al subministrament dels productes inclosos en el lot, calculat 
sobre la base del preu unitari proposat per article i el consum estimat anual. L’objectiu és obtenir la 
millor relació qualitat-preu a partir d’una estimació realista del volum de compra. 

Objectiu: 

El cost global del subministrament té un impacte directe en la despesa pública. Per això, es pren com 
a referència la suma ponderada dels preus unitaris pel consum L’import previst, recollits a l’annex 
OE, per reflectir fidelment la despesa que suposaria l’adjudicació de cada lot. Aquest sistema permet 
valorar econòmicament de manera precisa i homogènia les diferents ofertes. 

Valoració: 

Per a la valoració de les ofertes econòmiques rebudes el procediment serà: 
- Determinació de l’existència de baixes presumptament anormals 
- Càlcul del les puntuacions de les ofertes acceptades 

· Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament anormals 
Es presumirà que una oferta econòmica és inviable per estar formulada en termes que la fan 
anormalment baixa quan aquesta minori el preu en més de 5 unitats percentuals en relació a la mitjana 
aritmètica de les ofertes susceptibles de valoració econòmica (a aquests efectes, seran susceptibles 
de valoració econòmica les ofertes que no hagin estat excloses prèviament a l’obertura del sobre C). 
L’import del llindar de normalitat es calcularà mitjançant la següent fórmula: 
 
                                 Llindar = mitjana aritmètica x (1 – 5 %) 
 
L’import de la mitjana aritmètica es calcularà tenint en compte totes les ofertes susceptibles de 
valoració econòmica, aplicant les següents especificitats: 

• Quan el nombre d’ofertes susceptibles de valoració econòmica sigui superior a 5: no es 
tindran en compte ni l’oferta amb el preu més alt ni l’oferta amb el preu més baix. 
• Quan el nombre d’ofertes susceptibles de valoració econòmica sigui superior a 10: no es 
tindran en compte ni les 2 ofertes amb el preu més alt ni les 2 ofertes amb el preu més baix. 
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· Càlcul de les puntuacions de les ofertes acceptades 
El càlcul de les puntuacions es realitzarà a partir de les ofertes acceptades, sense considerar les 
ofertes que finalment s’hagin considerat com a anormalment baixes després de tramitar el 
procediment establert en l’article 149 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector 
públic. 
La puntuació màxima que pot rebre una oferta serà de 45 punts sobre un total de 100. La puntuació 
de cada oferta es calcularà de forma automàtica mitjançant la següent fórmula: 
 

 

𝑃𝑃𝑃𝑃 =  �1 − �𝑂𝑂𝑂𝑂−𝑂𝑂𝑂𝑂
𝐼𝐼𝐼𝐼

� × � 1
𝑉𝑉𝑉𝑉
��  𝑥𝑥 𝑃𝑃  

 

 

 

L’Import màxim de la licitació, per a cada lot, és de: 

 

  

Lot Centre
Destinatari Denominació

Import màxim
Licitació

sense IVA

Import màxim 
Licitació
amb IVA

Lot 1 Hospital Comarcal del 
Pallars (HCP) Productes a temperatura ambient 137.213,24 € 150.109,96 €

Lot 2 Hospital Comarcal del 
Pallars (HCP) Productes refrigerats 137.934,58 € 148.913,21 €

Lot 3 Hospital Comarcal del 
Pallars (HCP) Productes congelats 146.924,78 € 159.504,32 €

Lot 4 Hospital Comarcal del 
Pallars (HCP) Fruita i verdura fresca 97.731,87 € 101.641,14 €

Lot 5 Hospital Jaume Nadal 
Meroles (HJNM) Productes a temperatura ambient 74.471,74 € 81.471,98 €

Lot 6 Hospital Jaume Nadal 
Meroles (HJNM) Productes refrigerats 74.635,42 € 80.577,88 €

Lot 7 Hospital Jaume Nadal 
Meroles (HJNM) Productes congelats 79.486,00 € 86.292,61 €

Lot 8 Hospital Jaume Nadal 
Meroles (HJNM) Fruita i verdura fresca 52.820,49 € 54.933,31 €

Pv= Puntuació de l’oferta a valorar 
P = Punts criteri econòmic 
Om = Oferta Millor 
Ov = Oferta a Valorar 
Op = Valor de Ponderació = 1 
IL = Import de Licitació 
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2. Criteri C1-1  – Descompte aplicable si s’adjudiquen més d’un lot 
 

Puntuació màxima: 10 punts 

 

Descripció: 

Aquest criteri valora el percentatge de descompte addicional que ofereixi la licitadora en cas que li 
siguin adjudicats dos o més lots del contracte. El descompte s’aplicarà sobre tots els preus unitaris 
presentats a l’annex OE i tindrà caràcter vinculant durant tota la vigència del contracte, aplicant-se de 
manera uniforme a tots els lots adjudicats. 

El descompte presentat serà d’un únic percentatge fix, i no s’admetran escales ni condicions 
alternatives. 

Justificació: 

L’adjudicació de diversos lots a un mateix proveïdor genera beneficis econòmics i operatius (logística, 
transport, facturació, control d’estocs). Aquest criteri incentiva que aquests estalvis es traslladin 
directament a l’Administració en forma de descompte econòmic sobre el total adjudicat. També 
fomenta la concurrència d’empreses amb major capacitat d’abastament integral. 

Valoració: 

Només es valoraran els descomptes iguals o superiors a l’1%. 

S’aplicarà la següent fórmula per a la puntuació:  

𝑃𝑃𝑣𝑣 =  � 
𝑂𝑂𝑣𝑣
𝑂𝑂𝑚𝑚

 �  × 𝑌𝑌 

  

P
v
= Puntuació de l’oferta a valorar 

Y = Punts criteri econòmic 
O

m
 = Oferta Millor 

O
v
 = Oferta a Valorar 
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3. Criteri C1-2  – Compromís de subministrament per lots separats 
 

Puntuació màxima: 6 punts 

 

Descripció: 

Aquest criteri valora el compromís de l’empresa licitadora de servir de manera diferenciada els 
productes de cada lot adjudicat, garantint que arribin separats físicament i clarament identificats en 
el moment del lliurament. 

Aquest compromís afecta especialment aquelles empreses licitadores que obtinguin més d’un lot (p. 
ex. aliments secs + refrigerats) i té per objectiu facilitar la recepció, verificació i emmagatzematge dels 
productes per part del centre receptor. 

Justificació: 

En el marc del subministrament a centres hospitalaris i sociosanitaris, és essencial mantenir una 
traçabilitat clara dels productes i optimitzar els processos logístics interns. El lliurament agrupat però 
diferenciat per lots (amb etiquetatge clar i embalatge específic) permet reduir errors, temps i 
manipulacions a la recepció i garanteix una millor organització dels magatzems. 

Aquest compromís també reforça les bones pràctiques en seguretat alimentària i permet un control 
documental més eficient. 

Valoració: 

• Sí: L’empresa licitadora presenta una declaració responsable conforme es compromet a 
lliurar els productes separats per lot (amb identificació visual clara i sistemes diferenciats) 
→ 6 punts 

• No: L’empresa licitadora no ho declara, o no garanteix el compliment → 0 punts 
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4. Criteri C1-3  – Vehicles amb sistemes de registre i traçabilitat digital 
 

Puntuació màxima: 6 punts 

 

Descripció: 

Aquest criteri valora el compromís de l’empresa licitadora de disposar de vehicles equipats amb 
sistemes de registre digital de temperatura i, si escau, de traçabilitat associada a l’expedició, per a 
tots els productes que ho requereixin (refrigerats i congelats principalment). 

Aquests sistemes han de permetre el seguiment i registre automatitzat de la temperatura durant tot 
el transport, així com, si és possible, l’assignació de codis de traçabilitat o informació sobre lots i 
condicions de transport de manera digitalitzada. 

Justificació: 

Tot i que el transport adaptat a la tipologia del producte és obligatori, l’existència de sistemes de 
registre i traçabilitat digital no ho és, i representa una millora substancial en la seguretat alimentària i 
el control del servei. 

Aquest criteri premia aquelles empreses que incorporen tecnologies de control actiu que permeten 
detectar incidències en temps real, fer un seguiment precís del transport i garantir la qualitat en origen 
i destí. 

Aquesta informació també pot servir com a evidència documental en cas de reclamacions o no 
conformitats. 

Valoració: 

• Sí: L’empresa licitadora declara i acredita documentalment que els seus vehicles disposen 
de: Sistemes automàtics de registre de temperatura durant el transport o sistemes de 
traçabilitat digital vinculada a l’expedició o lot.→ 6 punts 

• No: L’empresa licitadora no ho declara, o no ho acredita → 0 punts 
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5. Criteri C1-4  – Compromís de substitució urgent en cas de no conformitat 
 

Puntuació màxima: 4 punts 

 

Descripció: 

Aquest criteri valora el temps de resposta màxim que l’empresa licitadora es compromet a oferir per 
substituir un producte no conforme lliurat dins una comanda ordinària. Es considera no conforme 
qualsevol producte rebut amb defectes de qualitat, estat inadequat, incorrecta identificació, 
diferències amb la comanda o altres desviacions respecte a les condicions establertes al contracte. 

El compromís inclou la substitució en qualsevol dia de la setmana, inclosos dissabtes, diumenges i 
festius. 

Justificació: 

Les no conformitats poden afectar directament la prestació del servei de restauració hospitalària i 
posar en risc la continuïtat alimentària dels pacients. Establir un termini màxim garantit per a la 
resolució d’incidències crítiques és essencial per protegir el funcionament diari del servei, minimitzar 
l’impacte operatiu i assegurar la qualitat assistencial. 

Aquest criteri valora proactivament aquelles empreses licitadores que ofereixen temps de resposta 
més reduïts davant una eventualitat. 

Valoració: 

La puntuació s’assignarà segons el temps de resposta compromès: 

Temps de resposta compromès Puntuació 
≤ 12 hores 4 punts 
>12 h i ≤ 18 hores 3 punts 
>18 h i ≤ 24 hores 2 punts 
>24 h i ≤ 48 hores 1 punt 
> 48 hores 0 punts 

 

Requisit imprescindible: el servei s’haurà de garantir tots els dies de la setmana, inclosos festius. 

  



Criteris de valoració 
/ 

10 de 15 

 

  

6. Criteri C1-5  – Compromís de substitució urgent en cas de no conformitat 
 

Puntuació màxima: 3 punts 

 

Descripció: 

Aquest criteri valora el temps de resposta compromès per part de l’empresa licitadora per atendre 
comandes urgents addicionals a les habituals. Aquestes comandes es podran realitzar en qualsevol 
moment de la setmana, inclosos dissabtes, diumenges i festius, i respondran a situacions puntuals 
que no poden ser cobertes per la comanda ordinària setmanal. 

El compromís ha de garantir que, en cas que el centre ho sol·liciti, es podrà fer un lliurament addicional 
en un termini inferior al màxim establert al PPT (24 hores). 

Justificació: 

Els centres hospitalaris i sociosanitaris poden requerir, de manera puntual, comandes extraordinàries 
per increments sobtats de demanda, necessitats dietètiques o incidències en el subministrament. 
Disposar d’un proveïdor que pugui reaccionar ràpidament millora la capacitat de resposta del servei 
i minimitza riscos per a l’atenció assistencial. 

Aquest criteri permet valorar de forma objectiva aquelles empreses amb millor capacitat logística real, 
més enllà del compliment mínim obligatori. 

Valoració: 

La puntuació s’assignarà segons el temps màxim compromès de resposta, segons la següent escala: 

Temps de resposta compromès Puntuació 
≤ 12 hores 3 punts 
>12 h i ≤ 18 hores 2 punts 
>18 h i ≤ 24 hores 1 punt 
> 24 hores 0 punts 

 

Només s’admetran compromisos iguals o inferiors a 24 hores. El compromís serà vinculant durant 

tota la vigència del contracte i haurà de cobrir els 7 dies de la setmana, inclosos festius. 
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7. Criteri C1-6  – Subministrament de productes ecològics certificats i/o de producció integrada i/o de 
producció pròpia 

 

Puntuació màxima: 5 punts 

 

Descripció: 

Aquest criteri valora el nombre de productes per lot que L’empresa licitadora ofereix amb alguna de 
les següents característiques: 

 • Certificació ecològica oficial (segons normativa europea) 
 • Certificació de producció integrada, d’acord amb la normativa autonòmica o estatal 
 • Producció pròpia, sempre que s’acrediti com a tal 

Només es tindran en compte els productes que tinguin el certificat vigent en el moment de la licitació 
i que estiguin inclosos en les propostes ofertades. 

Justificació: 

Aquest criteri promou el consum responsable i sostenible mitjançant la incorporació de productes 
amb menor impacte ambiental, una traçabilitat més clara i, en molts casos, una millor adaptació 
territorial o estacional. 

L’ús de productes ecològics o de producció integrada no és obligatori, però representa una millora 
objectiva amb beneficis directes en termes ambientals, de salut pública i de foment de pràctiques 
agràries més responsables. 

També es valora la producció pròpia, ja que pot suposar una reducció de la petjada logística i una 
major capacitat de control del proveïdor sobre el procés productiu. 

Valoració: 

La puntuació s’assignarà segons el percentatge d’articles del lot amb alguna de les tres condicions 
descrites, aplicant la següent escala: 

Temps de resposta compromès Puntuació 
≥ 20% 5 punts 
≥ 10% i < 20% 3 punts 
≥ 5% i < 10% 1 punt 
< 5% o no acreditat 0 punts 

 

Només es valoraran els articles acreditats documentalment. 
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8. Criteri C1-7  – Distància logística entre centre de distribució i punt de lliurament 
 

Puntuació màxima: 5 punts 

 

Descripció: 

Aquest criteri valora la distància geogràfica en quilòmetres entre el centre logístic operatiu des del 
qual es realitzaran les entregues i el centre de lliurament corresponent. 

S’entén com a distància logística la ruta per carretera més curta, segons els sistemes de navegació 
habituals (Google Maps, Via Michelin o similar), considerant només l’anada. 

Justificació: 

Una distància menor entre el centre de distribució i el punt de lliurament té múltiples beneficis: 

 • Reducció de la petjada de carboni associada al transport 

 • Menor risc de trencament de la cadena de fred 

 • Major agilitat logística i capacitat de resposta davant urgències 

 • Foment de la proximitat i d’una economia més eficient territorialment 

Aquest criteri permet incorporar consideracions ambientals i logístiques objectives i quantificables 
dins el procés d’adjudicació. 

Valoració: 

S’aplicarà la següent fórmula per a la puntuació:  

𝑃𝑃𝑣𝑣 =  � 
𝑂𝑂𝑚𝑚
𝑂𝑂𝑣𝑣

 �  × 𝑌𝑌 

 

Cada empresa licitadora haurà d’indicar de manera clara l’adreça exacta del centre logístic que 
utilitzarà per a cada lot. 

  

P
v
= Puntuació de l’oferta a valorar 

Y = Punts criteri econòmic 
O

m
 = Oferta Millor 

O
v
 = Oferta a Valorar 
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9. Criteri C1-8 – Reducció d’envasos no reutilitzables o contaminants 
 

Puntuació màxima: 6 punts 

 

Descripció: 

Aquest criteri valora el compromís formal de l’empresa licitadora d’utilitzar envasos sostenibles en el 
subministrament dels productes oferts. S’entén per envasos sostenibles aquells que compleixin una 
o més de les següents característiques: 

 • Reutilitzables 
 • Fabricats amb material reciclat o reciclable 
 • Biodegradables o compostables 
 • Optimitzats per reduir volum i residus 
 • Lliures de plàstics convencionals, si és tècnicament viable 

El compromís inclou també la retirada dels envasos reutilitzables (si escau) per part del transportista 
i la reducció d’embalatges innecessaris. 

Justificació: 

Aquest criteri fomenta una pràctica ambientalment responsable en la gestió dels envasos i 
embalatges. Tot i que el PPT estableix uns mínims ambientals, aquí es valora que L’empresa 
licitadora vagi més enllà, adoptant sistemes d’envasament amb menor impacte ambiental, en línia 
amb els objectius de contractació verda, economia circular i reducció de residus. 

Aquesta millora voluntària contribueix a millorar la sostenibilitat del servei i a facilitar-ne la gestió 
interna de residus. 

Valoració: 

• Sí: L’empresa licitadora presenta una declaració responsable i documentació complementària 
on es compromet a utilitzar envasos sostenibles en el conjunt del subministrament → 6 punts 

• No: L’empresa licitadora no ho declara, o no ho acredita → 0 punts 
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10. Criteri C1-9  – Distribució amb un únic vehicle multitemperatura 
 

Puntuació màxima: 6 punts 

 

Descripció: 

Aquest criteri valora el compromís de l’empresa licitadora de realitzar els lliuraments dels productes 
dels diferents lots amb un únic vehicle multitemperatura, és a dir, un vehicle dotat de compartiments 
independents o sistemes de control diferenciats que permetin transportar productes a diverses 
franges de temperatura (ambient, refrigerat i congelat) de forma simultània, en un mateix viatge. 

S’acceptarà que els productes de temperatura ambient es transportin conjuntament amb els 
productes refrigerats, sempre que es garanteixi que no es veuen afectades les seves condicions de 
conservació ni es produeixi cap contaminació creuada. No caldrà disposar d’un compartiment 
específic per als productes ambient si es compleixen aquestes condicions. 

Aquest compromís s’aplicarà als lots adjudicats al mateix licitador que impliquin més d’un tipus de 
conservació. 

Justificació: 

La integració de lliuraments en un únic vehicle multitemperatura redueix: 

 • El nombre de trajectes i vehicles utilitzats 
 • El consum de combustible i les emissions de CO₂ 
 • Els riscos de manipulació o trencament de la cadena de fred 
 • Els temps de recepció i classificació interna 

Aquest criteri contribueix de forma directa a una logística més sostenible, eficient i segura, en línia 
amb els objectius de contractació ambientalment responsable. 

Valoració: 

• Sí: L’empresa licitadora presenta una declaració responsable i documentació tècnica on es 
compromet a realitzar els lliuraments dels diferents lots amb un únic vehicle multitemperatura → 6 
punts 

• No: L’empresa licitadora no assumeix aquest compromís o no ho acredita adequadament 
→ 0 punts 
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11. Criteri C1-10  – Subministrament de caixes plegables per al transvasament 
 

Puntuació màxima: 4 punts 

 

Descripció: 

Aquest criteri valora el compromís de l’empresa licitadora d’aportar, sense cost addicional, fins a 25 
caixes plegables (mides aproximades 260mm x 200/400 mm x 560 mm – ample x alt x profund), netes 
i reutilitzables, que s’utilitzaran per al transvasament dels productes en el moment de la recepció, 
abans de la seva entrada a les cambres frigorífiques o zones de magatzem. 

Aquestes caixes hauran de lliurar-se progressivament durant la vigència del contracte, segons les 
necessitats i indicacions del centre receptor. Les caixes hauran de ser higièniques, fàcilment rentables 
i aptes per al contacte alimentari indirecte. 

Justificació: 

Per garantir la seguretat alimentària i les condicions higièniques d’emmagatzematge, el Departament 
d’Hoteleria requereix que els productes no entrin a cambra o magatzem amb l’embalatge exterior 
d’origen, que pot estar brut o contaminat. 

El subministrament de caixes netes i reutilitzables permet a l’equip receptor traspassar els productes 
a un recipient intern adequat, seguint les bones pràctiques d’higiene i facilitant un circuit de recepció 
net, segur i ordenat. Aquesta pràctica també contribueix a reduir residus d’embalatges d’un sol ús. 

Valoració: 

• Sí: L’empresa licitadora presenta un compromís formal de subministrar, de manera progressiva 
i segons necessitats, fins a 25 caixes plegables reutilitzables, amb fitxa tècnica que n’acrediti les 
característiques → 4 punts 

• No: L’empresa licitadora no assumeix aquest compromís → 0 punts 



 

                                                                                                                                                

ANNEX 5  
DECLARACIÓ SUBMISSIÓ JUTJATS 
 
El/la senyor/a         , en nom propi, o com a       
  (senyaleu les vostres facultats de representació: per exemple, administrador/a únic, 
apoderat/da,...),  de l’empresa         amb CIF       sota la meva 
responsabilitat, com a licitador/a del        , amb expedient número    
     , 
 
DECLARO: 
 
Que l’empresa, a la que represento, se sotmet als jutjats i tribunals espanyols, per a totes les 
incidències que puguin sorgir del contracte, amb renúncia expressa al seu propi fur. 
 
(signatura electrònica del/de la representant de l’empresa)  



 

                                                                                                                                                

ANNEX 6  
DECLARACIÓ COMPROMÍS DE MITJANS 
 

El/la senyor/a         , en nom propi, o com a       
  (senyaleu les vostres facultats de representació: per exemple, administrador/a únic, 
apoderat/da,...),  de l’empresa         amb CIF       sota la meva 
responsabilitat, com a licitador/a del        , amb expedient número    
     , 
 
DECLARO: 
 
Que l’empresa, a la que represento, es compromet a posar a disposició els mitjans necessaris per 
a la realització de la prestació. 
 
 
(signatura electrònica del/de la representant de l’empresa)  
 

 
  



 

                                                                                                                                                

 
ANNEX 7: 
IDENTIFICACIÓ DE L’ÒRGAN ADMINISTRATIU AMB COMPETÈNCIA AMB MATÈRIA DE 
COMPTABILITAT PÚBLICA QUE HA DE CONSTAR EN LA FACTURA CORRESPONENT, D’ACORD AMB 
LA DISPOSICIÓ ADDICIONAL TRENTA-DOSENA DE LA LCSP. 
 
 

GESTIÓ DE SERVEIS SANITARIS 
Q-7555308-A 
Av. Alcalde Rovira Roure, nº 44, 25.198 Lleida 
T.- 973.72.72.22. Ext.: 7215 
La facturació es presentarà a càrrec de Gestió de Serveis Sanitaris, mitjançant la 
plataforma EFACT de facturació electrònica.



 

                                                                                                                                                

 
ANNEX 8:  DECLARACIÓ GARANTIES DEL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS 
 
Número d’expedient:  [.....] 
 
 
El senyor/a [Nom de l'apoderat/representant], amb DNI núm. [DNI del representant], en 
[nom propi / en nom i representació] de l'empresa [Raó social de l'empresa], amb CIF [CIF 
de l'empresa], i domicili de la seu social a [Adreça, codi postal i població], de la qual actua 
en qualitat de [administrador únic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o 
mancomunat], segons escriptura pública atorgada davant el Notari de [Ciutat], senyor [Nom 
del notari], en data [Data de l'apoderament]  i número de protocol [núm. escriptura de 
poders],  
 
 
Declara 
 
Que té la capacitat per a aplicar, en cas que el contracte comporti el tractament de dades de 
caràcter personal, les mesures tècniques i organitzatives apropiades per a garantir i acreditar 
que el tractament s’efectua de conformitat amb la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, 
de protecció de dades de personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa de 
desenvolupament i d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del 
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al 
tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel que es deroga la 
Directiva 95/46/CE. 
 
 
 
I per què consti, signo aquesta declaració responsable. 
 
 
[lloc i data] 
 
 
[signatura electrònica del representant de l'empresa] 
  



 

                                                                                                                                                

ANNEX 9 
Informació bàsica sobre protecció de dades de caràcter personal dels licitadors 

 
Denominació de l’activitat de tractament: 
La que correspongui segons l’objecte del contracte 
 
Responsable del tractament de les dades personals:   
 
Gestió de Serveis Sanitaris licitacions@gss.cat (en relació al tractament de les dades 
relacionades amb Gestió de Serveis Sanitaris a partir de la formalització del contracte)  
 
Finalitat:  
Compliment de l’objecte del contracte  
 
Drets de les persones interessades:  

 
Podeu sol·licitar l’accés i la rectificació de les vostres dades, així com la supressió o la 
limitació del tractament quan sigui procedent. També us podeu oposar al tractament 
d’acord amb la normativa vigent.  
 
Procediment per exercir els vostres drets a l’enllaç següent: 

 
Petició genèrica - Generalitat de Catalunya 
 
Informació addicional: lloc de l’apartat del web corresponent a la segona capa o 
informació detallada del tractament: 
 
Petició genèrica - Generalitat de Catalunya 

 
 
 
  

mailto:licitacions@gss.cat
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica?category=72461610-a82c-11e3-a972-000c29052e2c%C3%A7
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica?category=72461610-a82c-11e3-a972-000c29052e2c%C3%A7


 

                                                                                                                                                

ANNEX 10 
Número d’expedient:  [.....] 
 
El senyor/a [Nom de l'apoderat/representant], amb DNI núm. [DNI del representant], en [nom 
propi / en nom i representació] de l'empresa [Raó social de l'empresa], amb CIF [CIF de l'empresa], 
i domicili de la seu social a [Adreça, codi postal i població], de la qual actua en qualitat de 
[administrador únic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o mancomunat], segons 
escriptura pública atorgada davant el Notari de [Ciutat], senyor [Nom del notari], en data [Data 
de l'apoderament]  i número de protocol [núm. escriptura de poders],  
 
 
Declara 
 
Que de conformitat amb l’article 69 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector 
públic, les empreses que signen aquest document declaren la seva voluntat de concórrer integrats 
en una UTE a aquesta licitació. 

 

A tal efecte, designen representant de la UTE a: 
 
Nom i cognoms 
Telèfon 
Correu electrònic 
Domicili  
 

Que les dades i participació de cadascuna d’elles són: 

Denominació empresa 1:  
NIF     ;         % Participació en la UTE  
Representant 
Domicili 
Denominació empresa 2:  
NIF     ;         % Participació en la UTE 
Representant 
Domicili 
 

Que en el supòsit de resultar adjudicataris del contracte assumeixen el compromís de constituir-
se formalment en UTE. 

 

I per què consti, signo aquesta declaració responsable. 
 
[lloc i data] 
[signatura electrònica del representant de l'empresa] 
  



 

                                                                                                                                                

ANNEX 11 
Declaració responsable en relació a la documentació considerada confidencial 
 
Número d’expedient 
 
El senyor/a [Nom de l'apoderat/representant], amb DNI núm. [DNI del representant], en [nom 
propi / en nom i representació] de l'empresa [Raó social de l'empresa], amb CIF [CIF de l'empresa], 
i domicili de la seu social a [Adreça, codi postal i població]; de la qual actua en qualitat de 
[administrador únic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o mancomunat], segons 
escriptura pública atorgada davant el Notari de [Ciutat], senyor [Nom del notari], en data [Data 
de l'apoderament]  i número de protocol [núm. escriptura de poders], declara sota la seva 
responsabilitat, com a empresa licitadora del contracte de referència, que la següent 
documentació presentada per aquesta, és considerada confidencial: 
 
 
- 
- 
- 
- 
 
 
I per què consti, signo aquesta declaració responsable. 
 
 
[lloc i data] 

 
 
 
 
 
[signatura electrònica del representant de l'empresa] 
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