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INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT DE CONTRACTACIO RDL 3/2020

SERVEI / UNITAT: Serveis i Transports Turistics —Area de marketing i negocis corporatius

TIPUS: SERVEIS NUM EXPEDIENT: 16092578 DATA: 30/06/2025
VEC: 3.002.025,60 € PBL: 1.945.955,88 € (IVA inclos) Subvencié NO X SI O

CPV: 63512000-1 - Serveis de venda de bitllets i de viatges combinats

PODER ADJUDICADOR: Transports Metropolitans de Barcelona, SL

Descripcio de I'obra, servei o subministrament

L'objecte de la contractacid és el servei de desenvolupament d’accions informatives, de promocié i venta de productes

Hola Barcelona

Periode d’Execucio/Termini de durada

El termini de durada del contracte sera 3 anys des de la formalitzacié del contracte, amb possibilitat de dues prorrogues
anuals.

La vigencia d’aquest contracte s’iniciara un cop finalitzi I'execucié del contracte actual que es preveu pel proper
08/01/2026

Data Inici prevista: 09/01/2026 Data Fi prevista (sense prorrogues): 08/01/2029

Descripci6 i justificacié de la necessitat -Art. 124.2 -

Amb I'objectiu d'incrementar els ingressos de la companyia i reforgar la preséncia comercial de la marca Hola Barcelona,
es considera necessaria la contractacio de personal per a la gestié i venda dels productes i serveis associats a la mobilitat

turistica.

Aquest personal desenvolupara tasques d’atencié al public, assessorament sobre els productes Hola Barcelona i
formalitzacié de vendes, tot garantint una experiéncia de qualitat per a les persones visitants. La seva preséncia és clau

per assegurar la cobertura horaria del punt de venda, especialment durant periodes de gran afluéncia turistica.

La contractacié proposada respon a la necessitat d’optimitzar el rendiment comercial de I'espai, millorar la captacié de

clients i contribuir de manera directa a 'augment dels ingressos de I'organitzacio.

Justificacié procediment d’adjudicacié -Art. 81.2 -

Considerant I'import del contracte, la durada i les prestacions que en constitueixen 'objecte, aixi com el valor estimat del
contracte i els criteris que serviran per a I'adjudicacid, es considera que el més adient és adjudicar aquest Contracte
mitjangant el procediment Obert.

La tramitacié d’aquest expedient de contractacié té caracter ordinari.

Lots:

Hi ha lots?
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Justificacio -Art 52.3 RDL 3/2020-

D’acord amb el que estableix 'article 52.3 del Reial decret legislatiu 3/2020, es justifica la no divisié en lots de 'objecte del
contracte per motius de caracter funcional i organitzatiu. El servei a prestar —relacionat amb la gestié integral del punt de
venda Hola Barcelona Store— requereix una coordinacié unificada, una planificacié conjunta dels recursos humans i una

gestié centralitzada de les tasques comercials i operatives.

La fragmentacio del contracte en diversos lots podria generar disfuncions en la prestacié del servei, dificultar la coordinacié
entre equips i comprometre la qualitat de I'atencié al public. Aixi mateix, la naturalesa homogénia de les funcions a

desenvolupar no permet una divisio clara i eficient que aporti valor afegit a la contractacié.

Per tot aix0, es considera que la contractacio sota un Unic lot garanteix una millor eficiéncia en la gestié, una optimitzacio

dels recursos i una prestacio del servei més coherent i alineada amb els objectius comercials de I'organitzacio.

Justificacio criteris de solvéncia economica i técnica - Art. 55 -

De conformitat amb el que disposa I'article 55 del RDL 3/2020, s’ha optat per exigir I'acreditacié de la solvéncia economica
de conformitat amb els criteris, requisits i mitjans recollits a l'article 87.3 apartat a) de la LCSP o b) per als casos

especificament de serveis professionals, sense concretar, atés I'objecte del contracte.

Es consideren proporcionals i congruents a I'objecte del contracte i alhora es donen garanties per a la correcta execucid,
una aptitud suficient per part dels possibles licitadors i un accés no restrictiu a la licitacié sense excloure de manera

injustificada a licitadors capagos de realitzar satisfactériament I'objecte del contracte.

Pel que fa a la solvéncia técnica s’ha decidit exigir els requisits de solvéncia técnica o professional establerts al Plec de

condicions administratives.

Aquests requisits es consideren proporcionals i congruents per poder dur a terme I'objecte del contracte el qual requereix

un alt nivell d’especificitat i coneixement de la matéria objecte de contractacio.

1. Experiéncia professional:

Es requereix la presentacio d’'una llista de, com a minim, tres serveis o treballs similars realitzats en els darrers tres anys.
Aquesta exigéncia es justifica per la necessitat de garantir que I'empresa licitadora disposa d’experiéncia contrastada en
la prestacio de serveis de caracteristiques similars a les del contracte objecte de licitacié. Aquesta experiéncia és clau per
assegurar una execucié eficient, agil i adaptada a les particularitats del servei, especialment en entorns d’atencié al public

i venda directa en contextos turistics.

2. Certificat Biosphere Responsible Tourism:

Es requereix la presentacié d’'una copia del certificat Biosphere vigent, aixi com una declaracié responsable sobre el
compliment dels estandards de sostenibilitat exigits pel certificat.
Aquest requisit respon a la voluntat de I'organitzacié de promoure practiques sostenibles i responsables en la prestacio

dels serveis, en linia amb els objectius de desenvolupament sostenible i el compromis institucional amb el turisme
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responsable. El certificat Biosphere és un reconeixement internacional que acredita el compliment de criteris ambientals,

socials i economics, i la seva exigéncia contribueix a garantir que el servei contractat s’alinea amb aquests valors.

Justificacié Condicions especial d’execucié

De caracter social:

De conformitat amb I'article 105 del RDL 3/2020 s’ha optat per incloure com a condicié especial d’execuciod de caracter
social el manteniment i garantia de les condicions laborals de les persones que executen el Contracte, establertes als

convenis d’aplicacio.

De proteccié de dades:

De conformitat amb I'article 105 del RDL 3/2020 quan I'execucié del contracte impliqui la cessié de dades, sera obligatori
incorporar la condicié especial d’execucio de sotmetre’s durant tota la vigéncia del contracte a la normativa nacional i de

la Unié Europea en materia de proteccié de dades.

Justificacio criteris de valoracié del contracte. Art- 66.1

Considerant I'objecte del contracte i a fi d’obtenir I'oferta amb millor relacié qualitat-preu, s’ha considerat valorar els criteris

d’adjudicaci6 indicats al PCP que es justifiquen amb els seglients motius:

Sobre 2:

1. Pla de formacié del personal (2 punts)
Aquest criteri permet valorar la capacitat de 'empresa per garantir que el personal implicat disposi de la formacié adequada,
tant inicial com continua, adaptada a les necessitats especifiques del servei. Es valora la concrecié del programa, la seva

adaptacio als perfils professionals i la metodologia d’avaluacio.

2. Proposta de seguiment i avaluacioé del servei (3 punts)
Es valora la capacitat de 'empresa per fer un seguiment actiu del servei mitjangant indicadors clau de rendiment (KPIs),
informes periddics i una metodologia clara d’avaluacié. Aquest criteri és clau per garantir la transparencia, la millora

continua i la capacitat de resposta davant incidéncies.

3. Proposta de coordinacio i gestio del personal (3 punts)
Aquest criteri avalua la solidesa de la proposta pel que fa a l'organitzacio interna de I'equip, la gestié de torns, la
comunicacié amb TMB i la capacitat de resposta davant situacions imprevistes. Una bona coordinaci6 és fonamental per

garantir la qualitat del servei.

4. Proposta d’establiment de un sistema d’incentius econémics per als promotors de la Hola Barcelona Store amb
I'objectiu de millorar I’atencié al client i incrementar les vendes (2 punts)

Aquest criteri respon a la necessitat de fomentar una actitud proactiva i orientada a resultats entre els professionals que
interactuen directament amb el public, tot alineant els seus interessos amb els objectius comercials del servei. La

implementacio d’un sistema d’incentius ben dissenyat pot contribuir significativament a:
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e  Millorar I'atencié al client, mitjangant una motivacié addicional per oferir un servei de qualitat, personalitzat i

resolutiu.

® Incrementar les vendes, tant directes com creuades, gracies a una major implicacié del personal en la promocio

dels productes i serveis de Hola Barcelona.

e Afavorir la retencid de talent, oferint una compensacio variable que reconegui I'esforg i el rendiment individual o

col-lectiu.

e Disposar d’indicadors mesurables, com ara el valor mitja del tiquet, les valoracions de satisfaccié o I'assoliment

d’objectius mensuals, que permetin fer seguiment i millora continua del servei.

Sobre 3:

1. Oferta economica (60 punts)
Aquest criteri valora el preu ofert per cada licitador, assignant la maxima puntuacié a I'oferta més baixa i aplicant una
férmula proporcional per a la resta. Aquesta metodologia fomenta la competéncia econdmica i assegura una gestioé eficient

dels recursos publics, mantenint alhora la qualitat del servei.

2. Millora en la disponibilitat de personal de reforg (10 punts)
Es valora la capacitat de resposta de I'empresa davant baixes o incidéncies, mitjancant la disponibilitat de personal de
refor¢ en un termini reduit. Aquesta millora és clau per garantir la continuitat del servei i minimitzar 'impacte de possibles

imprevistos.

3. Compromis de cobertura lingiiistica superior al minim (5 punts)
Aquest criteri premia les empreses que ofereixen personal amb coneixements acreditats de més idiomes dels minims
exigits. Aquesta millora contribueix a una millor atencié al public, especialment en un entorn amb alta afluéncia de turistes

internacionals.

4. Sistema de control horari i registre de preséncia del personal (10 punts)
Es valora la implantacié d’'un sistema de control horari que permeti fer un seguiment fiable de la presencia del personal.
L’accés a dades en temps real o mitjangant informes periodics facilita la supervisié del servei i garanteix el compliment de

les obligacions contractuals.

Justificacio classificacio

En aquest contracte no és d’aplicacié la classificacié empresarial per no trobar-se I'objecte del contracte inclos en
I'ambit de classificacio d’algun dels grups o subgrups de classificacio vigents d’acord amb l'article 77.1.b).

Justificacio Valor estimat del Contracte

El valor estimat del contracte s’ha calculat prenent com a referéncia els imports dels contractes analegs adjudicats en
exercicis anteriors per a la prestacié de serveis similars, ajustats segons I'evolucié dels preus de mercat i les condicions
actuals del servei. Aquesta estimacio6 inclou tots els conceptes econdmics associats a I'execucio del contracte, aixi com
les possibles prorrogues i modificacions previstes, d’acord amb el que estableix I'article 100 de la Llei 92017, de

Contractes del Sector Public.




Transports
Metropolitans
de Barcelona

S’han tingut en compte els seglients elements:

e Costos directes: retribucié del personal assignat al servei, incloent salaris, cotitzacions a la Seguretat Social i
altres despeses laborals associades.

e Costos indirectes: despeses derivades de la gestié i supervisio del servei, formacié del personal, uniformitat,
assegurances i altres costos no imputables directament a una persona treballadora.

e Despeses generals d’estructura: costos de funcionament de I'empresa adjudicataria relacionats amb la
prestacio del servei (administracio, logistica, etc.).

e Benefici industrial: marge empresarial aplicat sobre el conjunt dels costos anteriors.

e Prorrogues: s’ha considerat la durada total del contracte incloent les possibles prorrogues previstes en els
plecs.

e Modificacions previstes: s’ha incorporat I'import maxim estimat de les modificacions contractuals previstes,

d’acord amb el que estableix la normativa vigent.

Aquest calcul permet garantir una estimacio realista i ajustada a les necessitats del servei, assegurant la viabilitat

economica del contracte i la concurréncia efectiva de les empreses licitadores.

L’import total del VEC és: 3.002.025,60 €

Justificacié Insuficiéncia de Mitjans (només per a serveis)

La insuficiencia de mitjans personals i materials perqué el contractant pugui prestar directament el servei es deu als

seguents motius:

Especialitzacid del servei: El servei objecte del contracte requereix coneixements especifics en atencid turistica,
idiomes, Us d’eines de venda i sistemes de gestid, aixi com una capacitat d’adaptacié a periodes de maxima afluéncia.

Aquest nivell d’especialitzacié no pot ser cobert amb els recursos propis actuals.

Eficiéncia i optimitzacié de recursos: La contractacié externa permet una gestié més eficient dels recursos, adaptant la

dotacié de personal a les necessitats reals del servei segons la demana.

En definitiva, les raons anteriorment exposades evidencien la necessitat del contractant de procedir a la contractacio

del servei descrit a 'encapgalament, mitjangant el procediment corresponent, perqué sigui prestat externament.

Proteccié Dades Personals NO Sl O

Montserrat Perez Adrian

Directora Serveis i Transports Turistics



