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Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacio

EXP CTTI-2025-253

PROPOSTA DE CONTRACTACIO | INVITACIO A PRESENTAR
OFERTA EN EL CONTRACTE ESPECIFIC DEL SERVEI DE
SUPORT A LA IMPLEMENTACIO, DESPLEGAMENT |
MANTENIMENT DEL MODEL D’ARQUITECTURA
EMPRESARIAL CORRESPONENT A LA CATEGORIA E
(SUPORT ALS PROCESSOS DE GESTIO OPERATIVA DE
SOLUCIONS TIC), FRANJA E2.

CTTI-2025-96 SDA de proveidors per a la contractacié dels
serveis de definicio, gestiod, construccid, manteniment i operacio,
i el suport a les solucions TIC

Amb la presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les condicions establertes en aquesta invitacié.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquesta invitacid quedara
automaticament exclosa de la licitacio.
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1. Unitat promotora

La Unitat Promotora: Direccié de Govern i Arquitectures Empresarials del CTTI, proposa la
contractacié del servei objecte del contracte seguent:

2. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacié del servei de suport als processos de gestioé operativa
de Solucions TIC per a la realitzacio d’'un servei de suport a la implementacio, desplegament
i manteniment del model d’arquitectura empresarial definit pel Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacié (en endavant CTTI). Aquest model actua com a marc de
referéncia per a la planificacid, alineacio i govern dels sistemes d’informacio i serveis digitals,
garantint la coheréncia amb els objectius estratégics i la millora continua de la gesti6 TIC.

Les tasques requerides per a l'objecte d'aquesta licitacio formen part dels seguents serveis i
activitats del Sistema Dinamic d’Adquisicions amb codi d'expedient CTTI-2025-96,
concretament als de la Categoria E - Suport als processos de gestio operativa de Solucions
TIC:

» Mantenir la visié unificada dels projectes d'ambit gestionats directament o des d'altres
serveis de suport.

» Estandarditzar els processos i suport a la presa de decisions

* Promoure practiques de millora continua per garantir un enfocament constant a la
millora de la qualitat.

* Analitzar i realitzar informes sobre les dades governades del CTTI.

» Gestionar els processos d’arquitectura.

» Gestionar les eines especifiques de la prestacio del servei.

» Servei de suport al govern dels processos de gestio TIC.

La descripcio detallada dels serveis concrets es troba en ’Annex | Plec de Prescripcions
Técniques Particulars.

3. Categoria, franja i Codi CPV
La present invitacié esta emmarcada en la segient categoria i franja:

Cat. Subcat Nom

Suport als processos de gestid E1 (<=300.000)

operativa de Solucions TIC E2 (>300.000) 72000000-5

(|

4. Necessitat de la contractacio i justificacio de la insuficiencia de mitjans
Necessitat de la contractacio

El CTTI ha iniciat darrerament una nova practica anomenada arquitectura empresarial que
pretén aconseguir I'alineament entre 'estratégia i 'execucié dels dominis de negoci en els que
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s’aplica, mitjangant la planificacio, I'alineacié i el govern de sistemes d’informacio i serveis
digitals, garantint la coheréncia amb els objectius estratégics i la millora continua de la gestio
TIC.

Per aquesta rad es fa necessari realitzar un servei que gestioni els processos d’arquitectura,
estandarditzi els processos i suport a la presa de decisions, promogui practiques de millora
continua, doni suport al govern dels processos de gestié TIC, mantingui la visié unificada dels
projectes dels diferents ambits, doni suport a les tasques d’analisi i informes estructurats sobre
les dades governades del CTTI i gestioni les eines especifiques de la prestacié del servei.

Insuficiéncia de mitjans

La prestacié objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans propis del CTTI atés que
no disposa actualment ni preveu la possibilitat de disposar dels recursos especialitzats per
desenvolupar aquestes funcions. Atesa la necessitat d'alta especialitzacié per a la correcta
execucio de I'objecte del contracte, tant amb la focalitzacié de 'activitat de les prestadores del
servei especific com del personal involucrat i I'evolucié del coneixement necessari per a cada
ambit concret, la contractacio externa és I'eina idonia i imprescindible per donar resposta amb
eficiencia i eficacia a les necessitats que pretén cobrir el contracte.

Justificacié del procediment

La present licitacio es tramitara mitjangant procediment de contractacio especifica del Sistema
Dinamic d’Adquisicio, per a I'adhesié de proveidors per a la contractacio dels serveis de
definicio, gestid, construccidé, manteniment i operacio, i el suport a les Solucions TIC
(Expedient CTTI-2025-96) donat que els serveis sol-licitats s’engloben dins la categoria
anteriorment definida atés que cal assegurar que els projectes de desplegament es planifiquin,
supervisin i executin correctament, identificant riscos, millorant processos, fent el seguiment
financer i gestionant recursos per garantir I'eficiéncia el compliment dels terminis. També cal
realitzar la parametritzaci6 i el manteniment de les dades de I'eina d'arquitectura empresarial
del CTTI.

5. Dades economiques de la contractacio

El valor estimat del contracte (VEC), considerant modificacions i prorrogues, és de
1.131.267,68 euros IVA exclos i es distribueix de la seglient manera:

* Pressupost base de licitacié: 353.521,15 euros IVA exclos.

* Import maxim de les modificacions previstes, estimat en un 20%: 70.704,23 euros IVA
exclos.

* Import maxim de les prorrogues previstes: entre 19.640,06 euros (IVA exclos) i
707.042,30 euros (IVA exclos) d’acord amb I'aplicacié en el contracte inicial de les
modificacions previstes.

El pressupost base de licitacio és de 427.760,59 euros IVA inclos, corresponent a
353.521,15 euros de base imposable i 74.239,44 euros de partida d’IVA (21%).

Determinacié de preus: A tant algat
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Expedient pluriennal: [X] Si [ ] No

Desglossament de la partida de pressupost (imports sense IVA):

Actuacié 2026 2027 Totals
Servei d’arquitectura empresarial 150.000,00 € 203.521,15 € 353.521,15 €

Justificacio del preu

Per calcular el pressupost dels serveis professionals necessaris per a I'execucié del serveis
de gestié TIC s’ha partit d’'una estimacié de l'esfor¢ de treball en hores de les diferents
fases/activitats i dels diferents perfils professionals, tenint en compte el coneixement i
'expertesa de la Unitat Promotora per permetre l'assoliment de les diferents tasques a
realitzar. L’analisi de I'esfor¢ s’ha realitzat tenint en compte la criticitat, la complexitat i la
magnitud dels serveis a realitzar.

Ambits d’activitat del Servei Hores Totals

Mantenir la visié unificada dels projectes d'ambit gestionats directament o des 594
d'altres serveis de suport

Estandarditzar els processos, i suport a la presa de decisions 891
Promoure practiques de millora continua per garantir un enfocament constant a la 594
millora de la qualitat

Analitzar i realitzar informes sobre les dades governades del CTTI 891
Gestionar els processos d’arquitectura 1188
Gestionar les eines especifiques de la prestacio del servei 891
Servei de suport al govern dels processos de gestié TIC 891
Total 5.940

Posteriorment s’ha determinat el cost empresa/hora de cadascun dels perfils. Aquest s’ha
calculat tenint en compte els estudis salarials de diferents empreses de consultoria i recursos
humans (Michael Page, Hays, Randstad, Robert Walters), corresponents al darrer exercici
econdmic (2024), que recullen un ampli ventall d’empreses de diferents sectors, salaris que
contemplen el Conveni Col-lectiu aplicable (Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria y estudios de mercado y de la opinion publica). S’ha pres com a referéncia el salari
anual, segons anys d’experiéncia, dels perfils TIC que més s’ajusten als professionals
requerits per executar les tasques d’aquest servei.

Per a la determinacid, s’ha calculat el cost anual de cada perfil fent una mitjana de les diferents
xifres salarials anuals, xifres que s’ha comprovat que corresponen a preus de mercat
actualitzats, incrementades en un 35%1 en concepte de costos de Seguretat Social, de
formacio permanent obligatoria, de prevencio de riscos laborals i els de vigilancia i salut.

Posteriorment, s’ha dividit el cost resultant (cost total anual) entre 1.7602 hores per obtenir el
cost empresa/hora.

Atenent als diferents perfils definits, el seu esforg i el cost empresa/hora a aplicar a cadascun
d’ells, I'import total dels costos de personal és 267.819,05 euros (IVA exclos), tal i com es
detalla a continuacio6:

5de 39



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Hores estimades Cost Import de licitacio

perfil empresal/hora (IVA exclos)
Cap de Projecte 265 40,56 € 10.748,40 €
Consultor Senior 5.280 44,49 € 234.907,20 €
Arquitecte Sénior 395 56,11 € 22.163,45 €
TOTAL 267.819,05 €

1 Percentatge establert d'acord amb les bases i tipus de cotitzaci6 de l'any 2025 publicats al Web de la Seguretat Social. (https:/www.seg-
social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/CotizacionRecaudacionTrabajadores/36537)

2 Es defineixen 1.760 hores anuals atés que s’ha estimat una jornada laboral setmanal de 40 hores i 30 dies de vacances a I'any.

D’acord amb l'establert a I'article 100.2 de la LCSP, el pressupost base de licitacié pels serveis
objecte d’aquest plec es fixa un cop determinats els costos directes, indirectes i benefici
industrial, d’acord amb la distribucié de la taula segient, resultant un import base de licitacié
pels serveis inclosos en aquesta invitacié a tant algat de 353.521,15 euros (sense IVA):

Concepte Import Observacions

Costos Directes

Costos de personal 267.819,05 € Salaris, S.S., formacio i riscos

laborals

Altres costos directes 0,00 €

TOTAL COSTOS DIRECTES 267.819,05 €

Costos Indirectes

Despeses Generals 53.536,81 € | 20%3

TOTAL COSTOS INDIRECTES 53.563,81 €

SUBTOTAL COSTOSDIR + INDIR 321.382,86 €

Benefici Industrial

Benefici industrial 32.138,29 € 10%:4
353.521,15 €

21%

3 Percentatges determinats d’acord amb l'informe de la Asociacion Espafiola de Empresas de Consultoria "La relacion calidad-
precio en el sector Tl y consultoria, al amparo de lo establecido en la ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico" en el que es
determinen els percentatges raonables en el sector TIC per al calcul de les despeses generals i el benefici industrial, tenint en
compte dades extretes de la base de dades de ratios sectorials de les societats no financeres, publicades pel Banc d’Espanya.
4 Veure nota 3.

6. Cofinangcament
Financament amb carrec al pressupost de la Unié Europea: [ | Si X] No

7. Termini de presentacié d’ofertes

Es determina un termini de presentacio d’ofertes de 15 dies naturals des de la publicacio de
la invitacié al portal de contractacio.
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8. Termini d’execucio

La durada del contracte sera de 18 mesos, a partir de la formalitzacié del contracte, amb
possibilitat d’'una o varies prorrogues de fins a un maxim de 30 mesos, amb una durada
minima de la prorroga de 1 mes.

9. Modificacié del contracte
Causes previstes de modificacié especifiques d’aquest contracte:

[ ] No

X Si, fins a un maxim del 20% del preu del contracte, per les causes segiients:

¢ Noves competéncies, com a conseqliéncia de la incorporacio de noves competéncies
o increment de les ja existents als departaments de la Generalitat de Catalunya.

e Adscripcié de noves entitats al model de relacio amb el CTTI, que impliqui un
increment de volumetries per sobre de I'estimacio en aquest sentit realitzada pel calcul
del valor estimat del contracte.

Les modificacions previstes especificades en aquest apartat sén obligatories per a 'empresa
contractista.

10.Vigéncia de la Solvéncia economica i téecnica de I’'SDA

Les empreses adherides a 'SDA que vulguin presentar oferta a aquesta licitacid, hauran
d’acreditar que segueixen complint els criteris de solvéncia, tant economica com técnica o
professional, definits per la Categoria E i franja corresponent a aquesta invitacié, en els darrers
3 anys, d’acord a I'annex Il - Declaracio responsable i autoritzacié per a I'obtencié de dades.

11.Solveéncia técnica i professional addicional

Atesa la naturalesa dels serveis inclosos en aquesta invitacio, es determina que a banda dels
requeriments de solvéncia técnica i professional propis de I'SDA, les empreses hauran
d’adscriure a I'execucioé del contracte un equip de treball minim, que compleixi els seglients
requisits:

e 1 Cap de projecte amb els seguents requisits:
o Ha de disposar, com a minim, d’'una titulacié universitaria o un cicle
formatiu de grau superior.

o Acreditar experiéncia demostrable superior a 5 anys en la direccid i
gestio de projectes TIC.
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¢ 1 Arquitecte sénior amb els segients requisits:

o Ha de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle
formatiu de grau superior.

o Acreditar experiéncia demostrable superior a 8 anys en projectes
d’arquitectura de solucions TIC amb responsabilitat en definicid,
implementacié i governanga de sistemes complexos.

¢ 1 Consultor sénior amb els seglients requisits:

o Han de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle
formatiu de grau superior en transformacio digital i/o gestié de projectes.

o Acreditar experiéncia demostrable de com a minim 3 anys en projectes
de consultoria de negoci.

12.Incompatibilitats per a la licitacié

Tal com es defineix en el PCAP del SDA, I'adjudicacio del contracte especific derivat d’aquesta
invitacid pot suposar incompatibilitats en I'adjudicacid de contractes especifics d’altres
categories:

EQNO
[]si

13.Criteris Adjudicacié

Les prestacions objecte d’aquest contracte, d’acord amb la disposicié addicional quaranta-una
de la LCSP, son de caracter intel-lectual i, per tant, els criteris d’adjudicacio tenen caracter
qualitatiu i compleixen el llindar minim del 51% establert de l'article 145.4 de la LCSP, atés

que ho sén tots exceptuant els criteris “preu” i “criteris socials i mediambientals”.

Es consideren serveis intel-lectuals aquells contractes amb beneficis que impliquen una
activitat en la qual predomina I'element immaterial no quantificable associat a processos
mentals propiament humans i, a més, implica I'iUs de les més altes facultats intel-lectuals
humanes; destaquem aquells que impliquen innovacié o un cert grau de creativitat.

Es tindra en compte els seglents criteris d’adjudicacié corresponents a la Categoria E - Suport
als processos de gestio operativa de Solucions TIC:
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Criteris Adjudicacioé

Criteris relacionats amb la qualitat 12
empresarial
Criteris relacionats amb la qualitat 55
Criteris mitjangant 100 d’equip
formules Criteris socials i mediambientals que
estiguin vinculats amb I'objecte del 2
contracte
Preu Oferta 31
Total 100
Criteris valorables mitjangant forma automatica:
Criteris relacionats amb la qualitat empresarial
Criteri de valoracio Valoracié i/o acreditacié Puntuacio
Grau de Membership Document acreditatiu del grau de e Platinum : 10 punts
pertinenca (membership) com a e Gold: 5 punts
membre del consorci internacional e Silver: 2 punts

Justificacio del criteri: El grau The Open Group,
de pertinenca (membership) a
The Open Group, garanteix
l'accés a estandards
internacionals (com TOGAF),
a coneixement actualitzat i a
millors practiques
contrastades. Tot aixo
contribueix a assegurar una
implementacié més coherent,
fiable i de major qualitat del

servei.

Contractacio indefinida S’atorgaran 2 punts si el percentatge | 2 punts
de contractacio indefinida de les

Justificacio del criteri: La persones assignades a I'execuci6 del

valoracié de les mesures de contracte és igual o superior al 70%

qualitat laboral, concretament
el barem de contractacié
indefinida, té per objectiu
assegurar l'estabilitat del
servei, atés que l'execucio del
mateix es realitza gracies a
I'esforg de les persones
assignades. Valorar la
contractacié indefinida suposa
una millora de les condicions
laborals, i contribueix a evitar
la rotacié de personal. Cal
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tenir en compte que la rotacio
de personal suposa un risc,
atés que pot comportar una
perdua de coneixement i, per
tant, afectar a la correcta
execucio6 del servei.

Criteris relacionats amb la qualitat d’equip

Criteri de valoracio

Valoracio i/o acreditacio

Puntuacio

Certificacio vigent de
qualsevol dels membres de
'equip de treball en TOGAF®
Enterprise Architecture
Foundation

Justificacié del criteri:
Assequrar que els membres
de I'equip disposen de
coneixements estandarditzats i
reconeguts internacionalment
en arquitectura empresarial,
garantint una aplicaci6 més
rigorosa, homogeénia i de
qualitat de la metodologia en
el projecte.

Nombre de membres de I'equip de
treball amb certificacions vigents en
TOGAF® Enterprise Architecture
Foundation, emeses per The Open
Group,

1 persona: 5 punts

2 persones: 10 punts
3 0 més persones:
20 punts

Certificaci6 vigent de
l'arquitecte sénior en The
Open Group Open Certified
Architect (Open CA)

Justificacio de criteris: Els
nivells de certificacié Open
Certified Architect (Open CA)
acrediten l'experiéncia i el
reconeixement professional en
arquitectura empresatrial; a
major nivell (Certified, Master,
Distinguished) més garantia
d’expertesa contrastada,
capacitat de lideratge i qualitat
en la definicié i execucio del
servei.

Nivell de Certificacié de The Open
Group Open Certified Architect
(Open CA):
e Professional Certification:
Level 1 - Certified Architect
e Professional Certification:
Level 2 - Master Certified
e Professional Certification:
Level 3 - Distinguished
Architect

Professional
Certification: Level 1
- Certified Architect:
5 punts

Professional
Certification: Level 2
- Master Certified:
10 punts
Professional
Certification: Level 3
- Distinguished
Architect : 15 punts

Certificacio vigent del cap de
projecte en Scrum Master

Justificacié de criteris: garantir
l'aplicacié de metodologies
agils reconegudes
internacionalment, assegurant
una gestié de projectes més
eficient i de qualitat.

Certificacié Scrum Master vigent,
emesa per un organisme
internacionalment reconegut com
Scrum.org , Scrum Alliance o
equivalent.

5 punts
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Certificacio de qualsevol dels Nombre de membres de I'equip de e 1 persona:5 punts
membres de I'equip de treball treball amb certificacions vigents e 2persones: 10
en ArdoQ Practitioner ArdoQ Practitioner. punts

e 3 0 més persones :
Justificacio de criteris: 15 punts

assegurar el coneixement
especialitzat de I'eina corporativa
d’arquitectura empresarial,
garantint un us optim i de
qualitat en el projecte.

Criteris socials i mediambientals que estiguin vinculats amb I’objecte del contracte

Criteri de valoracio Valoracioé i/o acreditacié Puntuacio
Igualtat de génere S’atorgaran 2 punts si el percentatge | 2 punts
de dones de 'equip assignat a
Justificacio de criteris: El I'execucié del contracte és igual o
barem de les mesures superior al 33%.

d’igualtat de genere té per
objectiu avaluar les
caracteristiques socials del
contracte. A més, l'article 10
de la Llei 17/2015, del 21 de
juliol, estableix que les
administracions publiques han
d’incorporar la perspectiva de
geénere en les ofertes de
contractacioé publica per
promoure la igualtat de tracte i
d'oportunitats de dones i
homes en el mercat laboral, de
conformitat amb I'article 145
LCSP. També cal tenir en
compte que en el sector de les
TIC hi ha un menor index
d’ocupacié femeninat , aixi és
que escau incentivar-la. En
aquest sentit, es valora el
percentatge de dones adscrit a
I'execuci6 del contracte.
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Criteris relacionats amb el preu

Justificacioé de
criteris: aquest
criteri
d’adjudicacio
resulta necessari
per valorar la
relacié qualitat-
preu de les
ofertes
presentades

de la Directriu 1/2020, de 24 de juliol, de la Direccié General
de Contractacio Publica, d’aplicacié de formules de valoracio
i puntuacié de les proposicions economica i técnica.
S’estableix aquest criteri d’adjudicacio atés que resulta
necessari per valorar adequadament la relacié qualitat-preu
de les ofertes presentades.

()1‘ T (}??l ].
= 1= (C) * (75) | % e

On:

Pv: Es la puntuacio de I'oferta a valorar.

Pmax: Es la puntuacié maxima de 'apartat.

Om: Es la millor oferta d’ “Import de I'oferta economica”
rebuda.

Ov: Es l'oferta d’ “Import de I'oferta econdmica” a valorar.
IL: Es l'import maxim de licitacio.

En aquesta formula se li assignara el valor 4 al valor de
ponderacio (VP).

S’escull un valor de ponderacié 4 atés que aquesta licitacio
necessita que la prestacié s’executi amb un alt nivell qualitatiu,
atesa la complexitat técnica.

La precisié de les puntuacions assignades estara limitada a
dos (2) xifres decimals, aplicant un arrodoniment simétric.

Criteri de Valoracié i/o acreditacié Puntuacio
valoracio
Preu oferta Per a la valoracio de I'oferta econdmica s’aplicara la formula | 31 punts

14.Documentacié General i Proposta basada en criteris valorables de forma

automatica (Sobre Unic)

En el Sobre Unic, a més dels annexos relatius a la Documentacié General, els licitadors
inclouran els documents referits als criteris d’adjudicacié valorables mitjangant féormules

automatiques.

Els continguts a valorar s’hauran de presentar en el document en format .xlsx “Annex
Presentacié Oferta Sobre Unic”. Caldra omplir cadascun dels fulls referents als diferents

criteris d’adjudicacié i aportar la justificacié documental del/s criteri/s que ho requereixin.

Els continguts que s’hauran de presentar en el Sobre Unic sén:
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Documentacio General:

e ANNEXII — Declaracio responsable i autoritzacioé per a I'obtencié de dades
e ANNEX |V - Declaracié responsable de subcontractacio

Proposta basada en criteris valorables de forma automatica:

1. Annex Presentacié Oferta Sobre Unic (en format .xlIsx). Caldra omplir cadascun dels fulls
referents als diferents criteris d’adjudicacio i aportar la justificaciéo documental del/s criteri/s
que ho requereixin.

2. Acreditacié de formaci6 especifica de I'equip professional.

3. ITA acreditatiu del barem de contractacio indefinida.

15.Criteris de desempat

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses/UTE
licitadores, aquest s’haura de resoldre mitjangant I'aplicacié per ordre dels criteris socials
esmentats en l'article 147.2 de la LCSP.

16.Ofertes anormalment baixes
Es considerara oferta anormalment baixa, als efectes de l'article 149 de la LCSP:

- En el cas que concorri a la licitacié 1 unica empresa, quan el preu ofert sigui inferior
al pressupost de licitacié en un percentatge superior al 10%.

- En el cas que concorrin a la licitacid 2 empreses, quan la puntuacié obtinguda
pels criteris d’adjudicacié que no sén preu d’'una d’elles sigui superior a la de laltre
en un percentatge superior al 15% i que al mateix temps, el preu ofert sigui inferior a
la mitjana aritmetica dels preus oferts en un percentatge superior al 10%.

- En el cas que concorrin a la licitacid 3 0 més empreses, quan la puntuacié obtinguda
pels criteris d’adjudicacié que no sén preu estigui per damunt de la suma de les
variables 1i 2 i que al mateix temps, el preu ofert sigui inferior a la mitjana aritmética
dels preus oferts en un percentatge superior al 10%.

1. La mitjana aritmética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores en
els criteris d’adjudicacié que no soén preu.

2. El calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes , en valor
absolut, és a dir, sense tenir en compte el signe positiu o negatiu, pels criteris
que no son preu. Les desviacions de cadascuna de les empreses licitadores,
s’obtindra respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris que no son
preu.

13 de 39



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

17.Lloc i condicions de lliurament del servei

Les activitats es realitzaran principalment des de les dependéncies del proveidor. Es pot
requerir, pero, que algunes activitats es realitzin de manera presencial tant a les oficines del
CTTI com a qualsevol altra dependéncia de la Generalitat de Catalunya.

En els casos en que 'adjudicatari s’hagi de desplagar a les oficines del CTTI o de 'ambit es
proporcionara el mobiliari del lloc de treball i connexié a la xarxa LAN i accés a Internet i
I'adjudicatari sera el responsable de la provisio de la resta d’equipament necessari (ordinadors
sobretaula/portatils, tabletes, terminals de telefonia mobil, etc.) per al desenvolupament de les
tasques.

18.Garantia

Garantia provisional: [ |Si [X]No

Garantia definitiva: [X]Si [ ] No (Art. 107 de la LCSP)

Import: 5% del pressupost d’adjudicacié

Import sense IVA.

Termini de garantia: No aplica per tractar-se d’'un servei de gestié operativa.

19.Responsable del contracte especific
Responsable del contracte: David Recuenco Osa.

Unitat responsable del contracte: Direccio Executiva de Govern i Arquitectures
Empresarials.

L’Administracio efectuara la inspeccio, comprovacié i vigilancia per a la correcta realitzacié del
contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al correcte compliment d’aquest.

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i 'execucié ordinaria del contracte,
es designara com a responsable del contracte als efectes de I'article 62 de la LCSP, aquella
persona que s’especifica a I’apartat Y del QC, que exercira les funcions seguents:

1. Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i condicions
contractuals.

2. Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

3. Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funcio
especifica no correspongués a altres persones.

4. Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié
de la prestacié pactada.

5. Informar del nivell de satisfaccié de I'execucio del contracte. A banda de totes aquelles
altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri procedents,
aquest emetra un informe d’avaluacié final de contractacié que fara referéncia als
diferents aspectes de I'execucio del contracte.

Els informes del responsable del contracte es tindran en compte per valorar la correcta o
incorrecta execucio del contracte i per aplicar al contractista les conseqiéncies que se’n
derivin.

Les modificacions posteriors de la identitat del responsable del contracte es notificaran al
contractista i seran eficaces des de la data d’aquesta notificacié. En cas d’urgéncia, el
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facultatiu podra intervenir acreditant per escrit la seva designacié a l'inici de les actuacions de
seguiment davant del contractista o de qualsevol altre que pogués haver rebut la notificacio.

Les actuacions del responsable del contracte durant la seva execucio, les podra realitzar en
qualsevol moment sense necessitat de notificacié prévia al contractista.

20.Composicié dels membres de la Mesa

Carrec Titular Suplent

President/a Marta Higuera Novellon José Manuel Lépez Barreiro
Cap d’Area de Formalitzacié Responsable de Qualitat en Tramitacio
de Contractes del CTTI Contractual del CTTI

Secretari/aria Santiago Canals Guell Sergi Rovira Rodriguez

Tecnic de Contractacio del Cap d’Unitat de Contractes d’Activitat
CTTI Ordinaria del CTTI

Eduard Avilés Barcel6
Mireia Mir6 Rodriguez
Vanessa Vicente Serrano
Jorge Romero Gabardos
Esther Balada Khouja

Gestores de Contractacioé del CTTI

Vocal en representacié de David Hernandez Soler Montse Fernandez Garcia-Prieto
I’Assessoria Juridica

Consultor de Serveis Juridics Aida Mariscal Marzal

del CTTI
Isaac Moreno Coves

Consultors/es de Serveis Juridics del
CTTI

Vgcal en representacio de
I'Organ de Control Intern

Josep Ma. Gallart Gonzalez-
Palacio

Amaro Maturana Dominguez

Cristina Tamarit Pulido
Director de Control i Auditoria

Consultor d’Arquitectura
Empresarial

Interns del CTT! Auditor/a del CTTI

Vocal técnic Albert Ariza Tarrés Lloreng Franco Castanys
Consultor d’Arquitectura Director d’Arquitectures
Empresarial

Vocal técnic Sergi Rivero Saura David Ayala Sanchez

Cap d’Area de Solucions Cloud

15 de 39




Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

21.Subcontractacio

D’acord amb el que consta en I'apartat N. Subcontractacié establert en el PCAP de I'SDA, les
tasques corresponents als rols responsables que es relacionen tot seguit, no podran ser
assumits per les empreses subcontractades durant la fase d’execucioé dels serveis:

* Responsable del compte

* Responsable de servei

* Responsable funcional

* Responsable de control de gestio

* Responsable d’arquitectura

* Responsable d’ innovacio

* Responsable de projecte

* Responsable d’operacié de suport i provisio del servei
* Responsable de qualitat

* Responsable de seguretat

Aquests rols no es poden subcontractar atés que les funcions que desenvolupen cadascun
d’ells sén critiques per assegurar I'éxit del projecte. Son responsables d'assegurar els
objectius, optimitzar els recursos i garantir I'execucié adequada dels serveis. Subcontractar
aquests rols o perfils podria afectar negativament I'alineacié estratégica, I'eficiencia operativa
i la qualitat de I'execucié.

22.Proteccio6 de dades de caracter personal
Tractament de dades: [_]si [X] No

En cas que l'execucié del contracte no impliqui que I'empresa contractista tracti o
accedeixi a dades de caracter personal, perd hi pugui haver un tractament incidental, o
es pugui donar el cas que el personal de 'empresa contractista, per a la realitzacio del
treball, requereixi tractar alguna dada del personal al servei de I'administracié publica,
caldra formalitzar acord amb I'empresa, el qual s’haura d’ajustar al model adjunt com a
Annex V.

La documentacid i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio
de l'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a
I’Administracié contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport.
Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora
de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

23.Condicions especials d’execucié addicionals i obligacions essencials
dels contractes especifics
D’acord amb les condicions establertes a I'apartat L del QC del PCAP de I'SDA, s’estableixen
com a condicions especials d’execucié de caracter socialment responsables:

- Conciliacio corresponsable del temps laboral, familiar i personal.
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També es considerara condicid especial d’execucio:

- L’assoliment dels ANS.

Obligacions essencials del contracte:

Tindran el caracter d’obligacions essencials als efectes previstos en els articles 71.2 i 211.1.)
de la LCSP:

o Les condicions especials d’execucié de caracter socialment responsable establertes
en aquesta invitacié.

o Els mitjans professionals proposats quedaran adscrits a l'execucié del contracte.
Qualsevol substitucié de I'equip haura de ser aprovada préviament pel CTTl i notificada
anticipadament en un minim de 10 dies laborables.

o Elpercentatge de contractacio indefinida ofert s’haura de mantenir durant tot el periode
de vigéncia del contracte especific.

o El percentatge de dones adscrites al contracte s’haura de mantenir durant tot el
periode de vigéncia del contracte especific.

o L'empresa complira els Acords de Nivell de Servei (ANS) exigits per a prestar els
serveis objecte del contracte, seguint I'estructura d’ANS proposada per servei, ambit i
contracte.

24.Acords de Nivell de Servei

Els Acords de Nivell de Servei definits per a cada servei seran d’obligat compliment al llarg del
contracte. Per a cada servei, I'adjudicatari ha de complir plenament els Acords de Nivell de
Servei definits.

Al llarg de la prestacié del servei, davant qualsevol modificacié dels indicadors i nivells de
servei amb I'objectiu de donar un millor servei, el CTTI conjuntament amb el adjudicatari
consensuaran i planificaran la seva modificacio.

Algunes de les causes que poden comportar aquestes modificacions sén, entre d’altres, les
variacions d’entorn funcional i de condicions de negoci, els canvis d’abast i volum, les
innovacions i les millores del servei.

La definicio, detall i calcul dels diferents ANS a mesurar es troba a ’Annex X - Detall Acords
de Nivell de Servei.

25.Determinacio de les penalitats aplicables

El contractista resta obligat al compliment de les condicions especials d’execucid definides a
I’apartat anterior i addicionalment:

- al compliment de I'adscripcié dels perfils professionals a I'execucié del contracte
especific
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- al compliment de l'obligaci6 de comunicar a I'érgan de contractacié del canvis
societaris durant el periode en la que estigui adherida a 'SDA. Aquests canvis s’hauran
de comunicar maxim amb 2 mesos d'antelacio.

En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o per al suposit
d’'incompliment dels compromisos (art.122.3 de la LCSP), o de les condicions especials
d’execucio del contracte establertes en la clausula cinquena (art. 76.2 1 202.1 LCSP) es podran
establir penalitats d’acord amb I'article 192 i 193 LCSP establerts a continuacio:

Aquestes penalitzacions, segons l'article 192 de la LCSP, son proporcionals a la gravetat de
lincompliment, i les quanties de cada una de elles no sén superiors al 10% del preu del
contracte, IVA exclos, ni el total de les mateixes superen el 50% del preu del contracte.

L'import corresponent a les penalitzacions aplicades a I'adjudicatari és resultat de sumar els
imports de penalitzacié corresponents als incompliments.

Si ’Administracié opta per la imposicié de penalitats, els imports d’aquestes es faran efectius
mitjangant la deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin
d’abonar al contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es
puguin deduir dels esmentats pagaments (art.194.2 LCSP).

En cap cas les penalitzacions tindran finalitat rescabalatoria, de manera que la seva aplicacio
no substituira ni minorara la indemnitzacié que per danys i perjudicis pogués resultar dels
corresponents incompliments.

L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacio de danys i perjudicis a qué pugui tenir dret
I’Administracio originats per la demora del contractista.

Quan una empresa adjudicataria hagi recorregut a les capacitats d'altres entitats pel que fa
als criteris relatius a la solvéncia economica i financera, aquestes respondran solidariament
del pagament de les penalitats que se li puguin imposar.

Les penalitzacions s’imposaran per acord de I'érgan de contractacié adoptat en base al
responsable del contracte especific.

26.Régim de facturacié
El regim de facturacio s’estructura en funcié de I'entrega i aprovacio dels lliurables definits
per a cada fase del projecte. Els pagaments es realitzaran d’acord amb les fites establertes,
segons els percentatges corresponents, i es detallen a continuacié:
Fase 1. Analisi de la situacié actual

o Entrega i aprovaci6 de I'Informe de situacid inicial (E1 1-1)
e Pagament: 5% del pressupost total

Fase 2. Analisi de maduresa sobre el model d’arquitectura empresarial

o Entrega i aprovacié de I'lnforme de maduresa EA (E2 2-1)
e Pagament: 5% del pressupost total
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Fase 3. Disseny del pla de desplegament

e Entrega i aprovacié del Pla i Roadmap de desplegament del model d’arquitectura
empresarial (E3 3-1)
e Pagament: 10% del pressupost total

Fase 4. Implementacio progressiva del model d’arquitectura empresarial

e Entrega i aprovaci6 dels lliurables per domini de negoci (E4-DX)

e Pagament acumulatiu segons percentatge de cobertura de dominis:
o 25% dominis coberts — 15%

50% dominis coberts — 15%

75% dominis coberts — 15%

100% dominis coberts — 15%

o O O

Fase 5. Suport i acompanyament

e Entrega i aprovacié dels lliurables per domini de negoci (E5-DX)
e« Pagament segons cobertura temporal de dominis:

o 50% dominis coberts — 5%

o 100% dominis coberts — 5%

Fase 6. Millora continua i sostenibilitat del model

o Entrega i aprovaci6 del Pla de millora continua i informe final del projecte (E6 6-1)
e Pagament: 10% del pressupost total

En resum, els pagaments del projecte s’ajusten estrictament a la consecucio i aprovacié dels
liurables establerts, assegurant una alineacié clara entre els resultats lliurats i la corresponent
remuneracio.

Els lliurables corresponents a cada fita sén els descrits a I'apartat 'Annex | - Prescripcions
técniques particulars per a la contractacié del servei.

Es requeriment necessari la validacié dels lliurables per part del CTTI per a I'assoliment de les
fites de facturacio.

Facturacio electronica: D’acord amb l'apartat T.5 del quadre de caracteristiques del PCAP
del SDA.

27.Us del catala

Llengua i termini en el lliurament dels manuals i documents relatius al servei: Catala.
Depenent de la naturalesa del servei a prestar, el lliurament de manuals i documents es
realitzara segons planificacié pactada amb el CTTI.
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En tot cas, 'empresa contractista, queda subjecta, en I'execuci6 del contracte, a les
obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica i de les
disposicions que la desenvolupen.

En 'ambit territorial de la Vall d’Aran, 'empresa contractista, ha d’emprar 'aranés d’acord
amb la amb la Llei 1/2015, del 5 de febrer, del regim especial d'Aran i amb la normativa
propia del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

En el cas de productes i serveis que integren tecnologia digital, s’haura d’estar a les
mesures contingudes en I’Acord del Govern, de 12 de novembre de 2019, pel qual s’aproven
noves mesures per comentar I'is del catala.

Clausula final.- Tot el que no estiqui requlat especificament en aquesta invitacid, es
regira per allo establert al PCAP del SDA i la normativa aplicable vigent.

A I'Hospitalet de Llobregat,

David Recuenco Osa

Director Executiu de Govern i Arquitectures Empresarials
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ANNEX | - Prescripcions técniques particulars per a la contractacié del servei

Veure detall en document Annex.
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ANNEX Il - Presentacio d’oferta criteris automatics

Veure detall en document Annex.
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ANNEX Il - Declaracié responsable i autoritzacio per a I’obtencié de dades

‘ Num. de I'expedient de contractacié:

‘ Empresa: (indicar nom complet)

El/la senyor/a , DECLARO sota la meva responsabilitat,

a)

b)

d)

f)

9)

h)

k)

Que declara vigents les dades contingudes en el Document Europeu Unic de
Contractacié (DEUC) aportat en I'adhesié a I'SDA. En cas contrari presenta el DEUC.

Presenta el formulari de dades que inclou I'adrega de correu electronic on realitzar les
comunicacions i notificacions electroniques mitjancant el servei e-NOTUM i el telefon
mobil per rebre els avisos de posada a disposicid de les notificacions, degudament
emplenat i en annex a aquesta declaracié. (Unicament en el cas de canvi de dades)

Autoritza al CTTI a obtenir directament dels 6rgans administratius competents les
dades o documents registrals que es requereixin.

Que 'empresa a la que represento esta inscrita als Registres seguents, autoritza
'accés als mateixos i que les dades que hi consten son vigents:

[IRegistre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya
(RELI).

[|En el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades (ROLECE).

Que l'empresa a la que represento compleix la normativa vigent en matéria de
prevencio de riscos laborals i es compromet a realitzar les activitats propies i inherents
a la coordinacio d’activitats empresarials necessaries per a I'execucié del contracte.

Que declara vigents els requisits de capacitat i solvéncia, tal com ho va declarar
en I'adhesié a I'SDA, en els darrers tres anys.

Que declara que compleix amb els requisits de capacitat i solvéncia exigits per
aquesta contractacio especifica.

Que I'empresa a la que represento compleix amb la normativa d’integracié de
treballadors amb discapacitat.

Que I'empresa a la que represento disposa d’un Pla d’'lgualtat inscrit en el registre
corresponent, en el seu cas.

Declara que, essent una empresa estrangera, es sotmetra als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del
contracte, amb renuncia expressa del fur propi.

Declara que es compromet a adscriure a I'execucié del contracte determinats mitjans
materials i/o personals, quan aixi es requereixi.
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I) Declara que té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el tractament
de dades de caracter personal, les mesures técniques i organitzatives apropiades per
garantir i acreditar que el tractament s’efectua de conformitat amb la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, amb la normativa de desenvolupament i d’acord amb el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

m) Que I'empresa a la que represento:
[] NO conforma grup empresarial.

[ ] SI, conforma grup empresarial, segons alld previst en I'article 42 del Codi de
Comerg i la seva denominacié i composicio es detallen a continuacio:

El Grup es denomina (indicar nom complet) i el conformen les entitats seguents:

1.

2.
(etc.)

o) Que I'empresa a la que represento i respecte a la possibilitat de subcontractacié
[ ] NO té intencio de subcontractar.
[] Si, té intencid de subcontractar d’acord amb les seglients especificacions:
Parts de I'objecte: ...........

Empresa o perfil empresarial: ................
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ANNEX IV - Declaracié responsable de subcontractacioé

Num. de I'expedient de contractacio:

Jo, Sr./ Sra. , en nom i representacio de 'empresa
-, amb numero de NIF ---—--—---- , en aplicacio de I'establert a I'article 215.2.b) de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant LCSP), declaro sota la meva
responsabilitat la planificaci6 de la subcontractacid per a I'execucié de I'expedient de
referéncia.

[] NO es subcontractara cap prestacié que forma part de I'objecte del contracte.
[] Si es subcontractara part de la prestacié que conforma I'objecte del contracte a
I'/les empresal-es seglents:

Subcontracte 1

Prestacio a subcontractar:

Percentatge respecte del total de la prestacié:

Nom empresa subcontractista:

NIF i adrega subcontractista:

Nom i carrec de la persona de contacte:

Correu electronic a efecte de notificacions:

Tractaments afectats per la normativa de dades de caracter personal®:

Subcontracte 2

Prestacio a subcontractar:

Percentatge respecte del total de la prestacio:

Nom empresa subcontractista:

NIF i adreca subcontractista:

Nom i carrec de la persona de contacte:

Correu electronic a efecte de notificacions:

Tractaments afectats per la normativa de dades de caracter personal*:

Subcontracte 3

Prestacio a subcontractar:

Percentatge respecte del total de la prestacié:

Nom empresa subcontractista:

NIF i adrega subcontractista:

Nom i carrec de la persona de contacte:

Correu electronic a efecte de notificacions:

Tractaments afectats per la normativa de dades de caracter personal®:

‘[Cal fer descripcio del tractaments, inclosa una delimitacié ben definida de les
responsabilitats si s’autoritza diferents subencarregats]

Aixi mateix declaro que les empreses relacionades a les que tinc intencié de subcontractar
per a I'execucio del contracte de referéncia disposen de I'aptitud per a I'execucié del

25de 39



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

contracte i no es troben incurses en prohibicié de contractar, d’acord amb el que disposen
els articles 65i 71 de la LCSP.

Alhora assumeixo de conformitat amb I'establert a I'article 122.2.d) de la LCSP, I'obligacioé de
comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg de la vida del contracte, en relacié a la
informacio facilitada en la present declaracié.

Apoderat empresa
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ANNEX VI - Model de clausula de proteccié de dades i deure de confidencialitat

Exp. CTTI-2025-253

L’execuci6é del contracte de prestacié del servei de suport als processos de gestié operativa
de Solucions TIC per a la realitzacio d’'un servei de suport a la implementacio, desplegament
i manteniment del model d’arquitectura empresarial definit pel CTTI (Exp. CTTI-2025-253)
relatiu al servei de suport als processos de gestié operativa de solucions TIC no implica el
tractament de dades personals, per la qual cosa ni el seu personal ni, en el seu cas, les
empreses subcontractades, poden accedir als arxius, documents i sistemes informatics en
que figurin dites dades. No obstant aixd, en cas de tractament incidental, o en cas que el
personal de ..o (empresa contractista) en endavant I'empresa
contractista, que per a la realitzacio del treball, requereixi tractar alguna dada del personal al
servei de 'administracié publica, quedara subjecte al compliment de tot alld que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD)
i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD) i la normativa de desenvolupament.

No obstant aixd, quan el personal de 'empresa contractista i, en el seu cas, el de les empreses
subcontractades accedeixi a dades personals, estara obligat a guardar secret fins i tot després
de la finalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni
revelar-les a tercers.

El personal de 'empresa contractista i, en el seu cas el de les empreses subcontractades, tot
i que no siguin encarregades del tractament, han de respectar les mesures de seguretat que
hagi establert per 'd0rgan de contractacié del CTTI, responsable del tractament. En particular,
ha de tenir en compte el seglent:

o El personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de
coneixer i complir la confidencialitat de la informacioé referent a la tasca realitzada i
estara obligat a mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o informacio
a queé pugui accedir de forma extraordinaria durant el compliment del contracte.

e No es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucié del
contracte per a finalitats diferents de les necessaries per al compliment d’aquest
contracte, ni podran cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la
forma i condicions necessaries per a garantir la seguretat de les mateixes i la
recuperacié de la informacié davant de fallides o accidents.

En tot el procés d’execuci6 de les tasques propies del contracte, 'empresa contractista
i, en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir estrictes normes de
seguretat a fi d’assegurar en tot moment la confidencialitat, la integritat i la disponibilitat
de la informacié referent a les tasques executades.

e Igualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacié

continguda en la documentacié dels registres i seguiments duts per 'empresa
contractista respecte al procés d’execucio.
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L’empresa contractista ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les mesures
establertes a la clausula anterior i conservar I'acreditacio de la comunicacié d’aquest deure.
Aixi mateix, I'empresa contractista ha de posar en coneixement del responsable del
tractament, de forma immediata, qualsevol incidencia que es produeixi durant I'execucié del
contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades personals afectades
per aquest incident.

L’empresa contractista haura de retornar tots aquells suports o materials que continguin dades
personals a I'drgan de contractaciéo del CTTI o destruir-los, immediatament després de la
finalitzacio de les tasques que n’han originat I'is temporal, i en qualsevol cas, a la finalitzacio
del projecte o de la relacio laboral.

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a quée I'empresa

contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.
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ANNEX VIl - Seguiment de la subcontractacié

EXP.CTTI-.

El/la senyo
condicio de

Que en referéncia al contracte amb numero d’expedient CTTI-

r/a

en la seva

... (objecte del contracte) i d’acord amb el que s’indica a la clausula
tretzena del mateix, s’haura d’informar regularment de I'estat en qué es trobin les seves subcontractacions.

| per tal que aixi consti i als efectes oportuns, des de la data de formalitzacié del contracte fins a dia d’avui, s’han efectuat les seglents

subcontractacions:
Nivell Import previst
Codi Exp. subcontractacio CIF Empresa Nom Empresa PIME CIF Empresa Servei .. .| Datafi Import eT‘ la L Da.ta pe.t’|C|o
Data inici . executat | comunicacié de | autoritzacio de la
Subcontractada Subcontractada | (SI/NO) | Subcontractant | subcontractat prevista . .
Contracte 1,2,3..) (1) subcontractacié | subcontractacié (3)

)
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1) Indiqueu I'import executat per a cada projecte subcontractat fins al moment , ja sigui projectes finalitzats o en curs.
2) Import previst en el moment de comunicacié de la subcontractacié per acceptacio per part del CTTI, ja fos en la licitacié com durant I'execucié del contracte.

3) Data de la declaracié de subcontractacié enviada d’acord amb I'establert al plec de clausules administratives particulars.

4)
Aixi mateix declarem que es compleixen amb tots els requeriments establerts en el contracte, i es compleixen tots els compromisos inclosos en I'oferta

respecte a la subcontractacio.

A continuacio es descriuen les metriques de qualitat que s’efectuen sobre les empreses subcontractades:

[Descriure les métriques de qualitat]

Signatura electronica
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ANNEX IX - Detall acords de nivell de servei

Introduccio
1.1 Objectiu

La finalitat d’aquest document és servir de guia davant de qualsevol dubte o consulta sobre el calcul
dels ANS, aportant el maxim detall d’informacio relacionada amb els indicadors contractuals
aplicables al servei:

e Caracteristiques

e Poblacié

e Metrica SLM

e Horari de servei

e Font d’informacid

e Foérmula

e Valor objectiu

e Penalitzacié maxima

e Visualitzacié a CONTIC

1.2 Model d’ANS

L'objectiu d'aquest apartat és descriure el model d'Acord de Nivell de Servei, que defineix els
indicadors i els nivells de servei exigits, i estableix una base objectiva i mesurable que reflecteixi el
compromis entre I'empresa homologada i el CTTI per prestar els serveis requerits de forma
satisfactoria a la Generalitat de Catalunya.

1.2.1 Caracteristiques dels indicadors
Els indicadors tenen les seglients caracteristiques:

e Codi. Identificador unic de I'indicador.

e Nom. Defineix I'objecte de mesura de I'indicador.

e Descripcid. Descripcié de I'indicador i el seu objectiu. S'inclouen les restriccions
necessaries per dur a terme el calcul del valor de I'indicador (per exemple,
restriccions horaries, tipificacio dels incidents, etc.)

e Formula d’obtencié/eina. Formula a aplicar pel calcul del valor de I'indicador de
mesura, identificant les variables que intervenen al calcul (metriques) i, si escau, la
referéncia a I'eina que permet I'automatitzacio i extraccié de les dades.

e Periodicitat. Freqiiéncia de mesura del valor de I'indicador.

e Tipologia: Agrupacio de I'indicador en funcié de la seves caracteristiques i mesura.

e Mesura: Determina si la mesura és a nivell global o per esdeveniment.

e Valor objectiu: valor a assolir pel compliment de I'esdeveniment o indicador
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e Formula: Detall del calcul realitzat per la mesura de I'indicador, on s’especifica entre
altres les condicions de mesura.

e Llindars de grau. Valors que defineixen el grau de compliment del nivell de servei exigit.
Es defineixen 4 llindars de grau per a cada indicador. En funcié de la banda en la que
es trobi I'indicador presentara els seglients valors:

M
Grau 1 .\ Grau 2 Grauw 3 < Grau 4
< - v V
Inacceptable Deficient Insatisfacton Safisfactor Excellent
A A A A A A
0% Llindar 1 Llindar 2 Llindar 3 indar 4 100 %
Limit inferior Limit inferior
N
Penalitza No penalitza

e Penalitzacié maxima (PPMax). Determina el valor maxim al qual pot arribar la
penalitzacio en el cas d'incompliment del llindar objectiu definit.

1.2.2 Grau de I'indicador

El grau de I'indicador pot prendre els seglients valors:

Grau Valoracio

1 Deficient o Inacceptable
2 Insatisfactori

3 Satisfactori

4 Excel-lent

El grau 4 sera el nivell objectiu, mentre que el grau 3 sera el nivell d'acompliment minim per
considerar que l'indicador és satisfactori.

1.2.3 Calcul de l'indicador

S’estableixen 4 llindars per definir els trams lineals que han de permetre I'obtencid del grau associat.

Llindar Llindar Llindar Llindar
Grau 1 Grau 2 Grau 3 Grau 4
Valor 1 Valor 2 Valor 3 Valor 4

Pel valor mesurat per un indicador (valor indicador), s’haura de cercar entre quins llindars es troba i
aplicar el segiient procediment, tenint en compte si els valors definits pels llindars (Valor 1 — Valor 4)
sén creixents o decreixents:
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e Per valors de llindars creixents (valor Llindar Grau 1 < valor Llindar Grau 4).

o Siel valor és inferior al llindar 1, el grau sera 1.

e Sielvalor ésigual o superior al llindar 4, el grau sera 4.

e Enlaresta de casos s'aplicara la férmula de calcul del grau.

e Pervalors de llindars decreixents (valor Llindar Grau 1 > valor Llindar Grau 4).
e Siel valor és superior al llindar 1, el grau sera 1.

e Sielvalor ésigual o inferior al llindar 4, el grau sera 4.

e Enlaresta de casos s'aplicara la férmula de calcul del grau.

Férmula de calcul:

Valor indicador — Valor llindar inferior
Grau = + Grau corresponent al llindar inferior
Valor llindar superior — Valor llindar inferior

En aplicar la férmula de calcul del grau, cal tenir en compte les seglients consideracions:

1. Quan dos o més llindars prenen el mateix valor, el valor del “Grau corresponent al llindar
inferior” correspon al del llindar coincident superior.

2. Quan el valor mesurat per un indicador (valor indicador) coincideix amb algun dels valors
definits pels llindars (Valor 1, Valor 2, Valor 3), es prendra com a “Valor llindar inferior” el
valor corresponent al llindar coincident. Quan dos o més llindars prenen el mateix valor, es
prendra com a “Valor llindar inferior” el valor corresponent al llindar coincident superior.

1.3 Penalitzacié
Les penalitzacions es calculara per cada incompliment dels indicadors de nivell de servei.

Per indicadors definits amb una penalitzacié percentual sobre la facturacié associada, el calcul de
I'import de la penalitzacié es realitzara com a percentatge de penalitzacié sobre el valor de
Penalitzacié maxima pel periode de calcul, de manera que:

Penalitzacio= Percentatge penalitzacié xPenalitzacidmaxima

maxima

Penalitzacid

+ Penalitzacié

100% 0%

v llindar 3 v mes v llindar 1

e Percentatge de penalitzacio:
o 0% siVmes 2Vllindar 3
o (Vllindar 3-Vmes)/(Vllindar 3-Vllindar 1) si Vllindar 3 >Vmes>Vllindar 1
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o 100 % si Vmes <Vllindar 1
e Penalitzacid maxima:

Valor maxim al que pot arribar la penalitzacid en cas d’'incompliment del llindar objectiu
definit.

Si I'indicador incompleix el valor objectiu, es calcula I'index de penalitzacié en base al valor de
compliment assolit de I'indicador. El valor obtingut es multiplica per index de Penalitzacié Maxima
(PPmax) per calcular finalment el percentatge de penalitzacié (percentatge de I'lmport Base).

Import penalitzacid= Import Base * (% penalitzacié * PPmax)

Exemple:

e Valor ANS: 80 (graul=60, grau2=70, grau3=90, grau4=100)
e PPMax: 5%

e Import Base: 100.000€

Import Penalitzacié: 100.000€ x (0,33 x 5)%= 1.650€

(—1—\
(90-80)/(90-60)

1.4 Fonts d’informacio

CONTIC (Control d'acord de nivell de servei TIC) és I'eina utilitzada per al calcul, analisi i
emmagatzemament d’indicadors de servei i de procés, i pren com origen d’informacio les dades
reportades per al proveidor en la periodicitat, canal i format establert:

Origen d’informacié Volum ANS ‘
Proveidor 7
Remedy SLM 3
TOTAL 10
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Indicadors

En aquest document es llisten tots els possibles indicadors aplicables als Especifics SDA del Suport als
processos de gestié operativa i de solucions TIC. Cal revisar el plec de cada Especific per identificar els
ANS que apliquen a cada contracte.

2.1.1 CO-GPEO01 Pla de transicié davant de la rotacié de personal

e Codi: CO-GPEO1

e Nom: Pla de transicié davant de la rotacié de personal

e Descripcid: Dies dedicats a la transicid del coneixement en cas de rotacié del personal adscrit.
e Periodicitat: Mensual

e Font d’informacid: Proveidor

e Tipologia: Personal

e Mesura: Global

e Valor objectiu: >= 15 dies laborables

e Férmula:

x = Mitjana de dies de traspas de coneixement

Mitjana de dies de traspas de coneixement = Mitjana de dies laborables de traspas de
coneixement entre el recurs sortint i entrant sobre les rotacions en el periode.
e Poblacio:
Es consideren totes les rotacions en el periode.
e Grau:

LLindar Llindar Llindar Llindar

Graul Grau2 Grau3 Grau4d

0 10 15 20

e Penalitzacid: 2% import facturacié mensual del contracte
e Visualitzacio de resultats a CONTIC:
Apartat de visualitzacié de resultats: 33.1 ANS

o Apartat de visualitzacié de penalitzacions: 33.3 Penalitzacions
o Periodicitat d’actualitzacié: Mensual (1 vegada al mes)
o Detall de la poblacié: No

2.1.2 CO-GPEO02 Abseéncies en el servei

e Codi: CO-GPEO2

e Nom: Abséncies en el servei

e Descripcid: Dies laborables d’abséncia en el servei dels recursos assignats.
e Periodicitat: Mensual

e Font d’informacid: Proveidor
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Tipologia: Personal

Mesura: Global

Valor objectiu: 5 dies laborables
Formula:

X = Z dies laborables amb absencia

Total del nombre de dies laborables d’abséncia per part dels recursos assignats al

servei sense substitucié durant el periode
Poblacid:
Es consideren totes les abséncies en el periode dels recursos assignats al servei.
Grau:

LLindar Llindar Llindar Llindar

Graul Grau2 Grau3 Grau4d

9 7 5 1

Penalitzacid: 2% import facturacié mensual del contracte
Visualitzacio de resultats a CONTIC:
Apartat de visualitzacié de resultats: 33.1 ANS

o Apartat de visualitzacié de penalitzacions: 33.3 Penalitzacions
o Periodicitat d’actualitzacié: Mensual (1 vegada al mes)
o Detall de la poblacié: No

2.1.3 CO-ANSO01 Lliurament d’ANS

Codi: CO-ANSO1

Nom: Lliurament d’ANS

Descripcid: Termini de lliurament dels Acords de Nivell de Servei
Periodicitat: Periodicitat minima de lliurament de la resta d'indicadors
Periodicitat: Mensual

Font d’informacid: Proveidor

Tipologia: ANS

Mesura: Global

Valor objectiu: 10 dies naturals

Férmula:

x = dia de lliurament

Dia de lliurament = Lliurament del resultat dels Acords de Nivell de Servei en un
termini maxim de 10 dies naturals respecte I’Gltim dia del periode mesurat amb el

contingut, format i canal especificat per CTTI
Poblacio:
Es considera el lliurament dels ANS sobre el periode a mesurar.
Grau:
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LLindar Llindar Llindar Llindar

Graul Grau2 Grau3 Graud

e Penalitzacié: 2% import facturacié mensual del contracte
e Visualitzacio de resultats a CONTIC:
Apartat de visualitzacié de resultats: 33.1 ANS

o Apartat de visualitzacié de penalitzacions: 33.3 Penalitzacions
o Periodicitat d’actualitzacié: Mensual (1 vegada al mes)
o Detall de la poblacié: No

2.1.4 CO-PLAO01 Endarreriment de compromisos de calendari acordat

e Codi: CO-PLAO1

e Nom: Endarreriment de compromisos de calendari acordat

e Descripcid: Quantitat d'endarreriment de les fites acordades al periode avaluat
S’entén per fita qualsevol lliurable o esdeveniment amb data acordada.

e Periodicitat: Mensual

e Font d’informacid: Proveidor

e Tipologia: Planificacié

e Mesura: Global

e Valor objectiu: 1

e Férmula:

x = Fites amb incompliment

Fites amb incompliment = NUmero de fites amb incompliment sobre la planificacié
acordada per causes amb responsabilitat de I'adjudicatari
e Poblacié:
Es consideren totes les fites amb data planificada en el periode.
e Grau:

LLindar Llindar Llindar Llindar

Graul Grau2 Grau3 Graud

e Penalitzacid: 2% import facturacié mensual del contracte
e Visualitzacio de resultats a CONTIC:
Apartat de visualitzacié de resultats: 33.1 ANS

o Apartat de visualitzacié de penalitzacions: 33.3 Penalitzacions
o Periodicitat d’actualitzacié: Mensual (1 vegada al mes)
o Detall de la poblacié: No
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2.1.5 CO-REPO01 Informes de seguiment especifics del servei

e Codi: CO-REPO1

e Nom: Informes de seguiment especifics del servei

e Descripcid: Dies per la presentacié dels informes especifics del servei requerits pel CTTI
e Periodicitat: Mensual

e Font d’informacid: Proveidor

e Tipologia: Reporting

e Mesura: Global

e Valor objectiu: 3 dies laborables

e Foérmula:

x = Mitjana dies de presentacié d'informes

Mitjana dies de presentacié d'informes = Mitjana dies laborables de presentacié
d'informes (Data presentacié-Data requeriment)
e Poblacid:
Es consideren tots els informes requerits en el periode.
e Grau:

LLindar Llindar Llindar Llindar

Graul Grau2 Grau3 Grau4d

5 4 3 2

e Penalitzacié: 2% import facturacié mensual del contracte
e Visualitzacio de resultats a CONTIC:
o Apartat de visualitzacié de resultats: 33.1 ANS
o Apartat de visualitzacié de penalitzacions: 33.3 Penalitzacions
o Periodicitat d’actualitzacié: Mensual (1 vegada al mes)
o Detall de la poblacié: No

2.1.6 CO-QUAO01 Qualitat del servei

e Codi: CO-QUAO1

e Nom: Qualitat del servei

e Descripcid: Valoracié de la qualitat d’acord amb el model establert dins de servei
e Periodicitat: Mensual

e Font d’informacié: Proveidor

e Tipologia: Incidencies

e Mesura: Global

e Valor objectiu: 80%

e Férmula:

x = Percentatge de valoracié
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Percentatge de valoracié = Percentatge de valoracié molt positiva, o equivalent, del

servei (periodicitat planificada i acordada)
e Poblacié:
Es consideren totes les respostes sobre la valoracid del servei
e Grau:

LLindar Llindar Llindar Llindar

Graul Grau2 Grau3 Graud

40% 60% 80% 95%

e Penalitzacié: 2% import facturacié mensual del contracte
e Visualitzacio de resultats a CONTIC:
Apartat de visualitzacié de resultats: 33.1 ANS

o Apartat de visualitzacié de penalitzacions: 33.3 Penalitzacions
o Periodicitat d’actualitzacié: Mensual (1 vegada al mes)
o Detall de la poblacié: No
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