m Generalitat de Catalunya

Y Departament de Salut

SA-2026-3

Acta 2. Mesa - Aprovacio6 informe criteris de valoracio subjectes a

judici de valor

Expedient SA-2026-3 Modalitat

Unitat Servei de Serveis Generals

promotora

Procediment Basat de Nova licitacié Tipus Serveis

Contracte Public

Objecte Servei vigilancia i seguretat diverses dependencies del Departament de
Salut - 2026
Import base € IVA € Import amb IVA €
Valor estimat 1.813.867,36 - -
Pressupost licitacio 755.778,06 158.713,40 914.491,46
S Import IVA € Import Valor
Lot Descripcio base € 21% | total€ | estimat€
Pavell6 Ave Maria. Travessera de
1 les Corts 131-159. Barcelona 281.419,40 59.098,07 [340.517,47 ( 675.406,56
2 Edifici Salvany. Carrer Arag6 330- | 554 355 09 | 5319827 |306.523,36 | 607.980,22
332, Barcelona
Seu de la Subdireccié General
3 d'Avaluacions Mediques a Girona. 48.510,18 10.187,14 | 58.697,32 | 116.424,44
Carrer de Santa Clara, 35, 3r
Seu de la Subdireccié General
4 d'Avaluacions Mediques a Lleida. 49.589,60 10.413,82 | 60.003,42 | 119.015,04
Carrer Onofre Cervero, 2
Seu de la Subdireccié General
5 | 9Avaluacions Mediquesa 48.510,18 | 10.187,14 | 58.697,32 | 116.424,44
Tarragona. Av. Ramon i Cajal 51 -
53
Seu de la Subdireccié Regional al
Camp de Tarragona i Terres de
6 I'Ebre. Av. Maria Cristina 54 74.423,61 15.628,96 | 90.052,57 | 178.616,66
(43002 Tarragona)

Identificacié de la sessio
Data: 14 d’octubre de 2025
Hora inici: 11:30 h

Lloc: Reuni6 a distancia , (videoconferéncia Teams) d’acord amb l'article 17 de la Llei
40/2015, de régim juridic del sector public.

Travessera de les Corts, 131 - 159.Pavell6 Ave Maria
08028 Barcelona

Teléfon 93 227 29 00

E-mail: contractacio.salut@gencat.cat

Web: http://www.gencat.cat/salut/
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Assistents
Nom Carrec Mesa Carrec Persona
Eugénia Ibafiez Presidenta Subdirectora General de
Rodriguez Recursos Economics i
Contractacio, e.f.
Elisabet Alcala Rodriguez Secretaria Cap de Secci6 de Contractes
e.f.
Margarida Morell Roure ~ Vocal en Supervisora de Comptabilitat
representacié d’Intervencié i Control de la Intervencio
Delegada
Neus Aparicio Cervantes Vocal en representacio Lletrada de I'Assessoria
d’Assessoria Juridica Juridica del Departament
Isabel llla Saun Vocal Cap de Servei de
Contractaci6 i Patrimoni
Anna Maria Mulero Vocal Responsable de Coordinacié
Cazorla Juridica en Processos

d’Ambit Economic

També assisteixen Fedra Adsuar Ardiaca, cap de la Seccié de gestio de serveis,
Albert Trulla Villacampa, técnic del Servei de Contractacio i Patrimoni i Marta Pera
Romero, técnica del Servei de Contractacio i Patrimoni.

Ordre del dia

1. Constitucio de la Mesa

2. Aprovacio6 de I'informe de valoracio dels criteris d’adjudicacioé sotmesos a judici de
valor

3. Torn obert de preguntes i presa d’acords

Desenvolupament de la sessio

1. La presidenta obre la sessi6 a les 11:30 hores i informa que es tracta de la Mesa
d’aprovacié de I'informe técnic relatiu als criteris d’adjudicacio sotmesos a judici
de valor, emés per la subdirectora general d’Organitzacio i Serveis el 2 d’octubre
de 2025, que s’adjunta com annex a aquesta acta.

2. A continuacio, la cap de la seccio de gesti6 de serveis inicia I'explicacio del
contingut de l'informe de valoracié exposant que, del calcul de les puntuacions
obtingudes dels criteris de valoracié subjectes a judici de valor, s’obté la puntuacié
final seguent:

Travessera de les Corts, 131 - 159.Pavell6 Ave Maria
08028 Barcelona

Teléfon 93 227 29 00

E-mail: contractacio.salut@gencat.cat

Web: http://www.gencat.cat/salut/
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Lot 1: Travessera de les Cons 131-159 (Pavelo Ave Marla) 08025 Barskona
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Lot 3: Seu de 3 Subdreced Gereral d Auallacions Medioes al ¢. de Sania Clar. 35, 3 (17001 Girona

Empresss FLA VILHERAEL| |[FREEEMCH | AT QUENEE | |ADAFTABLT|SUFERVED | MFLANTACE: | CORMURC. [=0; & peun sk
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Lot 4: Seu o2 |3 Sundrecss Gerersl dAaluscions Medigues al . Onofre Caners, 2 (25004 Liskia)

Empresas FLA VILMERAEL! |[FREEEMICH | AT.QUEMEE | |ADAFTABLTSUFERVED [ MFLANTACE [ CORMURIC. [=0; & prunihasa
TREBALL |TATS GEETOSANEE |RECLAMALC. AT TREBALLAD |cmica: final
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Lot 5: Seu oe (3 Subdineced Ganeral d AwiLacions Medigues 3 TAagona 3 Anguia Ramon | Calal 51-53 (43005 Tamagona)

'E_ITII'H-ES FLA VILHERAEL| |[FREEEMCH | AT QUENEE | |ADAFTABLT|SUFERVED | MFLANTACE: | CORMURC. [=0; & peun sk
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B
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Lot & dependéncies de la Subdireccit Reglonal al Camgp de Taragena | Temes de [Sore a M. Maria Cristira, 54 (43002 Tamagena

Empreses FLA VILHERABLI |[FREEERCA | AT CUEMEE | |ADAFTABLTSUFERVED [ MFLANTACE: [ CORUREC. pert. punbsaokd
TREBALL |TATE GEETOBANEE |RECLAMALC. AT TREBALLAD | omica final

CLECE EEGURDAD) B00 500 700 5,00 1] I o] Io0] 3zoo|  5Zo0

B

MAN SEGURDAD B0 30 200 %00 20| Zm a0 a0 &0 3e00

B

BABED T 700 Z00 T80 =] 30 Ao Too| =m0 zian

BEGURDAD 4

3. Atés que no es formulen preguntes ni suggeriments, per unanimitat es prenen
els seguents,

Acords:

1. Aprovar I'lnforme de valoraci6 dels criteris sotmesos a judici de valor que
s’adjunta com a annex a aquesta acta.

Travessera de les Corts, 131 - 159.Pavellé Ave Maria

08028 Barcelona

Teléfon 93 227 29 00

E-mail: contractacio.salut@gencat.cat
Web: http://www.gencat.cat/salut/
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2. Publicar la puntuacio obtinguda per aplicacio dels criteris d’adjudicacio que
depenen d’'un judici de valor a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica,
d’acord amb el que preveu la clausula 14.2 del Plec de Clausules Administratives
Particulars que regeix aguesta licitacio.

3. Convocar la sessio6 publica per a la Mesa d’obertura del Sobre B per al proper 17
d’octubre de 2025, a les 10:30 hores.

La presidenta aixeca la sessio, a les 12:00 hores, de la qual estenc, com a secretaria,
aquesta acta.

La secretaria Vist i plau
La presidenta

Travessera de les Corts, 131 - 159.Pavell6 Ave Maria
08028 Barcelona

Teléfon 93 227 29 00

E-mail: contractacio.salut@gencat.cat

Web: http://www.gencat.cat/salut/
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\1l)) Departament de Salut
Direccio de Serveis

Informe valoracié dels criteris d’adjudicacié la valoracié dels quals requereix un
judici de valor corresponent a I’expedient SA-2026-3, Servei de vigilancia i seguretat
a diverses dependéncies del Departament de Salut per al 2026

El Departament de Salut ha publicat la licitacié del contracte per a la prestacié del
servei de vigilancia i seguretat, mitiangcant procediment basat en I'Acord marc dels
serveis de vigilancia i seguretat (CCS 2022 5), dels edificis i dependéncies del
Departament de Salut per al 2026, que es descriuen a continuacio:

e Lot 1: Travessera de les Corts 131-159 (Pavell6 Ave Maria) 08028 Barcelona

e Lot 2: Carrer d’Arag6 330-332 (edifici Josep Salvany) 08009 de Barcelona

e Lot 3: Seu de la Subdireccié General d’Avaluacions Mediques al c. de Santa
Clara, 35, 3r (17001 Girona)

e Lot 4: Seu de la Subdireccié General d’Avaluacions Médiques al c. Onofre
Cervero, 2 (25004 Lleida)

e Lot 5: Seu de la Subdireccié General d’Avaluacions Médiques a Tarragona a
Avinguda Ramén i Cajal 51-53 (43005 Tarragona)

o Lot 6 dependéncies de la Subdireccié Regional al Camp de Tarragona i Terres de
I'Ebre a I’Av. Maria Cristina, 54 (43002 Tarragona)

L’esmentada licitacié té el nimero d’expedient SA-2026-3

Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, es fa la sessié d’obertura del sobre A de
la licitacié i d’acord amb I'acta de 'esmentada reunio, les empreses presentades i
acceptades han estat:

empreses Lots licitats
CLECE SEGURIDAD SA 1,2,4,5,6
ENERPRO SL 1,2
IB2 SEGURETAT CATALUNYA SL 1,2,3
ILUNION SEGURIDAD SA 1,2
IMAN SEGURIDAD SA 1,2,3,5,6
PROTECCION DE PATRIMONIOS SA 2
SABICO SEGURIDAD SA 1,2,3,4,5,6

. Al quadre de caracteristiques, punt K, s’estableixen els criteris d’adjudicacié la

valoraci6 dels quals requereix un judici de valor.

. A l'esmentat quadre de caracteristiques, punt K.1 especifica que es valorara el pla de

treball presentat en I'oferta. La puntuacié sera fins a 36 punts tenint en compte els
criteris seglients:

1.1 Metodologia o pla de treball: puntuacié fins a 36 punts.
No sera objecte de valoracié la mera descripcio dels requisits d’execucié del servei ja
detallats en el plec de prescripcions técniques.

Per valorar la metodologia de treball, es tindran en compte els criteris seglients:

1.1.1 Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici, dimensions i
estructura, tenint en compte I'activitat que s’hi desenvolupa, el nivell de freqiiéncia de
persones usuaries, el nombre de persones treballadores i els serveis que es presten
(fins a 8 punts).
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1.1.2 Identificacié de les vulnerabilitats principals (fins a 4 punts).

11.1.3 Sistematica de verificacié de preséncia i assisténcia del personal i gestié de
baixes i supléncies (fins a 4 punts).

1.1.4 Procediment d’atenci6 de les queixes i reclamacions (fins a 4 punts).

11.1.5 Mecanismes d’adaptabilitat als canvis produits per trasllats de les unitats,
reajustament d’horaris o altres causes del mateix caire (fins a 4 punts).

1.1.6 Supervisio del servei (fins a 4 punts).
1.1.7 Procediment d’implantacio6 del servei (fins a 4 punts).

1.1.8 Procediment de comunicaci6 als treballadors de les tasques que han de fer (fins
a 4 punts).

Es valoraran en dues fases, amb un maxim de 36 punts

Primer: Es valorara cada criteri i subcriteri d’acord amb els valors numeérics establerts per
a cadascun.

Segon: Un cop fet aixd, es podran puntuar les valoracions técniques, sempre que una
d’elles assoleixi un llindar minim*. Per obtenir la puntuacio final, s’ordenaran les diferents
propostes valorades per ordre decreixent i s’aplicara la férmula seguent: :

VTop

Pap = PXx Pup = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

mv P = Puntuacio del criteri
VTD,, = Valoracié Tecnica de I'Oferta que es Puntua
VT = Valoracio Tecnica de l'oferta Millor Valorada
mv

Tercer: Si cap de les valoracions técniques assoleix el llindar minim establert, la
puntuacio final, per a cadascuna de les propostes, sera el valor numéric obtingut en la
fase de valoracié. La valoracio tecnica i la posterior puntuacié en funcié de I'assoliment
o no del llindar establert, s’ha d’aplicar a cadascun dels criteris i , si escau, a cadascun
dels subcriteris per separat, i després obtenir la puntuacié total amb la suma de tots
ells.

*S’estableix el seglient llindar minim de valoracié técnica: Si cap de les valoracions
de les propostes técniques assoleix el 80% del maxim de valoracié possible, es
considerara que la puntuacié a atorgar és el valor obtingut en la fase de valoracié de
les propostes técniques. Si almenys una valoracié de les ofertes supera el llindar, es
puntuen totes les ofertes amb la formula establerta. En cap cas aquest llindar minim de
valoracié técnica suposa una exclusio de la licitacio.

6. Les empreses presenten les mateixes propostes técniques que no presenten
diferéncies respecte als diversos lots. Només canvien el nom de I'edifici i I'adrega, pero
el contingut és el mateix, per la qual cosa la mateixa puntuacié es fa servir per a cada
lot al que es presenten. Quan s’aprecien diferencies entre les propostes, es puntua en
consonancia.

7. Valoracio de les propostes:
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1.1.1)

ADEQUACIO DEL PLA DE TREBALL (fins a 8 punts)

Clece Seguridad, SAU

Enerpro, SL

IB2 Seguretat
Catalunya

ILUNION Seguridad

Iman Seguridad

Proteccion Patrimonios

Sabico Seguridad

Disposa de sistema
informatic de gestié que
permet planificacio i
seguiment servei

Disposa de sistema
informatic de gestié que
permet planificacio i
seguiment servei

Disposa de sistema
informatic de gestié que
permet planificacio i
seguiment servei

Disposa de sistema
informatic de gestid que
permet planificacio i
seguiment servei

Disposa de sistema
informatic de gestié que
permet planificacio i
seguiment servei

Disposa de sistema
informatic de gestié que
permet planificacio i
seguiment servei

Disposa de sistema
informatic de gestié que
permet planificacio i
seguiment servei

Especifica les funcions i
tasques dels vigilants.

Especifica les funcions
dels i tasques dels
vigilants.

Especifica les funcions
dels i tasques dels
vigilants.

Especifica les funcions
dels i tasques dels
vigilants.

Especifica les funcions
dels i tasques dels
vigilants.

Especifica les funcions
dels i tasques dels
vigilants.

Especifica les funcions i
obligacions dels vigilants.

Fa constar I'estructura
organitzativa del servei.

Fa constar I'estructura
organitzativa del servei.

Fa constar I'estructura
organitzativa del servei.

Fa constar I'estructura
organitzativa del servei.

Fa constar I'estructura
organitzativa del servei.

Fa constar I'estructura
organitzativa del servei.

Descriu els protocols de
treball a aplicar d'acord
amb el PPT (accés usuaris
i treballadors, planificacio
rondes, custodia claus,
troballes, etc)

Descriu els protocols de
treball a aplicar d'acord
amb el PPT (accés
usuaris i treballadors,
planificacié rondes,
custodia claus, troballes,
etc)

Descriu els protocols de
treball a aplicar d'acord
amb el PPT (accés
usuaris i treballadors,
planificacié rondes,
custodia claus, troballes,
etc)

Descriu els protocols de
treball a aplicar d'acord
amb el PPT (accés
personal i persones
externes, planificacid
rondes i custodia
claus,...),

Descriu els protocols de
treball a aplicar acord
amb el PPT: control
accessos, rondes,
custodia claus, troballes,
etc

Descriu els protocols de
treball a aplicar d'acord
amb el PPT (control
accessos, planificacio
rondes i custodia
claus,...),

Enumera protocols genérics i

especifics, sense cap
descripcio.

Procediment I'elaboracio
del Pla de seguretat:
analisi edifici, mitjans
humans, técnics i
organitzatius, analasi
temps resposta
incidéncies, elaboracio
manual procedimental per
a cada edifici. Seguiment i
control del Pla

Inclou el procediment de
planificacio del servei:
avaluacio inicial,
elaboracié documentacis
i operativa, formacio a
vigilants. Establir
calendari per supervisar
la planificacié.Correccid
desviacions del servei

Organitzacio del servei
amb I'Ordre de lloc que
recull tasques,
documents i
procediments puntuals
d'actuacio, instruccions ,
tant genériques com
especfiques que regulen
feina diaria als centres.

Descriu estructura del pla
de seguretat i vigilancia:
objetius, mesures de
seguretat i organitzatives,
confeccié del manual de
funcionament operatiu
del centre.

8

Doc.original signat per:

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al web csv.gencat.cat fins al

Mireia Homs Corbera (TCAT) 02/10/2025 03/10/2028

Data creaci6 copia:

- - L L L 03/10/2025 09:40:19
Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

09ZGH6AW18I0HN842MUAGX7LXHWBYHRS

Pagina 3 de 11




MM Generalitat

¥ de Catalunya

GENERALITAT DE CATALUNYA

AT Generalitat de Catalunya
M), Departament de Salut
Direccioé de Serveis

1.1.2) IDENTIFICACIO DE LES VULNERABILITATS

Clece Seguridad, SAU

Enerpro, SL

IB2 Seguretat
Catalunya

ILUNION Seguridad

Iman Seguridad

Proteccion Patrimonios

Sabico Seguridad

Presenta la mateixa
proposta per a tots els
lots.

Proposta per a
cadascun dels lots als
quals presenta oferta.

Proposta per a
cadascun dels lots als
quals presenta oferta.

Proposta per a
cadascun dels lots als
quals presenta oferta.

Proposta per a
cadascun dels lots als
quals presenta oferta.

Proposta per al lot al
qual presenta oferta .

Proposta per a cadascun
dels lots als quals
presenta oferta.

Indica que realitzara
estudi de riscos per
identificar les
vulnerabilitats mitjancant
un quadre d’analisi per
obtenir la classificacio del
risc.

Defineix els riscos
principals i concreta
nivell de vulnerabilitat de
I'exterior del centres i
dels espais interiors de
cada centre.

En una taula exposa
vulnerabilitats potencials,
indica tipus risc, nivell de
probabilitat .

Defineix els riscos
principals i en una taula
concreta nivell de
vulnerabilitat i riscos dels
centres, que concretara
en analisi el primer mes
contracte.

Com a primer analisi
defineix els riscos
principals concreta nivell
de vulnerabilitat i riscos
dels centres, que es
concretaran en posterior
estudi especific.
recomanacions segons
riscos detectats.

Respecte el centre al
qual presenta oferta,
exposa les vulnerabilitats
principals, i les més
especifiques (fisiques,
técniques, i en situacions
d'emergéncies).

Enumera de manera mol
resumida les situacions de
risc de cada centre, sense
especificar nivell de gravetat.

Inclou una taula com a
exemple on exposa la
valoracié de les
vulnerabilitats que

Indica que realitzara una
auditoria de seguretat

estructurada en: definicio
riscos, analisi i avaluacié

Indica que elaborara
protocol del servei-pla
emergeéencies per
identificar punts febles i

Proposa mesures de
seguretat técniques i
operatives pe reduir
riscos exposats.

Indica que realitzara una
auditoria de seguretat
que s'estructura en:
definicioé riscos, analisi i

Indica que realitzara
auditoria de seguretat per
aprofundir sobre les
vulnerabilitats

Proposa de manera breu

recomanacions per reduir els

riscos

considera més provables segons dades recollides, les hores més avaluacio segons dades detectades.
(vandalisme, agressions, classificacio i informe per | vulnerables, i plantejar recollides.
intrusisme, foc...) elaborar Pla de seguretat | mesures de correccio.
2 4 4 4 4 4 3
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1.1.3)

SISTEMA DE VERIFICACIO DE PRESENCIA | GESTIO DE BAIXES (fins a 4 punts)

Clece Seguridad, SAU

Enerpro, SL

IB2 Seguretat
Catalunya

ILUNION Seguridad

Iman Seguridad

Proteccion Patrimonios

Sabico Seguridad

Disposa de suport de
centre control 24h per
donar resposta a
incidéncies.

Per a la supervisio i
suport disposa de centre
de control de 24h .

Per a la gesti6 i cobertura
del servei disposa de
suport de centre control
24h

Per a la supervisio i
suport disposa de centre
de control de 24h .

Coordinacié es realitza
des del Centre
d’Operacions de
Seguretat

Per a la supervisio i
suport disposa de centre
de control de 24h .

Disposa del suport de la
Sala de Control.

Presenta un sistema de
preséncia a través eina de
gestio informatica propia
de 'empresa que permet la
planificacio i el seguiment
del servei, amb registre
basat en la localitzacié de
punts NFC.

Presenta un sistema de
preséncia a través eina
de gestid informatica
propia de I'empresa que
permet la planificacio i el
seguiment del servei,
amb registre basat en la
localitzacio de punts
NFC.

Control de preséncia que
es realitza amb eina
informatica que facilita la
planificaci6 i seguiment
del servei.

Control de preséncia es
realitza amb sistema
informatica propi, que
permet la planificacio i
seguiment del servei.

Presenta un sistema de
preséncia a través eina
de gestio informatica
propia de 'empresa que
permet planificacio i
seguiment del servei.

Presenta un sistema de
preséncia a través eina
de gestié informatica
propia de I'empresa que
permet planificacio i
seguiment del servei.

Control de preséncia a
través eina de gestio
informatica propia de
I'empresa que permet
planificacié i seguiment del
servei.

Es limita a classificar les
abséncies, i es compromet
a cobertura del 100%

Descriu de la sistematica
de gestio de baixes i
supléncies imprevistes,
inclou gestio
d’incidéncies i suport a
I’equip que no pugui
resoldre el vigilant
(situacions greus o
urgents) amb presencia
inspector en termini de
30 min. | vigilant de
suport en 60 minuts

Descriu procediment de
gestié de baixes i
supléncies imprevistes
per a cobertura del
servei, i ‘posa a
disposicio reforg de
vigilants

Descripcié sequéncia per
a tipus d' eventuals
baixes i supléncies
imprevistes, i posa a
disposicioé equips
intervencié de guardia

Descripcio del
procediments d’actuacio
segons tipologia de
baixes i supléncies
imprevistes. Posa a
disposicio equips
intervencié de guardia.

Defineix sequéncia per a
eventuals baixes i
supléncies imprevistes.
Posa a disposicié equips
intervencié de guardia

Descripcio del tractament
d'eventuals baixes i
supléncies imprevistes, i
posa a disposicié equips
intervencié de guardia

Substitucions de
personal: menys de 60
minuts

Temps de resposta no
superior a 30 minuts, per
incorporar-se la dotacio
de reforg al servei.

Estableix diferents temps
de resposta per a la
cobertura efectiva de la
Incidéncia. Preséncia
d'un vigilant en 30
minuts.

Estableix temps de
resposta segons tipus
incidéncia. Es
compromet a cobertura
en situacions urgéncia:
60 minuts.

En cas incidéncia es
comptaria amb la preséncia
de vigilant en termini de 60
minuts

a

a

a
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MM Generalitat
¥ de Catalunya

GENERALITAT DE CATALUNYA

AT Generalitat de Catalunya
m Departament de Salut
Direccié de Serveis

1.1.4)

PROCEDIMENT D'ATENCIO A LES QUEIXES | RECLAMACIONS (fins a 4 punts)

Clece Seguridad, SAU

Enerpro, SL

IB2 Seguretat
Catalunya

ILUNION Seguridad

Iman Seguridad

Proteccion Patrimonios

Sabico Seguridad

Per a la comunicaci6 de
reclamacions i incidéncies
posa a disposicio diversos
canals: teléfon d’atencio al
client i correu electronic, a
més del centre de control i
supervisio durant les 24h.

Per a la comunicacié de
reclamacions i
incidencies posa a
disposicio diferents
canals: el teléfon
d’atencid al client i correu
electronic, a més del
centre de control i

supervisié durant les 24h.

Per a la comunicacio de
reclamacions i
incidencies posa a
disposicio diferents
canals: busties fisiques,
interlocutors, correu
electronic i telefon 24 h

Per a la comunicaci6 de
reclamacions i
incidencies posa a
disposicio diferents
canals: correu electronic,
teléfon o sistema de
gesti6 de queixes

Per a la comunicaci6 de
reclamacions i
incidéncies posa a
disposicio diferents
canals: web, correu
electronic, postal, teléfon,
centre control durant 24h

Per a la comunicacié de
reclamacions i
incidencies posa a
disposicio¢ diferents
canals: web, correu
electronic, postal, teléfon,
aplicacio, servei d’atencio
les 24 h

Indica que té implantat
sistema recepcio i
tractaments dissenyat per
normes ISO, que es basa en
realitzar enquestes
satisfaccié periddiques
segons Pla Qualitat ISO
9001. Dels resultats obtingut
es confecciones accions
correctives

Procediment: alta i registre
plataforma propia,
notificacié al Departament
, abordatge disconformitat,
classificacié segons
gravetat, i valoracioé de
satisfaccio.

Procediment: registre/
alta a aplicacio propia,
tractament de la queixa,
notificacio al
Departament, i
seguiment i tancament
amb implantacio de
mesures proposades,

Procediment: registre,
analisi causes,
comunicacio al client,
accions correctives,
seguiment.

Procediment: registre,
assignacio responsable,
comunicacio al
Departament, resolucio i
seguiment.

Procediment: registre,
analisi de les causes,
comunicacio a a qui
presenta queixa les
accions correctives,
seguiment.

Procediment: registre,
investigacio, resolucio,
comunicacio al client de
les accions correctives,
seguiment.

inclou imatge full enquesta
de satisfaccio dels usuaris
amb 6 qlestions.

El termini per atendre les
queixes és de 24 hores
des de la seva recepcio.

El termini per atendre a
les queixes és de 24
hores des de la seva
recepcio, la implantacio
de les mesures
correctives aprovades
s’aplicaran en un termini
de 3 dies.

temps resolucio6 inferior a
24 h, sila tipologia
queixa no requereix més
temps

El termini per atendre a
les queixes és de 24
hores des de la seva
recepcio. Es proposaran
mesures correctives en
un termini maxim de 3
dies.

Temps de resposta com
a maxim de 24 hores,
depenent de la urgéncia
o la gravetat de la
reclamacié.
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MM Generalitat
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GENERALITAT DE CATALUNYA

AT Generalitat de Catalunya
M), Departament de Salut
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-

1.5)

MECANISMES D'ADAPTABILITAT ALS CANVIS PRODUITS (fins a 4 punts)

Clece Seguridad, SAU

Enerpro, SL

IB2 Seguretat
Catalunya

ILUNION Seguridad

Iman Seguridad

Proteccion Patrimonios

Sabico Seguridad

Descriu el procediment per
a trasllat d'unitats centre
en que es fara una analisi
de mitjans técnics, humans
i organitzatius, per realitzar
informe final a presentar al
RC

Descriu el procediment
per a canvis d’ubicacio
del centre en que es fara
una analisi de mitjans
técnics, humans i
organitzatius, i es creara
a calendari d'actuacions

Es fa descripcioé de
possibles situacions
generiques, perd sense
definir un protocol. Per a
possibles canvis o
trasllats, especifica que
realitzara formacio prévia
als vigilants per a nova
ubicacié i revisio de
protocols

Descriu procediment per
cobertura servei: analisi
situacio i planificacio ,
sistema de comunicacio
amb personal i
Departament,
acompanyar a adaptacié
del personal als punts
critics, i avaluacio del
servei.

Descriu el procediment
per a canvis d’ubicacio
del centre amb
planificacié equip, horaris
i instruccié sobre
funcionament
instal-lacions i protocols.

Descriu el procediment
per a canvis d’ubicacio
del centre en que es fara
avaluacio preévia,
planificacié, comunicacio
amb el personal,
assignacio del personal i
revisié de recursos
material i humans,
avaluacio.

Inclou una llista de possibles
causes de canvis a introduir
en els servei (es
corresponen a les causes de
modificacio previstes al
PCAP.

Ofereix vigilants de reten
per a reforg per serveis
urgent. Per a serveis de
suport que es puguin
demanar

Ofereix per a serveis
urgents el refor¢ amb
personal de retén en un
termini de menys de 60
minuts.

Ofereix vigilants de reten
per a reforg per serveis
urgent. Per a serveis de
suport que es puguin
demanar

Fa referencia a la
planificacié del quadrant
de vacances, que no es
considera situacio de
canvi.

Ofereix vigilants de reten
per a reforg per serveis
urgent. Per a serveis de
suport que es puguin
demanar

Ofereix vigilants de reten
per a reforg per serveis
urgent. Per a serveis de
suport que es puguin
demanar

Ofereix personal de retén
per al resolucié incidencies.

Estableix temps de
resposta segons
contingéncies no previstes.
Ofereix cobrir servei amb
personal que coneix el
centre en menys de 45
minuts

Defineix temps de
resposta segons tipus
contingéncies. Especifica
que es fara efectiu en
menys de 60 minuts si és
urgent.

Estableix temps
d’actuacio segons el
tipus de canvi. Proposa
temps per assignacio de
vigilant de reforg: 45
minuts

Inclou quadre amb
temps de resposta
segons tipus incidéncia.
Pla contingéncies
disposa d'equip
intervencié guardia . en
situacions urgéncia
temps de resposta de 60
minuts

Estableix temps de resposta
segons tipus d’incidéncia .
Assignacio vigilant
addicional amb un temps de
resposta de 60 minuts

a
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1.1.6)

SUPERVISIO DEL SERVEI (fins a 4 punts)

Clece Seguridad, SAU

Enerpro, SL

IB2 Seguretat
Catalunya

ILUNION Seguridad

Iman Seguridad

Proteccion Patrimonios

Sabico Seguridad

Per a la verificacié del
servei proposa un Pla
d’inspeccions de 4 visites
mensuals i una de control
de qualitat mensual.

Pla inspeccions: 2 pe
setmana els 2 primes
mesos del servei, i
reunions trimestrals amb
RC, com minim

Pla d'inspeccions: 2 per
setmana els 3 primers
mesos, i 1per setmana a
partir3rmes. Reunions
mensuals d'avaluacio

Pla d'inspeccions: 2 per
setmana durant els 2
primers mesos, i
posteriorment 4
mensuals. Reunions de
seguiment: quadre amb
freqUéncia de reunions
amb interlocutors
mensuals amb inspector)

Inspecciod del servei:
Durant 2 primers mesos
8 inspeccions mensuals,
posteriorment fara 4
mensuals. Proposta de
reunions de seguiment:
quinzenal durant 2
primers mesos, mensual
posteriorment

Inspeccio del servei:
Assignacio 1 inspector de
qualitat i 2 inspectors de
serveis. Minim, 1
inspeccio setmanal i
inspeccions no
planificades

Periodicitat Inspeccions: lot 2

(8 mensuals, amb 2
setmana) . La periodicitat
efectiva en cada centre
s'establira segons

caracteristiques d'instal-lacié

i del servei.

Parametres a mesurar en
inspeccio : verifiquen el lloc
de treball, imatge dels
vigilants i observacions
generals (com
coneixements del pla
d'evacuacio i emergéncies,
documentacié o nous
uniformes).

Parametres a mesurar en
inspeccio: 1)
Comprovacioé del nivell
de qualitat i
deteccid/correccio de
possibles deficiencies.

2) Seguiment intensiu
dels serveis complexes o
aspectes a potenciar en
altres.

L’inspector realitza una
série de comprovacions
de Control del Servei
(segons ISO
9001:2015).: imatge del
servei, coneixement dels
protocols, compliment
servei

Defineix els parametres a
mesurar en inspeccio:
imatge del servei,
compliment procediments
operatius,

Els objectius d'inspeccio
del servei: Control us
sistemes de seguretat i
equipaments., imatge i
uniformitat vigilants,
seguiment funcions,
rondes

Objectius de la inspeccio:
compliment requisits del
servei, compliment
normativa i avaluar
personal.

Inspeccio es valora:
uniformitat i equipament,

coneixement de les funcions,
estat equipaments, contingut

informes, deteccié noves
necessitats.

Articulen la supervisié amb
figura de l'inspector i el cap
del servei. Recollida dades
del servei amb informes
diaris de servei, reunions,
sistema de recepcio de
queixes.

Metodologia de recollida
dades del servei amb full
de servei diari i
d’incidéncies, reunions,
sistema de recepci6 de
queixes, la realitzacio
d’un pla d’inspecci6.

Metodes de supervisio
amb els informes de
seguretat diaris,
inspeccions, informes
trimestrals d'analisi
inspeccions fetes,
quadre amb frequiéncia
de supervisio

Metodologia de
supervisio a través dels
informes de seguretat
diaris, Control de
preséncia, tractament de
queixes i reclamacions

Metodologia de
supervisié amb els
informes de seguretat
diaris, Control de
preséncia, tractament de
queixes i reclamacions,
control rondes.

Resultats d’inspeccio es
recolliran en uns Informes-
Resum periodics.

Altres mecanismes:
realitza auditories internes i
externes sense especificar
quines, i enquestes de
satisfaccio

Els serveis prestats per
I'empresa estan
supervisats per una
auditoria externa segons
1ISO 9001:2015

Altres mecanismes:
realitza auditoria interna
anual i qliestionari grau
de satisfaccio al final
contracte

Empresa instaura pla
gesti6 de la qualitat
segons ISO 9001:2008 i
ISO/IEC 27001:2004 e
seguretat de la
informacio

Métode de la verificacio i
seguiment de la qualitat
intern: inspeccio,
valoracié del servei, nivell
de qualitat segons
resultats.

a
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GENERALITAT DE CATALUNYA
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11.7)

PROCEDIMENT D'IMPLANTACIO DEL SERVEI (fins a 4 punts)

Clece Seguridad, SAU

Enerpro, SL

IB2 Seguretat
Catalunya

ILUNION Seguridad

Iman Seguridad

Proteccion Patrimonios

Sabico Seguridad

Presenta proposta que
inclou detall del procés de
transicio6 i d'implantacio del
servei (defineix les fases i
les accions a fer en
cadascuna): 1) transicio
amb reunid inicial, 2)
arrancada, 3) inici de
servei, 4) adequacio i
consolidacid, 5) control i
seguiment durant vigéncia
contracte.

Presenta proposta que
inclou detall del procés
de transicio i
d'implantacié del servei
(defineix les fases i les
accions a fer en
cadascuna). 1) Reunid
inicial , 2)
desenvolupament i
renovacio de l'operativa,
4) estructuracio6 dels
equips, 5) pla de
formacio prévia , 6)
implementacio-inici de
servei, 7) supervisio de
l'inici de servei.

Presenta proposta que
inclou detall del procés
de transicio i
d'implantaci6 del servei
(defineix les fases i les
accions a fer en
cadascuna): 1) Contacte
previ, 2) tramitacio
administrativa, 3) Reunio
operativa, 3) revisid
detalls operatius, 5)
Planificacié de mitjans, 6)
definicié de parametres
de control de qualitat,
6)Posada en marxa, 7)
control i seguiment.

Presenta proposta que
inclou detall del procés
de transicio i
d'implantacio del servei
(defineix les fases i les
accions a fer en
cadascuna). 1)transicio:
recollida d'informaci6 , 2)
arrancada del servei, 3)
desenvolupament del
servei, i també inclou
fase de cessi6 en
finalitzar el contracte.

Presenta proposta que
inclou detall del procés
de transicio i
d'implantacié del servei
defineix les fases i les
accions a fer en
cadascuna). 1)
planificacié i avaluacio, 2)
arrancada, 3)
consolidacié correcta del
servei.

Presenta proposta que
inclou detall del procés
de transicio i
d'implantaci6 del servei
(fases: descripcio
tasques). 1) Reunio
prévia, analisi i avaluacio,
2) Planificacio i
preparacio, 3)
implementacio servei,
4)Revisio6 i avaluacio del
servei, 5) revisio
periddica, 6) Avaluacio
final contracte

Presenta proposta que
inclou detall del procés de
transicié i d'implantacio del
servei (defineix fases i les

accions a fer en cadascuna):

1) prévia per conéixer el
centre, 2) inici del servei , 3)
operacié de rutina i millora ,
4) recolzament i supervisio

Arrancada proposen
elaborar fitxa técnica per
cada edifici en els primers
15 dies de contracte, i en
inici servei lliurament Pla
de seguretat integral.
Termini total de 30 dies

informa dels terminis de
les fases del procés

Presenta calendari
implantacié amb els
terminis de cada fase.

Presenta cronograma
amb terminis de durada
de cada fase

Model de Cronograma
amb terminis del Pla
implementacio.

Estableix els terminis de les
diferents accions.

4
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1.1.8)

PROCEDIMENT DE COMUNICACIO ALS TREBALLADORS DE LES TASQUES QUE HAN DE FER (fins a 4 punts)

Clece Seguridad, SAU

Enerpro, SL

IB2 Seguretat
Catalunya

ILUNION Seguridad

Iman Seguridad

Proteccion Patrimonios

Sabico Seguridad

Disposa de Protocol de
comunicacié amb la
persona treballadora:
sessio presentacioé a inici
servei, tasques a fer, com
realitzar-les, lliurament de
protocols . Inclou
descripcid del procés
d'acollida personal nou,

A inici servei, els primers
15 dies, elaborara del
manual del vigilant i
operativa del servei del
centre. Procediment de
comunicacio d'aquests
manuals: lliurament al
personal, formacio
teorica i practica prévies
a inici. Especifica com
es recolliran les noves
tasques addicionals i
noves ordres de servei:

Indica que elaborara
manual de benvinguda. ,
i procediment de
comunicacio a equip:
presentacio a inici
servei, lliurament a
personal del procediment
amb l'operativa del
servei, formaci6 al lloc de
treball, i per implantacié
durant els 2 primers dies
inspector supervisara el
servei.

indica que la
comunicacioé es dur a
terme a través ordres de
lloc que recullen
genéricament i
especificament les
funcions, tasques,
instruccions...

Dura a terme un Pla
d'acollida i incorporacio
amb formacié genérica
de lI'empresa(total 4 h), i
posterior formacio
especifica (16h ) al lloc
de treball sobre manuals
d'autoproteccié del
centre i dels diferents
protocols per actuar en
cas d'urgéncies i/o
emergencies.

En iniciar prestacio del
servei es fa primera
trobada amb formacio
d'acollida: enviament de
I'operativa de serveis als
vigilants, informa dels
canals i sistemes de
comunicacioé del servei.
Seguiment per part del
coordinador fins
implantacio servei.

Enumera : confeccié de
documents de protocols, i
d'instruccions dels servei,
segons models normalitzats
a disposicio del
Departament. Per ales
noves incorporacions, el
vigilant adscrit al servei fara
I'acompanyament

Programari especific per a
I'empleat sobre tasques i
seguiment, juntament amb
reunions periodiques
individuals i grupals amb
vigilants

Programari especific de
I'empleat per la gesti6 de
I'operativa, quadrants i
tasques.

Programari especific de
I'empleat per la gesti6 de
I'operativa, iinformar
ordres del servei,
quadrants,..

Estableix els
responsables i funcions
de comunicacié vertical
(personal de adscrit al
servei amb el
Responsable de cada
Centre/instal-lacid) i un
altre horitzontal (personal
que dona suport al servei
amb el Responsable
client )

Programari especific de
I'empleat per gestionar
incidents, instruccions o
comunicacions,
incorporar canvis del
servei...

Programari especific de
I'empleat per planificar
comunicacio regular i
d'incidents, mantenir
protocols i informes,

3
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GENERALITAT DE CATALUNYA

N Generalitat de Catalunya
\1l)) Departament de Salut

Direccio de Serveis

Les puntuacions fin

als per lots soén:

Lot 1: Travessera de les Corts 131-159 (Pavellé6 Ave Maria) 08028 Barcelona

Empreses PLA VULNERABILI[PRESENCIA | AT.QUEIXES | [ADAPTABILIT[SUPERVISIO [IMPLANTACIO[COMUNIC. [punt. puntuacié
TREBALL |[TATS GESTIO BAIXES |RECLAMAC. (AT TREBALLAD |técnica final

CLECE SEGURIDAD 8,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 ] 4,00( 32,00 32,00

SA

ENERPRO SL 8,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00] 36,00 36,00

B2 SEGURETAT 6,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00( 34,00 34,00

CATALUNYA SL

ILUNION 8,00 4,00 4,00 3,00 2,00 2,00 4,00 3,00( 30,00 30,00

SEGURIDAD SA

IMAN SEGURIDAD 8,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00/ 36,00 36,00

SA

SABICO 3,00 3,00 4,00 1,00 2,00 3,00 4,00 1,00/ 21,00 21,00

SEGURIDAD SA

Lot 2: Carrer d’Aragé 330-332 (edifici Josep Salvany) 08009 de Barcelona

Empreses PLA VULNERABILI[PRESENCIA | AT.QUEIXES | [ADAPTABILIT[SUPERVISIO [IMPLANTACIO[COMUNIC. [punt. puntuacié
TREBALL |TATS GESTIO BAIXES |RECLAMAC. AT TREBALLAD |técnica final

CLECE SEGURIDAD 8,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 ] 4,00 32,00 32,00

SA

ENERPRO SL 8,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00{ 36,00] 36,00

1B2 SEGURETAT 6,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00| 34,00 34,00

CATALUNYA SL

ILUNION 8,00 4,00 4,00 3,00 2,00 2,00 4,00 3,00 30,00( 30,00

SEGURIDAD SA

IMAN SEGURIDAD 8,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00{ 36,00/ 36,00

SA

PROTECCION DE 6,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00( 31,00 31,00

PATRIMONIOS SA

SABICO 3,00 3,00 4,00 1,00 2,00 3,00 4,00 1,00{ 21,00 21,00

SEGURIDAD SA

Lot 3: Seu de la Subdireccié General d’Avaluacions Médiques al c. de Santa Clara, 35, 3r (17001 Girona

Empreses PLA VULNERABILI[PRESENCIA | AT.QUEIXES | [ADAPTABILIT[SUPERVISIO [IMPLANTACIO[COMUNIC. [punt. puntuacié
TREBALL |TATS GESTIO BAIXES |RECLAMAC. AT TREBALLAD |técnica final

1B2 SEGURETAT 6,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00{ 34,00 34,00

CATALUNYA SL

IMAN SEGURIDAD 8,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00/ 36,00 36,00

SA

SABICO 3,00 3,00 4,00 1,00 2,00 3,00 4,00 1,00/ 21,00 21,00

SEGURIDAD SA

Lot 4: Seu de la Subdireccié General d’Avaluacions Médiques al c. Onofre Cerverd, 2 (25004 Lleida)

Empreses PLA VULNERABILI[PRESENCIA | AT.QUEIXES | [ADAPTABILIT[SUPERVISIO [IMPLANTACIO[COMUNIC. [punt. puntuacié
TREBALL |TATS GESTIO BAIXES |[RECLAMAC. AT TREBALLAD |técnica final

CLECE SEGURIDAD 8,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 32,000 36,00

SA

SABICO 3,00 3,00 4,00 1,00 2,00 3,00 4,00 1,00] 21,00 23,63

SEGURIDAD SA

Lot 5: Seu de la Subdireccié General d’Avaluacions Médiques a Tarragona a Avinguda Ramén i Cajal 51-53 (43005 Tarragona)

Empreses PLA VULNERABILI[PRESENCIA | AT.QUEIXES | [ADAPTABILIT[SUPERVISIO [IMPLANTACIO[COMUNIC. [punt. puntuacié
TREBALL |TATS GESTIO BAIXES |RECLAMAC. AT TREBALLAD |técnica final

CLECE SEGURIDAD 8,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 32,000 32,00

SA

IMAN SEGURIDAD 8,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00{ 36,00, 36,00

SA

SABICO 3,00 3,00 4,00 1,00 2,00 3,00 4,00 1,00{ 21,00 21,00

SEGURIDAD SA

Lot 6 dependéncies de la Subdireccié Regional al Camp de Tarragona i Terres de I'Ebre a I'Av. Maria Cristina, 54 (43002 Tarragona

Empreses PLA VULNERABILI[PRESENCIA|  [AT.QUEIXES | |ADAPTABILIT[SUPERVISIO [IMPLANTACIO|COMUNIC. [punt. puntuacié
TREBALL |TATS GESTIO BAIXES |RECLAMAC. AT TREBALLAD |técnica final

CLECE SEGURIDAD 8,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00{ 32,00 32,00

SA

IMAN SEGURIDAD 8,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00/ 36,00 36,00

SA

SABICO 3,00 3,00 4,00 1,00 2,00 3,00 4,00 1,00{ 21,00 21,00

SEGURIDAD SA

Subdirectora General d’Organitzacio i Serveis

Barcelona, a la data de la signatura electronica
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Doc.original signat per:
Mireia Homs Corbera (TCAT)
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