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ANNEX VI

Ajuntament de Lleida

INFORME PREVI JUSTIFICATIU PER LA CONTRACTACIO DE SERVEI DE MEDIACIO
COMUNITARIA DE L’AJUNTAMENT DE LLEIDA MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT DE
TRAMITACIO ORDINARIA NO SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT:

El nou Pacte per la Convivéncia i el Civisme a la ciutat de Lleida té com a objectiu promoure
accions orientades a fomentar la bona convivéncia i el civisme.

Un dels aspectes centrals d'aquest Pacte és la promoci6 de la mediacié comunitaria, que es defineix
com la gestié constructiva dels conflictes i la seva resolucié mitjancant el restabliment del dialeg
entre les parts implicades, amb I'objectiu d'arribar a acords satisfactoris, d'acord amb la normativa
vigent.

En concret, es proposa la creacio d'un recurs especialitzat que, mitjangant metodologies i técniques
especifiques de mediacio, desenvolupi tasques de prevencid, facilitacié i assessorament davant de
conflictes de diversa indole, sempre des d'una perspectiva extrajudicial i no adversarial.

1.1. INFORME SOBRE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS:

L’Ajuntament de Lleida no disposa dels mitjans técnics i humans amb I'especialitzacié necessaria
per realitzar el treball. Per tant, es considera necessari la contractacié d’'una empresa externa que
gestioni el servei i assessori els professionals municipals en I'ambit especific de mediacié. En cap
cas I'objecte del contracte es limita a una mera posada a disposicié de treballadors a I'administracié
publica.

1.2. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS

No es considera adient ja que la gestié integral del servei requereix una licitacié conjunta per
assegurar una visio global i una adequada coordinacié técnica. La realitzaci6 independent, per part
de diferents actors o proveidors dificultaria la correcta execucié del mateix des del punt de vista
tecnic. Atesa la necessitat de concentrar I'execucié de les diferents tasques en un Unic equip
referencial, confiable i confidencial, es podria veure impossibilitada la seva execucio per la divisio
en lots i/o per una execucid a carrec d'una pluralitat de contractistes.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE:

L'objecte d'aquest contracte és la prestacié del servei de mediacié ciutadana i comunitaria per part
de I'Ajuntament de Lleida, amb les seglents funcions especificades al plec de prescripcions
técniques:

a. Atencié a les demandes ciutadanes de mediacié en la resolucié de conflictes.

b. Assessorament i abordatge coordinat amb professionals que intervenen a l'espai public i les
comunitats veinals, per a la prevencid i la recerca de solucions col-lectives als conflictes que s'hi
produeixen.

C. Promoci6 de la mediaci6 preventiva mitjangant assessorament i formacié a serveis i associacions
de la ciutat.

d. Atenci6 i acompanyament en mesures de mediaci6 reparadora com a alternativa a la sancié.

Per tal de dur a terme aquestes funcions, I'empresa contractista haura de designar dos
professionals a jornada completa, que comptin amb la formacid, habilitats, experiencia i
disponibilitat que es detallen al plec de condicions tecniques.

2.1. CPV DEL CONTRACTE

La classificacié de I'objecte del contracte en la CPV (Vocabulari Com( de Contractes Publics) és la
corresponent al 98133100-5 (Serveis per a la millora civica i de suport als serveis a la comunitat)

3. DATA D’INICI PREVISTA DEL CONTRACTE: 1 de desembre de 2025
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Ajuntament de Lleida

4. DURADA DEL CONTRACTE: 2 anys (prorrogable per 2 anys més)

5. PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO: preu+ IVA

5.1 REPARTIMENT DE L'IMPORT ENTRE ELS EXERCICIS PRESSUPOSTARIS AFECTATS.

Any | Periode Pressupost IVA (10%) TOTAL
licitacio
2025 | 1-12-2025/31-12-2025 7.564,66 € 756,47 € 8.321,13 €
2026 | 1-01-2026/31-12- 2026 | 90.776,02 € 9.077,60 € 99.853,62 €
2027 | 1-01-2027/30-11-2027 83.212,36 € 8.321,24 € 91.533,60 €
TOTAL 181.553,04 € 18.155,31 € 199.708,35 €

5.2 DESGLOSSAMENT DEL PRESSUPOST ANUAL PER TIPUS DE COSTOS

PRESSUPOST ANUAL IMPORT
(sense IVA)
COSTOS DIRECTES
SOU 2 professionals a jornada completa (35 hores setmanals)? 50.904,40 €
Cotitzacions TGSS (33,51% del sou) 16.039,97 €
Prevencio de riscos i accidents laborals, substitucions i assegurancga (13%) 7.864,60 €
Total parcial 75.647,68 €
COSTOS INDIRECTES
Despeses de gesti6 i benefici industrial (aparells informatics i telefonics, 15.128,34 €
programes, formaci6 extra, seguiment i assessorament als professionals) i
benefici empresarial (20%)
TOTAL IVA exclos PER UNA ANUALITAT 90.776,02 €
TOTAL IVA exclos PER TOT EL CONTRACTE (2 ANYS) 181.553,04 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)
PRESSUPOST MODIFICACIO PRORROGA TOTAL VALOR
LICITACIO ESTIMAT
181.553,04€ 36.310,61 € 217.863,65€ 435.727,30 €

SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA: no, atés que el CPV del contracte (98133100-5)
es troba inclos en 'annex IV de la llei de contractes del sector public.

SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA | SOLVENCIA TECNICA | PROFESSIONAL:

Solvéncia economia i financera

Declaracié sobre el volum global de negocis en I'ambit d’activitats corresponent a I'objecte del
contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims exercicis disponibles. Aquesta declaraci6 s’ha
de justificar amb els documents comptables que I'acrediten.

' Calcul obtingut a partir de I'aplicacié de les taules salarials per al 2025, que estableix el conveni col.lectiu de treball de
Catalunya d'Acci6 social. S’ha calculat el sou de técnic superior amb els complements de responsabilitat, coordinacio
sense comandament i flexibilitat.
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El promig de volum de negoci anual que cal acreditar ha de ser com a minim del 100% del
pressupost anual de licitacio (lva exclos).

Per tant, 'import minim a acreditar ha de ser de 90.776,02 €.

Solvencia técnica i professional:

El licitador haura d’acreditar I'execucié satisfactoria d’'un minim de 2 serveis, durant els tres anys
anteriors i amb un import d’adjudicacio per a cadascun d’ells igual o superior al 50% del pressupost
de licitacio (IVA exclos) del present contracte i un objecte semblant. Per tant, 'import minim ha de
ser de 90.776,02 € (lva exclos)

La relacié haura d’incloure I'import, dates i destinatari public o privat de cadascun dels contractes.
Els serveis realitzades s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'0organ competent,
quan el destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjangant un certificat expedit per aquest 0, a manca d’aquest certificat, mitjangant una declaracio
de I'empresari.

COMPROMIS D’ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS

L’empresa adjudicataria s’haura de comprometre a dedicar a I'execucié del projecte dos persones
professionals especificament formades amb un curs de més de 200 hores homologat pel
Departament de Justicia per inscriure’s al registre del Centre de Mediacio de Catalunya i amb un
any d’experiéncia en el camp de la mediacié. En el moment de licitar es presentara Gnicament una
declaracio responsable i, en el cas de resultar adjudicataria, s’acreditara documentalment amb el
titol corresponent.

9. CLASSIFICACIO EMPRESARIAL: no s’exigeix donat que és un contracte de serveis.

10. MODEL DE PRESENTACIO D’OFERTES ECONOMIQUES:
Imports: Base, IVA, Total

11. PARTIDA PRESSUPOSTARIA:
03 1322 22799 Contractes de prestacio serveis de mediacio

12. CRITERIS DE VALORACIO.
CRITERIS AUTOMATICS. Fins a 50 punts

o Oferta economica. Fins un maxim de 30 punts.

On:

VO: valoracio de I'oferta

OM: menor oferta validament emesa
VO = (OM x PMO) /OF PMO: Puntuacié maxima a obtenir
OF: oferta presentada per 'empresa

¢ Experiéncia i formacio dels/les professionals que es proposa adscriure per a I'’execucio del
projecte sense comptar la formacio descrites a I’'apartat de solvéncia técnica i professional
(compromis d’adscripcié de mitjans personals). Fins a 12 punts (6 per a cada professional)
segons el segiient barem:

Formacio6 oficial complementaria en 'ambit de la | 0,005 per hora de formacié especifica en

gestio de conflictes i la mediacié. mediacié comunitaria (maxim 2 punts).

Formaci6 oficial complementaria en I'ambit de | 0,005 per hora de formacié en l'ambit

I'accié comunitaria. comunitari (maxim 1 punt).

Experiencia superior als 12 mesos en 'ambit de | 0,5 per any treballat en 'ambit de la

la mediacié comunitaria. mediacié comunitaria (maxim 2 punts).
-3-
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Experiéncia de participaci6 en altres projectes en | 0,2 per any treballat en altres projectes en
I'ambit comunitari o mediaci6 en altres ambits. I'ambit comunitari (participacio, educacio,
atencié social, etc) (maxim 0,5 punt).

Altres mérits (comunicacions, xerrades tecniques, | 0,7 per mérit (maxim 0,5 punts)
articles, docéncia, etc en 'ambit de la mediaci6 o
I'accié comunitaria)
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Proposta anual de participacié puntual (xerrades, tallers, participacio en jornades, etc) amb
personal especialista. Maxim 6 punts (0,2 per hora)

Comptar amb el Registre del protocol per a la prevencio i abordatge de I’assetjament sexual
i per rao de génere a I'empresa. 2 punts.

Per puntuar-se en aquest apartat cal presentar la seglient documentacio:

- Registre del protocol per a la prevencio i abordatge de I'assetjament sexual i per rad de génere
a 'empresa.

- El protocol.

- Declaracio responsable on manifestin que s’aplicara aquest protocol en I'execucié del contracte.

CRITERIS SUBJECTIUS. Fins a 50 punts

. Proposta técnica de gestié. Puntuacio fins a un total de 50 punts

Les empreses licitadors hauran d’aportar un Projecte tecnic que haura de tenir una extensio maxima
de 30 pagines (no s’inclou la portada i I'index), escrit en lletra Arial 11. Tot el que excedeixi
d’aquesta extensié maxima, no és valorara.

Criteris de valoracio:

Descripcié del marc general i conceptual del projecte, fonamentacidé teorica, | Fins a 10
objectius i concrecié del paper del Servei en el marc del Pacte municipal per la | punts
convivéncia i el civisme. Proposta de treball en xarxa amb departaments municipals
i altres serveis i entitats de la ciutat de Lleida.

Descripci6 i metodologia de treball per a cadascuna de les 4 funcions que inclou | Fins a 15
l'objecte del contracte, segons es descriu en el punt 2 daquest document: | punts
mecanismes d’atencié i tancament de casos, metodologies innovadores, propostes
i mecanismes de difusié de les funcions.

Tracte i atenci6 a les persones usuaries: Fins a 5
Sistemes d’informacio i atencié al public. Mecanismes, procediments i estratégies | punts
personalitzades per garantir 'accés, l'eficacia i I'adequacidé a diferents realitats
sociopersonals.

Proposta de comunicaci6 i difusié del Servei Fins a 5
punts

Sistemes d’organitzaci6é de treball que asseguri una eficiéncia i qualitat del servei: | Fins a 10
organitzacié interna, descripcié del funcionament, plataformes de treball, | punts
organitzacié, coordinacions, tasques del personal. Coordinacié amb la Regidoria de
Seguretat Ciutadana, mobilitat i civisme de I’Ajuntament de Lleida.

Proposta de supervisié del servei, formacié interna i avaluacié. Fins a 5
punts

S'utilitzara la segiient metodologia de valoracié dels criteris subjectes a judici de valor
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Descripcio Qualificacié | % a aplicar
sobre la
Puntuacié Base
Es considera quan exposa els apartats definits anteriorment, | Excel-lent 100 %

els desenvolupa de manera clara i entenedora, en millora
substancialment alguns d’ells i s'ajusta de forma coherent a
les caracteristiques de les linies estratégiques del plec i el
projecte.

Es considera quan exposa els apartats definits anteriorment, | Bona 75 %
els desenvolupa de manera clara i entenedora, sense aportar
millores substancials a aquests continguts, ajustant-se a les
linies estratégiques del plec i el projecte.

Es considera quan exposa els apartats definits anteriorment, | Correcta 50 %
desenvolupant gairebé tots els continguts, i sempre que els
no desenvolupats o poc desenvolupats no tinguin
consideracio d'essencials en les caracteristiques de les linies
estratégiques del plec i el projecte.

Es considera quan no exposa els apartats definits Escassa 25 %
anteriorment, i/o el desenvolupament d'aquests sigui escas
o0 practicament inexistent en continguts considerats

essencials per les caracteristiques de les linies
estratégiques del plec i el projecte.
Es considera quan no exposa els apartats definits Insuficient | 0 %

anteriorment, i/o el desenvolupament d'aquests sigui molt
escas o inexistent en continguts considerats essencials per
les caracteristiques de les linies estratégiques del plec i el
projecte.

LLINDAR MINIM DE PUNTUACIO: Les empreses que no assoleixin el llindar de 25 punts en la
fase de criteris subjectius restaran excloses de la licitacio.

13. DOCUMENTACIO QUE HAN D’APORTAR ELS LICITADORS PER VALORAR ELS DIFERENTS
CRITERIS.
Criteris automatics
a. Proposta econdomica: base + IVA (TOTAL
b. Curriculum vitae de les dos persones a assignar al servei on consti I'experiéncia i formacio
descrita als criteris objectius.

Criteris subjectius
c. Projecte técnic. Les empreses licitadors hauran d’aportar un Projecte técnic que haura de tenir
una extensié maxima de 30 pagines (no s’inclou la portada i I'index), escrit en lletra Arial 11 i
amb els seglent index:
e Marc general.
e Missid i objectius
e Eixos de treball i metodologies d’intervencio
o Perfilifuncions dels mediadors/es. Mecanismes de supervisié i acompanyament als/les
professionals
¢ Organitzacio
e Mecanismes de comunicacio
e Mecanismes d’avaluacio

SUBROGACIO PERSONAL: No
14. RESPONSABLE DEL CONTRACTE:
MAITE ROMAN RIUS, Cap de Seccié de Seguretat Ciutadana

15. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO :
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D’acord amb la guia de contractacio publica social de I'Ajuntament de Lleida, 'empresa contractista,
en I'elaboracié i presentacio de I'objecte del contracte ha d’incorporar la perspectiva de genere aixi
com garantir I'accessibilitat i I'adaptacié dels missatges i mecanismes de comunicacié a la
comprensio6 dels usuaris i usuaries quan aixi ho necessitin.

ASSEGURANCA A APORTAR PER L’ADJUDICATARI

Caldra aportar polissa de Responsabilitat Civil Professional per garantir les reclamacions per danys
materials i/o corporals i/o perjudicis econdmics causats a tercers i als usuaris del servei, amb un
limit per sinistre no inferior a 600.000 €, incloent:

Responsabilitat Civil Explotacio

Responsabilitat Civil Patronal, amb un limit per victima no inferior a 300.000 €

Tanmateix I'asseguranca haura d’incloure a I'Ajuntament de Lleida com a assegurat addicional,
sense perdre la seva condici6 de tercer front I'adjudicatari.

TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL: si
SUBCONTRACTACIO: no

MODIFICACIO

El contracte es podra modificar amb un increment fins a 36.310,61€ sobre el preu inicial del
contracte que es determina en I'increment de les hores d’atencié ciutadana directa o indirecta per
motiu de més demanda de persones usuaries aixi com l'augment de temps dedicat a les altres
funcions adjudicades a I'objecte del contracte. En cap cas lincrement suposara l'increment de
noves funcions a les descrites i dels preus unitaris. Si es dona el cas, s’iniciara alb un informe del
departament impulsor de I'expedient.

ALTRES ASPECTES A CONSIDERAR:
FACTURACIO: mensual

Altres: 'empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar secret sobre tota la informaci6 a la
que tingui accés en I'execucié del present contracte.

Altra documentacié a aportar per I'adjudicatari: 'empresa adjudicataria ha d’acreditar que el
personal que adscriu a I'execucié del projecte compleix el previst en I'article 13.5 de la Llei organica
1/1996, de 15 de gener, de Protecci6 juridica del menor, de modificacié parcial del Codi Civil i de la
Llei d’enjudiciament civil. Aquest fet s’acreditara abans de la formalitzaci6 del contracte.

PROPOSTA:

Iniciar la licitacio per la contractacié del servei de mediacid6 comunitaria de I'Ajuntament de Lleida
per un import maxim de: 181.553,04 € + 18.155,31 € d'IVA (Total: 199.708,35€) i amb una durada
de 2 anys mitjang¢ant procediment obert i amb el seglent desglossament per anualitats:

Any | Periode Pressupost IVA (10%) TOTAL
licitacio

2025 | 1-12-2025/31-12-2025 7.564,66 756,47 € 8321,13 €

2026 | 1-01-2026/31-12- 2026 | 90.776,02 9.077,60 € 99.853,62 €

2027 | 1-01-2027/30-11-2027 83.212,36 8.321,24 € 91.533,60 €

La Cap de Secci6 de Seguretat Ciutadana

Maite Roman Rius

Lleida, a data de la signatura electronica



