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INFORME TECNIC DE NECESSITAT PER AL CONTRACTE DE SERVEI DE MANTENIMENT
PREVENTIU | CORRECTIU DELS EQUIPS | INFRAESTRUCTURES AUDIOVISUALS |
OFIMATIQUES AMB ASSISTENCIA | ASSESSORAMENT PER A VALLES ORIENTAL
TELEVISIO SLU

De conformitat amb el previst als articles 28, 100, 101 116.4, de la llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public (en endavant la LCSP), a I'expedient de contractacié s’ha de
justificar els aspectes que es detallen en els referits preceptes de la norma abans esmentada. A
tal efecte, el present informe té per finalitat donar compliment a alldo establert als esmentats
articles i s’emet, per tant, per tal de justificar els aspectes que s’estableixen a continuacié en
relacié a la contractacié dels serveis de gravacio, enregistrament d’esdeveniments esportius i
culturals i serveis de guardies en dies festius, de la societat Vallés Oriental Televisiéo SLU.

Vallés Oriental Televisio, SLU és una societat encarregada de gestionar el servei de televisié local
de la demarcacié de Granollers, encomanat pel Consorci Teledigital Granollers, integrat per
diversos municipis de la comarca. La missié de VOTV és oferir informacié de proximitat a través
de noticies, reportatges, debats i programes que reflecteixin la realitat cultural, social, politica,
econdmica, esportiva i associativa del territori. A més, la televisid col-labora amb altres
plataformes publiques com la Xarxa de Televisions Locals i, puntualment, amb Televisié de
Catalunya.

Des dels seus inicis el 2009, VOTV ha disposat d’una infraestructura técnica propia per a I’emissio
televisiva. Amb I’entrada en vigor del Reial Decret 391/2019, que estableix les especificacions
técniques de la Televisié Digital Terrestre en Alta Definicié (HD), VOTV va iniciar el 2022 el procés
de transicié cap a I’'HD mitjangant I'adjudicacié d’'un contracte de rénting d’equipament fix, que
actualment constitueix el nucli central de les emissions. Aquest conjunt d’equipament HD
requereix un manteniment preventiu i correctiu que asseguri la seva plena operativitat i adaptacié
als estandards de qualitat exigits.

Paral-lelament, la televisid disposa de material ENG (Electronic News Gathering), utilitzat pels
equips periodistics en la cobertura d’esdeveniments i noticies sobre el territori. Aquest material
inclou cameres i tots els sistemes portatils que sén essencials per garantir I'agilitat informativa de
VOTV.

L’objecte del contracte és la prestacio dels serveis de manteniment preventiu i correctiu dels
equips i infraestructures audiovisuals i ofimatiques amb assisténcia i assessorament per a Vallés
Oriental Televisié, SLU, en I'ambit i abast que s’indiquen en aquest plec. La finalitat és garantir un
nivell optim de prestacions, assegurar la continuitat del funcionament dels equips i instal-lacions,
aixi com preservar-ne la durabilitat i I'eficiéncia. Aquest contracte inclou el manteniment dels
recursos ofimatics que donen suport a I'activitat diaria de I'organitzacio, assegurant aixi la
coherencia i la integritat del conjunt de sistemes técnics necessaris per al funcionament de la
televisio.

Es necessari licitar aquest servei per garantir la continuitat operativa i la qualitat técnica de les
emissions de Valles Oriental Televisid, SLU. L’activitat diaria de la televisi6 depen de manera
directa del correcte funcionament tant dels equips tecnics audiovisuals com dels sistemes
ofimatics associats, els quals requereixen un manteniment especialitzat i periddic, i capacitat de
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resposta immediata davant de les incidéncies que puguin sorgir. Disposar d’un servei integral que
asseguri la eficiéncia dels sistemes i eviti les interrupcions, és imprescindible.

La complexitat de les tasques a realitzar i la necessitat d’'un desenvolupament coordinat de les
mateixes, juntament amb la manca de personal intern i de mitjans materials a la societat Vallés
Oriental Televisio, SLU, segons el que determina larticle 116.4 de la llei 9/2017, de 8 de
novembre, configuren les raons que, des del punt de vista d’eficacia, rigor i qualitat, fan necessaria
la contractacio externalitzada dels serveis de manteniment preventiu i correctiu dels equips i
infraestructures audiovisuals i ofimatiques amb assisténcia i assessorament.

El contracte tindra una vigéncia de dos anys amb la possibilitat de prorroga de 24 mesos. El
pressupost de licitacio del contracte és de 66.000,00€ euros més 13.860,00 € en concepte d’'IVA
(21%) que fa un total de 79.860,00 €.

El valor estimat del contracte és de 158.400,00€ sense incloure I'IVA. Aquesta xifra inclou I'import
total que podria ser retribuit al contractista, incloent les possibles prorrogues i modificacions,
entre altres conceptes, tot d’acord amb la previsié de I'article 101 LCSP.

Vistes les caracteristiques del contracte i el seu valor estimat, el procediment de contractacié
adient és el contracte de serveis, procediment obert amb varis criteris d’adjudicacio i tramitacié
ordinaria, atesa la llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Els criteris de valoracio de les ofertes es basaran tant en criteris de judici de valor com en criteris
automatics. Es proposen els seglents criteris de valoracidé sobre un total de 100 punts i que es
desglossen d’acord al seglent detall:

A. Criteris que depenen d’un judici de valor (Fins a 49 punts)
A.1. Pla o metodologia de manteniment preventiu (Fins a 35 punts)
A.2. Pla de comunicacio i gestié d’incidéncies (Fins a 10 punts)
A.3. Proposta de millora técnica (Fins a 4 punts)

B. Criteris avaluables automaticament (Fins a 51 punts)

B.1. Disponibilitat de dedicaci6 presencial setmanal (Fins a 5 punts)

B.2. Millorar el temps de resolucio de les incidéncies de prioritat alta (Fins a 5 punts)
B.3. Proposta econdmica (Fins a 41 punts)

Les propostes que depenen d’un criteri de judici de valor segons les seves arees especifiques
son:

A.1. Pla o metodologia de manteniment preventiu - Fins a 35 punts: Les empreses licitadores
hauran de presentar, dins la seva oferta técnica, una memoria de treball de manteniment
preventiu, on s’exposi de manera detallada la metodologia proposada per a la realitzacio de les
tasques de manteniment descrites al Plec de Prescripcions Técniques.

Aquest document haura de mostrar com s’organitzara i es dura a terme el manteniment
setmanal, garantint les 6 hores setmanals minimes de dedicacid establertes al PPT i indicant
com es distribuiran entre els dos ambits:
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Equipaments técnics generals: inclou sistema VSN Explorer MAM-PAM, Octopus
Newsroom, programes d’edicio, platd, continuitat, sala freda, etc...

Material ENG i equipament mobil i d’ofimatica.

S’haura d’explicar com s’executaran, pas a pas, els procediments de manteniment i protocols
d’intervencio previstos per a cada tipus d’equip.

El pla haura d’incloure els mecanismes de control i seguiment de les actuacions realitzades
(informes, registres, checklists...).

Es valorara la metodologia d’integracié de nous equips o reposicié dins de la infraestructura
existent amb I'objectiu de minimitzar costos i proposar les solucions més econdmiques i
optimes pel bon funcionament del canal.

Aixi

mateix, es tindran en compte les mesures preventives especifiques orientades a

minimitzar el risc d’incidéncies durant programes i retransmissions en directe.

A.2. Pla de comunicacié i gestiéo d’incidéncies - Fins a 10 punts: Les empreses licitadores
hauran de presentar un pla de gestio d’incidéncies en qué s’exposi el procediment proposat per
a la comunicaci, classificacié i resolucié d’incidéncies que puguin produir-se durant I'execucio
del contracte, d’acord amb els requisits minims establerts al Plec de Prescripcions Técniques.

El pla haura d’incloure, com a minim:

Procediment de recepcio i registre de les incidéncies, detallant com s’efectuara la
notificacié, confirmacio de recepcid, assignacio de la prioritat i seguiment de I'estat en
cada cas.

Protocol de resolucio per a cada nivell de prioritat, especificant el tipus d’intervencio i
procés de tancament de la incidéncia.

Sistema de control i informacio, que haura de permetre fer el seguiment de totes les
incidéncies.

Es valoraran les millores proposades en aquests ambits.

A.3. Proposta de millora técnica - Fins a 4 punts: Les empreses licitadores podran presentar
una o diverses propostes de millora del servei formulades a criteri propi, que puguin aportar un
valor afegit técnic o operatiu a VOTV. Es podran valorar, entre d’altres opcions:

La instal-lacio, a carrec del licitador, d’'un nou programari (software) que permeti millorar
qualsevol aspecte técnic del servei.

La proposta d’equipament técnic o de maquinaria (hardware) addicional que contribueixi
a millorar el sistema técnic de VOTV.

Qualsevol altra millora o innovacio en I'equipament técnic, els processos de produccié o
la qualitat del servei del canal que I'empresa licitadora consideri que pot optimitzar els
recursos propis de VOTV.
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La proposta o propostes presentades es valoraran entre 0 i 4 punts, en funcié de la seva
pertinéncia, viabilitat i grau d’adaptacio a les necessitats técniques i de produccio de VOTV.

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seglients de la LCSP, amb I'objectiu de perfeccionar
el contracte, I'6rgan de contractacié el podra modificar per les causes que seguidament
s’indiquen. En cap cas I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20% del preu
inicial del contracte, tot d’acord amb les previsions de l'article 204 de la LCSP. La modificacié
requerira I'informe previ del responsable del contracte.

Soén causes de modificacio :
e L’augment o la disminucié del nombre d’equips objecte del contracte, ja sigui per
adquisici6 de nous dispositius, per baixa d’equips existents o0 per necessitats
d’actualitzacié tecnologica.

e Increment o reduccio del nombre d’actes, produccions o esdeveniments que requereixin
cobertura técnica directa.

e Increment o reduccié del nombre de serveis en directe a prestar quan, per raons de
programacio o necessitats del servei de I'entitat, s’alteri el volum inicialment previst.

e Necessitat d’augmentar o disminuir els requeriments técnics del servei en funcio de les
caracteristiques especifiques de cada esdeveniment.

Es designa com a responsable del contracte al Sr. Francisco José Guisado Rodriguez, cap técnic
de VOTV, a qui li correspon supervisar I'execucio, adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada, tot d’acord amb la
previsié de I'article 62.1 de la LCSP.

Tenint en compte I'especificitat i caracteristiques particulars dels serveis descrits, no es considera
adequada la divisié en lots atés que I'execucié fragmentada implicaria un increment de la
complexitat en la coordinacid i la gestioé del contracte des del punt de vista técnic. La naturalesa
del contracte, que inclou els serveis de manteniment preventiu i correctiu dels equips i
infraestructures técniques audiovisuals i ofimatiques, amb assisténcia i assessorament, son
interdependents i requereixen una coordinacio estreta, i la coordinacio de diferents contractistes
per a diversos lots perjudicaria la prestaci6 del servei.

Per tot aix0, s’informa de la necessitat de contractar el servei de manteniment preventiu i correctiu
dels equips i infraestructures técniques audiovisuals i ofimatiques, amb assisténcia i
assessorament.

Granollers, 13 d’octubre de 2025

Sr. Francisco José Guisado Rodriguez
Cap tecnic de VOTV
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