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Numero d’expedient: 2025/05

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS APLICABLES AL CONTRACTE DE
SERVEI DE MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU DELS EQUIPS | INFRAESTRUCTURES
AUDIOVISUALS | OFIMATIQUES AMB ASSISTENCIA | ASSESSORAMENT PER A VALLES
ORIENTAL TELEVISIO SLU MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT | TRAMITACIO
ORDINARIA.

L’objecte del contracte és la prestacio dels serveis de manteniment preventiu i correctiu dels
equips i infraestructures audiovisuals i ofimatiques amb assisténcia i assessorament per a Vallés
Oriental Televisié, SLU, en I'ambit i abast que s’indiquen en aquest plec. La finalitat és garantir un
nivell optim de prestacions, assegurar la continuitat del funcionament dels equips i instal-lacions,
aixi com preservar-ne la durabilitat i I'eficiéncia.

Vallés Oriental Televisio, SLU és una societat encarregada de gestionar el servei de televisié local
de la demarcacié de Granollers, encomanat pel Consorci Teledigital Granollers, integrat per
diversos municipis de la comarca. La missié de VOTV és oferir informacio de proximitat a través
de noticies, reportatges, debats i programes que reflecteixin la realitat cultural, social, politica,
econdmica, esportiva i associativa del territori. A més, la televisid col-labora amb altres
plataformes publiques com la Xarxa de Televisions Locals i, puntualment, amb Televisié de
Catalunya.

Des dels seus inicis el 2009, VOTV ha disposat d’una infraestructura técnica propia per a I’emissio
televisiva. Amb I’entrada en vigor del Reial Decret 391/2019, que estableix les especificacions
técniques de la Televisi6 Digital Terrestre en Alta Definicié (HD), VOTV va iniciar el 2022 el procés
de transicio cap a 'HD mitjangant I’adjudicacié d’un contracte de rénting d’equipament técnic,
que actualment constitueix el nucli central técnic del canal. Aquest ampli conjunt d’equipament
técnic en HD requereix un manteniment preventiu i correctiu que asseguri la seva plena
operativitat i adaptacio als estandards de qualitat exigits.

Paral-lelament, la televisié disposa de material ENG (Electronic News Gathering), que s’utilitza
pels equips periodistics en la cobertura d’esdeveniments i noticies sobre el territori. Material que
inclou cameres de gravacio, i tots els sistemes portatils que sén essencials per garantir I'agilitat
informativa de VOTV.

Aquest contracte també inclou el manteniment dels recursos ofimatics que donen suport a
I'activitat diaria de I'organitzacid, assegurant aixi la coheréncia i la integritat del conjunt de
sistemes técnics i necessaris per al funcionament de la televisio.

La relacié6 completa dels equips, tant fixos com mobils, es detalla a I’Annex VI de I'expedient
licitatori. Aquests seran els elements objecte del servei de manteniment preventiu i correctiu, que
haura d’incloure tant el suport técnic i I'assessorament com les intervencions necessaries per
preservar la funcionalitat i I'eficiencia operativa de totes les infraestructures audiovisuals i
ofimatiques de VOTV.
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Aquest apartat recull els sistemes i equipaments técnics de Vallés Oriental Televisio, SLU que
s6n objecte de manteniment correctiu i preventiu. Es poden resumir en:

EQUIP FIXE, SISTEMA HD

Ambit

Sistema / Equipament

Gesti6 de continguts

Sistema de continguts VSN EXPLORER - MAM - PAM

Edicio informativa

Sistema Octopus Newsroom

Arxiu i documentacio

Sistema VSN EXPLORER

Continuitat Sistema Play Out AV de continuitat Vector Box
Ingesta Inclosa al sistema VSN EXPLORER
Grafics / Video LiveCom (VSN) / Sistema edicié Vegas Pro

Distribucio senyal

Matrius

Realitzacio AV

- Mesclador: Blackmagic / Vmix
- Prompter
- Tituladora deco

- Resolume

- Sistema remot de cameres de plato

- Pantalles de leds

Plato
- ll-luminacié
- Intercomunicacio
N - Microfonia de platd
Sala d’audio P

- Sistema d’enregistrament de so

Postproduccioé de video

Sistemes d’edicié ENL Final Cut, Vegas Pro i Paquet
Adobe

Transmissié de senyal de directes

Sistema de transmissio de video i audio (Tipus TVU)

Comunicacions directes

Sistema de comunicacio per directes (platé i exteriors)

Copia Legal

Gravadora CBM - GRVV007

Emmagatzematge de video

NAS

Ofimatica i xarxa

PC + xarxa informatica

Telefonia

Telefonia mobil

Equipament alternatiu

Tot I'equipament alternatiu vinculat a actualitzacions
o substitucions de material técnic.
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MATERIAL ENG
Sistema / Equipament
Cameres
Tripodes
Torxes

Microfons (amb o sense cable)
Focus LED
Cables XLR i SDI

Aquest apartat detalla de manera descriptiva les caracteristiques del manteniment preventiu i
correctiu dels equips i infraestructures audiovisuals i ofimatiques amb assisténcia i assessorament
per a Vallés Oriental Televisio, SLU.

El servei inclou totes les actuacions derivades del manteniment preventiu i correctiu, les
intervencions addicionals que es puguin requerir tant de caire correctiu com d’integracid,
modificacié i ampliacié d’instal-lacions, equipaments, material audiovisual, aplicacions
ofimatiques o, si es considera adequat, de lloguer o substitucié d’equips i/o material
audiovisual amb l'objectiu de garantir les necessitats derivades de I'activitat de Valles Oriental
Televisid, SLU. Aquestes actuacions han de garantir el bon funcionament de la instal-lacio
existent, i adaptar-se a les necessitats de la societat.

El conjunt d’intervencions s’estructura conceptualment de la manera segulent:

3.1 Manteniment preventiu

El manteniment preventiu consistira en el conjunt d’operacions peridodiques i programades,
d’acord amb les recomanacions dels fabricants i les normatives i disposicions legals vigents,
destinades a conéixer I'estat actual de les instal-lacions, equips i elements, aixi com a detectar les
avaries o defectes i poder corregir-los abans que es produeixin alteracions en el funcionament.
Aquestes actuacions hauran de garantir la vida util i la funcionalitat assignada als equips i aparells
que es relacionen a I’Annex VI de I'expedient licitatori.

L’empresa adjudicataria haura de comprovar i actualitzar I'inventari dels equips i sistemes
audiovisuals i ofimatics recollits a ’Annex VI, en el termini maxim d’un mes des de la formalitzacié
del contracte. L’inventari s’haura de mantenir actualitzat durant tota la vigéncia del contracte,
incorporant-hi les altes i baixes de material i reflectint-ne I'estat i la ubicacio.

Aquest document servira de suport al manteniment preventiu i haura de permetre el control i
seguiment dels equips. L’adjudicatari en sera el responsable i haura de lliurar les actualitzacions

al responsable tecnic de VOTV.

Dins aquest ambit general, el manteniment preventiu es divideix en dos blocs diferenciats:
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a) Manteniment preventiu de I’equipament técnic fixe, sistemes informatics i programaris

Inclou tots aquells equips i aplicacions centrats en el VSN Explorer com a MAM-PAM i I’Octopus
que gestionen totes les tastes de redaccid, realitzacio, continuitat, redacci6, documentacio,
produccié i gestié de continguts, aixi com els sistemes corporatius d’ofimatica del servei. Aquest
manteniment compren:

- Verificacio periodica del VSN Explorer/Octopus i de tots els equips (hardware i software) de
la de redaccio i 'arxiu amb actualitzacions de seguretat, comprovacié de discs, rendiment i
neteja interna.

- En I'ambit de realitzacié i continuitat, comprendra la supervisioé dels sistemes de control i
emissio, aixi com de les infraestructures associades (sala freda, realitzacio, continuitat, plato...)
assegurant el correcte funcionament dels fluxos de senyal i la disponibilitat permanent del
servei.

- Revisié dels equips d’oficina i xarxa interna, incloent-hi impressores, telefonia mobil, i
dispositius vinculats.

- Seguiment i assessorament en la gestid dels programaris corporatius (Microsoft, Google,
Adobe i altres), amb I'objectiu de garantir versions actualitzades, una correcta optimitzacio de
llicéncies i recomanacions de millora.

- Integracié de nous equips: L’empresa adjudicataria sera responsable de la correcta integracié
de nous equips amb els ja existents, assegurant-ne el funcionament optim i I'adequacio a la
infraestructura audiovisual.

o Els treballs d’instal-lacié hauran de complir amb els criteris funcionals que permetin la
continuitat ininterrompuda del servei.

o Tots els elements instal-lats, inclos el cablejat, s’hauran de lliurar degudament identificats,
amb nomenclatura diferenciada de la ja existent per tal de poder-la distingir amb claredat.

Si durant una revisid de manteniment preventiu es detecta cap deficiéncia o error, I'empresa
adjudicataria haura de comunicar-ho al responsable técnic de Vallés Oriental Televisié SLU i, si
aquest ho considera adequat, haura d’intentar resoldre-ho immediatament. Si aix no és possible,
cal que consti al seu informe per donar pas a una accié de manteniment correctiu.

b) Manteniment preventiu de material ENG, equipament mobil i equips d’ofimatica

Aquest bloc es centra en els equips de produccié i enregistrament mobil, els quals requereixen
un seguiment especific per mantenir la seva fiabilitat i qualitat d’us.

El manteniment incloura la comprovacié periodica del bon estat i funcionament de totes les
cameres, tripodes, torxes, sistemes de microfonia, motxilles TVU, bateries, cables i altres
accessoris, amb la finalitat d’assegurar, en la mesura del possible, que estiguin disponibles i en
condicions optimes per a la cobertura de rodatges i directes.

Aixi mateix caldra fer un manteniment dels equips de la xarxa d’ofimatica.
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Periodicitat del manteniment preventiu: EI manteniment preventiu es dura a terme amb caracter
setmanal i incloura tant els equips técnics, sistemes informatics i programari com el material
ENG i equipament mobil.

Cada setmana es destinaran 6 hores obligatories de manteniment, repartides entre els dos
ambits per garantir una revisid constant i equilibrada de tota la infraestructura técnica.

L’empresa licitadora haura de definir a la seva oferta com distribuira aquestes hores i quin pla
de manteniment proposa. Aquest sera objecte de valoracié durant el procés d’adjudicacio.

3.1.1 Suport en programes i retransmissions en directe

Aquest servei forma part del manteniment preventiu i té per objectiu assegurar el correcte
funcionament técnic durant els programes i retransmissions en directe, evitant incidéncies i
garantint la continuitat de I'emissio.

A aquest efecte, el servei comprendra:

- Suport técnic previ, destinat a preparar i verificar amb antelacié tots els elements
necessaris pel correcte desenvolupament dels programes o retransmissions previstes,
assegurant que el material i equipament estigui en condicions dptimes abans de I'emissio.

- Suport técnic presencial, que s’activara en aquells casos qué, per la seva complexitat
técnica, un programa o retransmissio requereixi la preséncia d’un encarregat técnic de
I’esdeveniment o personal especialitzat durant la seva realitzacio.

En aquests casos, l'adjudicatari haura de posar a disposicidé de VOTV una persona
designada per a aquesta funcié sempre que la direcci6 o el responsable técnic de VOTV
aixi ho requereixin, garantint la plena disponibilitat dels recursos humans i materials
necessaris per a la correcta execucié del servei.

Aquest suport incloura fins a 10 actes anuals, ja sigui en dies laborables, caps de
setmana o en horari nocturn (a partir de les 22h). En anys electorals amb eleccions
municipals, aquest nombre es podra ampliar fins a un maxim de 20 actes anuals per
donar cobertura a les necessitats especials derivades de la programacié informativa.

Els actes i programes que poden requerir aquest tipus de suport comprenen, a titol
d’exemple i sense caracter limitatiu:

La Mitja Maraté de Granollers - Les Franqueses - La Garriga

Cobertures electorals (eleccions municipals o altres convocatories d’interes)

Festes Majors dels municipis integrants del Consorci Teledigital Granollers

Actes i partits de rellevancia al Palau d’Esports de Granollers

Altres actes i programes emesos per VOTV, ja sigui de produccié propia,
coproduccions amb productores externes o en col-laboracié amb la Xarxa de
Televisions Locals.
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3.1.2 Cobertura d’incidéncies

En el desenvolupament habitual de I'activitat de Vallés Oriental Televisid, poden apareixer
incidencies técniques que afectin al material audiovisual, els sistemes informatics, els equips
mobils o els processos interns de produccid i emissio.

Aquestes incidéncies requereixen la intervencid i assisténcia técnica de I'empresa adjudicataria
per garantir la continuitat del servei public de televisio, aixi com la plena operativitat dels recursos
técnics.

Per tal d’assegurar una resposta adequada i professional a cada cas, les incidéncies es
classifiquen segons tres nivells de prioritat: baixa, mitja i alta, amb procediments especifics per a

la seva resolucid, d’acord amb la naturalesa i gravetat de cadascuna.

Resolucié d’incidéncies de prioritat baixa, mitja i alta

e Procediment per a la resolucio de les incidéncies de prioritat baixa derivades de necessitat
d’assisténcia.

Son aquelles que no afecten directament a I'emissio o retransmissio. Aquestes incidéncies
s’hauran de resoldre preferentment durant el periode de preséncia del técnic de I'empresa
adjudicataria a les instal-lacions. Tanmateix, quan la naturalesa de la incidéncia ho permeti,
I’empresa adjudicataria podra resoldre-la mitjangant connexié remota a través de programes
d’accés segur (p. ex AnyDesk), sempre amb autoritzacié prévia del responsable técnic de
VOTV i garantint les condicions de seguretat i confidencialitat.

En qualsevol cas, les incidéncies no urgents hauran de quedar resoltes dins un termini maxim
de 5 dies laborables des de la seva notificacio, llevat que per la naturalesa de la incidéncia
sigui necessari un termini diferent, que haura de ser comunicat i justificat al responsable técnic
de VOTV.

Les millores respecte al termini maxim establert podran ser valorades en la fase de licitacio,
d’acord amb els criteris del PCAP.

A tall d’exemple, perd sense caracter limitatiu, es consideraran incidéncies de prioritat baixa:
actualitzacié de programari ofimatic, substitucid de periférics, incidéncies menors en
impressores o teléfons interns, optimitzacioé de llicencies de programari, incidéncies en equips
ENG no essencials per a cobertures immediates, etc.

e Procediment per a la resolucio de les derivades de necessitat
d’assisténcia.

Son aquelles que, sense afectar de manera immediata una emissido en directe, poden
comprometre la preparacio, produccié o enregistrament d’un programa, aixi com incidencies
ofimatiques o de sistemes interns de certa rellevancia com per alterar el funcionament ordinari
de VOTV si no es resolen en un temps adequat. Aquestes incidéncies hauran de ser resoltes
en un termini maxim de 24 hores laborables des de la seva notificacid, excepte aquelles
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que, per la seva naturalesa o complexitat técnica, requereixin un termini superior, que haura
de ser comunicat i justificat al responsable técnic de VOTV.

A tall d’exemple, perd sense caracter limitatiu, es consideraran incidéncies de prioritat mitja:
mal funcionament d’'una camera ENG assignada a cobertures diaries, avaria d’un equip
d’edicid o redaccio utilitzat pels periodistes o técnics, incidéncies en el control de platé que
no impedeixin I'emissi6 immediata perd puguin afectar enregistraments programats,
problemes de xarxa interna, etc.

e Procediment per a la resolucié de les incidéncies urgents de prioritat alta derivades de
necessitat d’assisténcia.

S’entén com a incidéncies urgents aquelles que afecten directament el funcionament ordinari
de I'emissi6 i/o retransmissido de Valleés Oriental Televisié aixi com aquelles que afectin
programaris i/o maquinaria que requereixin solucié immediata.

Les sol-licituds d’assisténcia que afectin a I’emissié — retransmissidé, sén urgents i cal
solucionar-les amb un temps immediat per no afectar a la continuitat del servei public
de televisié amb un temps maxim establert de 30 minuts. Les millores sobre aquest temps
minim seran valorades d’acord amb els criteris de I'oferta (PCAP).

Es realitzara un informe sobre I'estat de les incidéncies urgents o no urgents de Vallés Oriental
Televisio.

Per tal d’informar respecte a la resolucid de les incidéncies sera necessari comunicar als
responsables de Vallés Oriental Televisio de:

e Larecepcio d’'un avis i/o peticio d’assisténcia
e Laprevisid en la resolucio de la incidéncia
e Les actuacions realitzades per resoldre la incidéncia

Cadascun d’aquests informes ha de formar part d’un sistema d'informacio (base de dades o
similar), per a poder conéixer en qualsevol moment I'estat dels treballs. Aquesta informaci6 ha

d’estar disponible per als responsables de Vallés Oriental Televisio.

Canals de comunicacio

L’empresa adjudicataria haura de garantir, com a minim, els segiients canals de comunicacié amb
VOTV per a la notificacié d’incidéncies. A més, les empreses licitadores podran proposar millores
en aquests canals i procediments dins la seva oferta técnica.

Canal de comunicacié Disponibilitat

24h / 365 dies I'any en cas d’incidéncies urgents
Teléfon d’atencid
De 10h a 21h per a incidéncies ordinaries

Correu electronic 24h / 365 dies
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Canal WhatsApp

24h [ 365 dies I'any en cas d’incidéncies urgents

De 10h a 21h per a incidéncies ordinaries

3.1.3 Assessorament

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar assessorament técnic continuat a Vallés Oriental
Televisio, SLU, especialment en relacio amb la validacié i integracié de nous equips o sistemes
audiovisuals i ofimatics.

Aquest assessorament tindra per objectiu garantir que qualsevol incorporacié o modificacié
compleixi amb la normativa vigent, s’adapti a les necessitats reals dels serveis de VOTV i asseguri
la correcta compatibilitat i funcionalitat amb les infraestructures existents.

L’empresa adjudicataria haura d’assenyalar recomanacions i propostes de millora orientades a
optimitzar I'Us dels equips i recursos técnics, aixi com a maximitzar-ne la durabilitat i I'eficiéncia
operativa.

3.2 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu comprén el conjunt d’actuacions necessaries per restituir el
funcionament normal dels equips i estructures audiovisuals i ofimatiques de Vallés Oriental
Televisio, SLU, en cas d’avaria, anomalia o incidéncia.

Aquest manteniment només s’activa quan hi ha necessitat de renovacions, reparacions,
adquisicions i, si escau, de lloguer d’equips que generin una despesa economica extra i que
siguin imprescindibles per garantir la continuitat de I'activitat sense pertorbacions. Per a aquesta
finalitat, s’estableix una bossa econdmica maxima anual de 15.000,00€ que en cap cas s’ha de
superar.

Procediment d’actuacio:

Quan el personal tecnic de VOTV o I'empresa adjudicataria detecti i comuniqui una incidéncia,
I’empresa adjudicataria sera responsable de la seva resolucié i haura d’executar totes les accions
necessaries per solucionar-la, incloent-hi:

- Desmuntatge i recollida de I'equip afectat

- Transport i gestié de la reparacié davant el servei técnic o proveidor corresponent
- Devolucié i muntatge un cop reparat

- Qualsevol altra accio6 correctiva imprescindible per restablir la plena operativitat

En tots els casos, la ma d'obra necessaria per a aquestes actuacions anira a carrec del
manteniment preventiu, mentre que el cost dels materials, recanvis, reparacions externes o
lloguers s’imputara a la bossa econdomica del manteniment correctiu.

Quan sigui necessari adquirir material o equipament addicional per efectuar una reparacid,
renovacio, adquisicié o lloguer, 'empresa adjudicataria haura de comunicar-ho préeviament a
VOTV i presentar un pressupost detallat.
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El pressupost sera revisat pel responsable técnic i la direccio de VOTV, que n’autoritzaran
I’execucié si s’ajusta a les necessitats i a la disponibilitat de la bossa econdmica.

En cas que I'import de I'actuacio superi els 3.000,00€, VOTV sol-licitara pressupostos a altres
empreses i procedira a I'adjudicacié mitjangant un acord de geréncia, d’acord amb el criteri de
I’'oferta econdmicament més avantatjosa.

La prestacié dels serveis objecte del contracte s’ha de dur sota la supervisié i coordinacié del
responsable técnic de Vallés Oriental Televisid, d’acord amb els criteris i procediments establerts
en aquest plec.

4.1 Funcionament

e Totes les actuacions s’hauran de consensuar préviament amb els responsables de VOTV i
respectar els terminis establerts.

e El personal de manteniment sera responsable del muntatge, desmuntatge i moviment dels
equips necessaris per a cada actuacio, sempre de manera coordinada amb el personal
técnic de VOTV.

e L’empresa adjudicataria haura de proporcionar, durant tota la vigéncia del contracte,
I'assessorament i el suport técnic necessaris davant qualsevol problema o necessitat de
canvi i/o millora de la instal-lacid.

e Qualsevol intervencié, modificacié o millora haura de comptar amb valoracié econdmica
prévia i aprovacio expressa dels serveis técnics de VOTV.

e En el cas de canvis o ampliacions dels equips existents per noves necessitats o millores d’us,
aixi com les reparacions per avaries, I'empresa estara obligada a mantenir el preu

contractual establert per al conjunt del manteniment preventiu i correctiu.

e Quan intervinguin empreses externes o subcontractades per feines especifiques,
I’adjudicataria haura d’acompanyar-les en tot moment dins de les dependéncies de VOTV.

4.2 Registre i documentacio:

L’empresa adjudicataria haura de portar un registre complet de totes les operacions de
manteniment (preventiu i correctiu). Aquest registre haura d’estar accessible per als serveis
técnics de VOTV en qualsevol moment i incloure la documentacio técnica i grafica actualitzada
de cada intervencio.

Al final del contracte, tota la documentacié haura de ser lliurada a VOTV i els equips i instal-lacions
hauran de quedar operatius i lliures d’avaries o vicis encoberts.
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4.3 Ubicacié

Per assegurar la correcta prestacio dels serveis, les empreses licitadores hauran de disposar
d’una seu operativa a Granollers, ja sigui en régim de propietat o de lloguer, amb el material i
personal necessaris per executar el contracte.

En el cas que I'empresa licitadora ja disposi de seu a Granollers haura d'acreditar-ho mitjancant
documentacio justificativa: escriptura de propietat, contracte de lloguer vigent o rebut acreditatiu.

En el cas que I'empresa licitadora no disposi encara de la seu haura d'aportar una declaracié
responsable comprometent-se a disposar-ne en cas de resultar adjudicataria, juntament amb un
document acreditatiu d'un compromis, reserva o precontracte amb un propietari o arrendador a
Granollers que garanteixi la seva disponibilitat efectiva en el moment de la formalitzacio del
contracte.

Els treballs, els ha de dur a terme personal autoritzat i amb coneixements audiovisuals i
d’enginyeria informatica, relacionats en aquests plecs de condicions, o similars.

Les empreses, a més, hauran de declarar responsablement que tenen coneixements en el
funcionament del sistema VSN Explorer — MAM-PAM i equipaments técnics adjunts com el
Octopus Newsroom, programes d’edicié de Vegas Pro i sistema de continuitat VECTOR BOX,
instal-lats a VOTV. Aquesta experiéncia haura de quedar recollida a la documentacié de la
licitacio.

La documentaci6 i la direccio técnica dels treballs previstos per executar correctament aquest
contracte les ha de portar a terme un responsable técnic nomenat per I'empresa adjudicataria,
que esdevindra l'interlocutor i la persona de contacte a I'efecte de coordinar i gestionar tots els
aspectes d’aquest contracte. En cas que hi hagi personal subcontractat, aquesta persona ha de
treballar estretament amb aquest per garantir en tot moment la prestacié dels serveis objecte del
contracte.

Aquesta persona, a més, sera la responsable d’acompanyar la resta de personal de I'empresa
vinculat al contracte en qualsevol de les actuacions previstes que s’hagin de dur a terme a
Iinterior de VOTV.

Aquelles intervencions que s'hagin d’adaptar a la normativa, hauran de ser dutes a terme per
personal homologat i amb els permisos corresponents i acreditacions oficials que exigeixin els
reglaments respectius. En el seu cas, també és complementaran els llibres oficials que calgui,
amb les anotacions i observacions que de les diferents revisions resultin.

Les principals obligacions sén, entre d’altres:

e \Vetllar per I'execucio correcta de totes les actuacions que es duguin a terme.

e Fer la gesti6 técnica de tots els serveis contractats. Tenir la representacié dels serveis
técnics quan en calgui I'actuacié o la preséncia.
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Donar les instruccions necessaries per complir el treball de manteniment programat i
garantir el manteniment correcte.

Controlar tots els treballs que es facin en I'ambit objecte d’aquest contracte.

Detectar possibles deficiencies o problemes i planificar les actuacions correctives i de
millora, i avaluar les possibles situacions de risc.

Controlar el compliment de totes les normatives de caracter legal, tant técniques com
ambientals.

Documentar el conjunt d’intervencions.

S’ha de garantir la continuitat de les prestacions objecte del contracte en els periodes de
baixa, vacances, o festius dels técnics amb altres técnics de la mateixa empresa que
coneguin préviament la instal-lacié existent, el personal que hi destina i les condicions d’aquest

plec.

En el cas del conjunt d’actuacions relacionades amb l'inventari i el manteniment preventiu i
correctiu, la generaciéo de documentacié prevista en aquest plec, el personal, les eines i els
elements auxiliars s6n a compte de l'oferta econdomica proposada per I’empresa
adjudicataria.

Les despeses de ma d’obra, dietes i desplagaments per a qualsevol actuacio especificada
en aquest plec de prescripcions técniques.

Les despeses derivades de la documentacié especificada al plec de prescripcions
técniques, i també les derivades de I'elaboracio d’informes i assessorament técnic.

Tots els mitjans auxiliars necessaris per fer qualsevol intervencié com ara eines de ma,
estris mecanics o eléctrics, utillatges, equips de mesura, maquinaria especifica de taller,
etc...

Els trasllats d’equips de propietat o lloguer i les tasques necessaries pel manteniment
preventiu i correctiu dels equips i instal-lacions, inclosos els mitjans auxiliars que es
necessiten per la realitzacio de les feines.

La ma d’obra per la realitzacié de les tasques d’assisténcia, assessorament i manteniment
preventiu i correctiu.
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Totes les reparacions i els treballs realitzats per I'empresa adjudicataria per radé d’aquest
contracte han d’estar garantits almenys per un any o, si s’escau, per un termini superior a comptar
de la data de recepcid o, si no n’hi ha, de la facturacid dels treballs, i han de complir la resta
d’obligacions i responsabilitats legals i condicions indicades en aquest plec.

El seguiment i control del servei incloura totes les operacions de revisio periddica per al correcte
funcionament dels equips i aplicacions inclosos a I'inventari de VOTV.

Aquestes revisions es realitzaran mitjangant una planificacié detallada de les operacions a
realitzar a cadascun dels serveis identificats.

L’empresa adjudicataria sera responsable de portar el registre de les operacions de manteniment,
tant preventiu com correctiu, que es duguin a terme. Els serveis técnics de VOTV han de poder
consultar en qualsevol moment aquest registre, amb la documentacié corresponent. L’empresa
ha de garantir I'actualitzacioé de la documentacio grafica i técnica resultant de cada intervencio.
Aquesta informaci6 actualitzada sera entregada a VOTV al finalitzar el contracte.

Es realitzara una reunié trimestral de seguiment entre I’empresa adjudicataria i Vallés
Oriental Televisio. A aquesta reunio hi assistiran el cap técnic, el productor i el director de VOTV.

L’objectiu d’aquestes reunions sera posar en comu I'estat general dels equips i instal-lacions,

revisar les incidéncies i actualitzacions realitzades, i planificar les necessitats futures en matéria
de reposicions, actualitzacions técniques o possibles inversions.

Es designara una o dues persones de contacte entre Vallés Oriental Televisié SLU i 'empresa
adjudicataria. Seran els Unics interlocutors valids per a tots els temes referits en aquest contracte.

A Granollers, 13 d’octubre de 2025

Sr. Albert Jordana Casajuana
Director - Gerent de Vallés Oriental Televisio SLU
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