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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE REPARACIO D’EQUIPAMENT TECNIC SONY.

EXPEDIENT NUM. 2510NS03

1. DESCRIPCIO DEL SERVEI

L’objecte d’aquesta concurréncia és la contractacio per part de la Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals, SA (en endavant CCMA, SA) del servei de reparacié de
'equipament técnic de la marca SONY.

Com aquest equipament esta sotmés a un Us constant per part dels treballadors de la
CCMA, SA en la realitzacié de la seva feina requereix d’'un manteniment i reparacio
degut al desgast natural de les peces i a possibles desperfectes.

Donades les caracteristiques intrinseques de I'equipament d’Us professional que utilitza
la CCMA, SA el manteniment d’aquests equipaments només el pot realitzar el Servei
d’Assisténcia Tecnica Oficial (SAT) que designa la marca fabricant de I'equipament i que
compleix els requeriments de qualitat fixats per aquesta; a més de disposar d’'una amplia
gama d’elements de recanvi oficials.

A tal efecte, el departaments técnics de la CCMA, SA han definit uns requeriments
técnics que s’han de complir per donar cobertura a les necessitats dels diferents entorns
tecnics i que conclou que aquests requeriments sén els que han de permetre cobrir amb
exit les necessitats i dur a terme satisfactoriament I'activitat de les empreses del grup.

2. COMPONENTS COBERTS PER AQUESTA LICITACIO:

Els elements d’aquest contracte sobre el que 'empresa adjudicataria haura de fer la
reparacio i/o manteniment dels equipaments de la marca SONY han d’incloure la ma
d’obra i els recanvis necessaris per portar-la a terme prévia acceptacio del pressupost.
3. REQUERIMENTS DEL SERVEI

Per realitzar aquestes activitats amb garanties és requisit indispensable tenir
coneixements i experiéncia contrastada en el manteniment i reparacié d’equipaments
de la marca objecte de licitacio per poder solucionar qualsevol tipus d’incidéncia; a més

de ser un centre SAT reconegut per aquesta, i poder subministrar peces de recanvi
originals de la marca SONY en cas de necessitar-ho.

4. UBICACIO DEL SERVEI

El servei es prestara en les dependéncies de 'empresa adjudicataria

5. PREU MINIM GARANTIT.
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L’empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment la millor relacié qualitat-preu
(preu minim garantit).

6. VIGILANCIA, SUPERVISIO | AUDITORIES DE SERVEI

El responsable del servei per part de l'adjudicatari informara peridodicament del
desenvolupament del servei al responsable del servei per part de la CCMA,SA.

El responsable del servei per part de la CCMA, SA supervisara el servei de forma
continua i podra demanar informes puntuals sobre el desenvolupament del servei o
sobre les incidencies produides.

Totes les incidéncies que puguin sorgir en I'execucié del contracte es resoldran entre la

persona responsable designada per la CCMA, SA i la responsable designada per
'empresa adjudicataria.

Barcelona, setembre de 2025.



