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1 OBJECTE | ABAST DE L’EXPEDIENT ADMINISTRATIU

1.1 OBJECTE

L’IAS disposa d’'un sistema de gestid6 econdmic financer basat en la plataforma SAP. Aquest sistema
gestiona els processos financers, de contractacio, de facturacioé d’activitat assistencial, logistics i de control
de gestioé de l'organitzacio.

Per tal de que I'l|AS vagi adaptant el seu sistema de gestié6 economic financer als nous requeriments del
sector i de l'organitzaci6, és necessari contractar un servei de manteniment per tal d’adaptar el sistema
SAP. La major part dels requeriments estan destinats al manteniment dels modduls de facturacio i

contractacié administrativa, tot i que se’n pot derivar algun en 'ambit dels processos financers, logistics i de
control de gestio.

La contractacio t¢ com a objecte principal el servei de manteniment i suport del sistema d’informacié
econdmic i financer de I'Institut d’Assisténcia Sanitaria, aixi com la seva migracio a la versié S/4AHANA.

L’abast d’aquest expedient comprén:
e Suport a usuaris
e Manteniment correctiu
e Manteniment normatiu
e Actualitzacio de SAP a S/4HANA

e Evolutius per incorporar noves funcionalitats.

1.2.TERMINI | IMPORT DE LICITACIO

El termini d’execucid del contracte sera per dues anualitats contractuals i que afecta a 2 exercicis
pressupostaris. Es preveu una prorroga d’un any.

L'import maxim de licitacio sera de 328.266,67 € ( IVA no inclos ); PVP de I'iva (21%) 68.936,00 €.

L’import dels serveis (conceptualitzat per hores ) i els moduls i conceptes relatius a les hores, consten
desglossats a la Taula de Determinacié del Preu en arxiu adjunt a aquest Plec de Prescripcions Técniques.

2 CONDICIONS GENERALS
El present plec de prescripcions técniques particulars és d’aplicacié conjunta amb el plec de clausules

administratives. De manera complementaria i subsidiaria, i en tant no s’oposi al present plec sera
d’aplicacié el contingut de I'oferta dels licitadors.

3 ESPECIFICACIONS TECNIQUES DEL SERVEI

3.1 DESCRIPCIO ARQUITECTURA ACTUAL

El sistema de gestié econdmic i financer de I'l|AS es basa en les plataformes i moduls seguents:
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Sistema SAP EcoFin

Sistema

SAP ECOFIN

Plataforma

LINUX

BBDD

HANA

Versié Netweaver

SAP Netweaver 7.4

Versié ERP

SAP ERP 6.0

EHP

EHP7 FOR SAP ERP 6.0

UNICODE (S/N)

Sistema Unicode

Els components instal-lats i les seves versions:

Component Release SP-Level | Support Package Descripcio
SAP_BASIS 740 0027 | SAPKB74027 SAP Basis Component
SAP_ABA 740 0027 | SAPKA74027 Cross-Application Component
PI_BASIS 740 0027 | SAPK-74027INPIBASIS Basis Plug-In
SAP_AP 700 0040 | SAPKNA7040 SAP Application Platform
SAP_APPL 617 0024 | SAPKH61724 Logisitica y Finanzas
FINBASIS 747 0024 | SAPK-74724INFINBASIS Financials Basis
FI-CA 617 0 FI-CA
FI-CAX 617 0 FI-CA ampliado
1G4S 100 14 | SAPK-1001NINIG4S iGESTIONA FOR SAP SOFTWARE
Sistema SAP PI
Sistema | SAP PI
Plataforma | Linux SUSE SLES 12
BBDD | HANA
Versioé | SAP Pl 7.5 Java AEX

3.2 DESCRIPCIO DELS MODULS FUNCIONALS DE SAP DINS L’ABAST DEL SERVEI

El sistema SAP economic i financer de I'|AS comprén els seglents moduls funcionals principals:

e Modul FI. Amb aquest modul I'lAS gestiona tots els processos de I'organitzacié relacionats amb la
comptabilitat (balang i compte de resultats), els comptes de major i apunts comptables, el pla general
comptable, els comptes a pagar, els comptes a rebre, etc. A destacar, que I'lAS disposa d’'un
desenvolupament a mida per a la gestié de la Factura electronica amb proveidors, basat en una
consola de factures adaptada als processos interns del departament de comptabilitat.

e Modul CO. Modul de controling amb el que I'IAS realitza els analisis de gestidé interna de
I'organitzacié basats en imputacions de costos i beneficis.

e Modul MM. Es el modul amb el que es gestionen els processos logistics de I'organitzacié, associats
als processos d’entrada de materials i gestid d’estocs. Inclou la planificacié, les compres i la
verificacio de factures de proveidor. Aquest modul esta totalment integrat a nivell logistic amb el
sistema de gestio farmacéutica de I'lAS (basat en el producte SILICON), i amb armaris RFID per a la
gestié de reposicions.
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3.3

Modul de contractacié administrativa. Aquest modul, basat en el producte 1G4S certificat per SAP,
s’encarrega de tota la gestio dels processos de contractacié publica administrativa, incorporant la
gestié documental i de workflows en una mateixa eina.

Modul de facturacio d’activitat assistencial. Aquest modul s’encarrega de facturar al CatSalut
I'activitat assistencial de I'lAS enregistrada en el sistema d’informacié assistencial SAP Argos, en
base a unes regles de facturacié per cada una de les linies assistencials que gestiona I'lAS (atencio
especialitzada, atencio primaria, atencié a la salut mental i atencié socio sanitaria).

DESCRIPCIO DELS SERVEIS DE MANTENIMENT

El servei de manteniment, per dues anualitats, de suport del sistema economic i financer SAP, haura de
cobrir els seguents punts.

3.3.1 Servei de suport i manteniment

El servei de suport i manteniment haura de contemplar:

Suport a usuaris. El servei de suport a usuaris es refereix als dubtes puntuals que poden tenir els
usuaris del Sistema i que el primer nivell de I'lAS no hagi pogut gestionar. Aquesta activitat s’orienta a
la resolucio de consultes operatives plantejades sobre el funcionament del sistema SAP o sobre algun
resultat dels processos executats. També s’inclouen totes aquelles consultes que encara que hagin
entrat en primera instancia en el flux de suport com a correctius, queda posteriorment verificat que no
responen a funcionaments erronis del sistema, i per tant, no requereixen de cap accié de
desenvolupament o correctiu.

Manteniment correctiu. Activitat dins del manteniment general orientada a la resolucié de qualsevol
anomalia o error no d’acord amb els resultats esperats pel sistema. Es tracta d'incidéncies funcionals
i/o técniques detectades pels usuaris durant la utilitzaci6 del sistema i que requereixen la
modificacid/adaptacié dels programes desenvolupats i per tant, esta associat a una ordre de
transport. Es a dir, un defecte funcional i/o técnic de I'aplicacié objecte del present servei de
manteniment. Entenem com a defecte funcional i/o técnic de I'aplicacié, una diferéncia entre les
especificacions del sistema i el seu funcionament, sempre i quan aquesta diferéncia es produeixi a
causa d’errors en la configuracié del sistema o del desenvolupament de programes. Per tant, un
defecte en formacié o coneixement de l'usuari mai pot ser correctiu ja que no generaria ordre de
transport.

Manteniment normatiu. El manteniment normatiu consisteix en les modificacions necessaries de
'aplicatiu SAP derivades de canvis normatius o canvis legislatius que es puguin derivar durant la
vigéncia del contracte del servei de manteniment de SAP ECOFIN. Aquesta tipologia de
manteniment, forma part del grup d’activitats planificades dins el servei de manteniment. Es
contempla la implantacié en el sistema de modificacions degudes a canvis normatius o legals que
afecten la funcionalitat del mateix i que hagin estat lliurades pel proveidor SAP. Es a dir, tots aquells
canvis normatius o legislatius la resolucié dels quals estigui inclosa en una solucié “oficial” per part de
SAP (notes o pegats de programari), hauran de ser incorporats en el sistema de I'lAS.

Manteniment evolutiu. EI Manteniment evolutiu consisteix en les modificacions encaminades a
millorar o adaptar el sistema SAP ECOFIN de I'lAS mitjangant les inclusions de noves funcionalitats,
evolucions tecnoldgiques, etc. sol-licitades per les arees usuaries que els permetin agilitzar i millorar
la seva gestio i processos, tot perseguint la millora continua del sistema. Aquestes modificacions
s’han de poder planificar a curt i mitja termini, requerint una aprovacioé previa de I'lAS. Totes les
modificacions seran pressupostades pel proveidor i avaluades per I'lAS.

3.3.2 Actualitzacié a SAP S/4HANA

El servei de migraci6 a SAP S/4HANA té com a objectiu la transformacié del sistema ERP actual de
l'organitzacié cap a la plataforma SAP S/4HANA, garantint la continuitat del negoci, la integritat de les dades
i I'aprofitament de les noves funcionalitats i millores tecnoldgiques que ofereix aquesta versio.
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Abast de la migracié
El contractista haura de dur a terme la migracié completa del sistema SAP actual a SAP S/4HANA, incloent:

Analisi i planificacio: Avaluacié de I'estat actual del sistema (assessment), identificacié de dependéncies,
funcionalitats personalitzades (custom code), integracions amb sistemes externs i analisi d'impacte.
Elaboracioé d'un pla detallat de migracié amb cronograma, recursos necessaris i estratégia d'execucio.

Preparacié técnica: Actualitzacié dels prerequisits técnics necessaris, neteja i optimitzacié de la base de
dades, analisi i adaptacié del codi personalitzat (custom code remediation), conversié de programes
incompatibles i eliminacié d'objectes obsolets.

Conversio de dades: Migracid de totes les dades mestres, transaccionals i histdoriques garantint la
integritat, coheréncia i qualitat de la informacié. Aplicacid de les transformacions necessaries per adaptar-se
al nou model de dades de S/4HANA. La conversié de dades haura de contemplar la migracié dels
mestres de proveidors i clients a la nou objecte de Business Partner, imprescindible per a la migracié a
S/AHANA.

Proves i validacio: Execucié de proves exhaustives en entorn de desenvolupament i qualitat, incloent
proves funcionals, técniques, d'integracio, de rendiment i d'acceptacid per part dels usuaris clau (UAT).
Validacié de tots els processos de negoci critics.

Formacié i gestié del canvi: Capacitacié dels usuaris clau i equip técnic intern en les novetats de
S/4AHANA, noves funcionalitats i canvis en els processos. Suport en la gestié del canvi organitzatiu.

Execucié de la migracio: Posada en produccié del nou sistema seguint la estratégia acordada amb plans
de contingéncia i rollback definits.

Suport post go-live: Assisténcia intensiva durant el periode posterior a I'arrencada en produccid, resolucié
d'incidéncies, ajustos i optimitzacions necessaries per garantir I'estabilitat del sistema.

Entregables esperats

El contractista haura de lliurar documentacié completa que inclogui: full de ruta de migracié, analisi
d'impacte, documentacio técnica i funcional actualitzada, plans de prova i resultats, manuals d'usuari, actes
de validacié i documentacio de totes les configuracions i desenvolupaments realitzats.

Garanties i compromisos

El servei haura de garantir la minima interrupcié possible de I'activitat empresarial, la integritat total de les
dades migrades, el compliment dels estandards SAP i bones practiques, i 'optimitzacié del rendiment del
nou sistema. S'establira un periode de garantia minim després de l'entrada en produccié per corregir
qualsevol incidéncia derivada de la migracio.

Terminis

La durada del servei corresponent a I'actualitzacié a SAP S/4HANA, no ha de ser superior a 1 any (incloent
la migracié de proveidors i clients a I'entitat business partner).

3.3.3 Dimensionament del servei

El dimensionament del servei de manteniment demanat i actualitzacié a S/4HANA s’ha estimat en base al
seglent desglossament d’acord amb les previsions que s’han fet de les necessitats de I'lAS (basades en els
contractes de manteniment anteriors) i dels resultats de I'execucié dels informes SAP Readiness Check i
ATC per tal de valorar I'impacte de la migracié a S/4HANA:

Any 2026
Modul Concepte Total Hores
Servei Manteniment Hores base programador 1643
Actualitzacié a S/4 HANA Hores base programador 1025
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Any 2027

Modul Concepte Total Hores
Servei Manteniment Hores base programador 1643
Actualitzacié a S/4 HANA Hores base programador 3075
Total anys 2026-2027

Modul Concepte Total Hores
Servei Manteniment Hores base programador 3286
Actualitzacié a S/4 HANA Hores base programador 4100
TOTAL 7386

Per al dimensionament del servei, les hores contemplades en les taules anteriors fan referéncia a la hora
base d’un programador. Durant la prestacié del servei, i per tenir en compte altres perfils professionals
com el de projecte manager o consultor funcional, caldra aplicar les segiients conversions d’hores base de
programador i hores de PM o consultor:

1 hora de Project Manager 1,38 hores de programador

1 hora de consultor funcional 1,25 hores de programador

3.4 DOCUMENTACIO GENERADA DURANT L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Durant la provisio del servei de manteniment, per part del contractista, es documentaran les especificacions
funcionals i es descriuran els nous processos, programes i parametritzacions realitzades per cada nou
procés o nova funcionalitat. L'empresa adjudicataria documentara segons el format i les plantilles definides
si escau.

3.5 GOVERN DEL SERVEI

El licitador haura de fer una proposta de seguiment del servei en el qual i com a minim queden definits els
seguents temes:

e Comité operatiu: estara integrat pel cap de projecte de 'empresa adjudicataria i els membres de
'lAS que es designin i faran una seguiment mensual de totes les tasques efectuades a aquest
periode.

e Comiteé directiu: estara integrat pel cap de projecte i director de projecte de 'empresa adjudicataria,
el Director EF de I'lAS, el Director de SSII i altres membres de I'lAS que faran un seguiment
trimestral, com a minim trimestralment.

El licitador haura de detallar:

e Forma i canals de comunicacié entre I'l|AS i I'adjudicatari.
¢ Sistemes i eines que el licitador facilitara, pla de formacié i els requeriments per part de I'lAS.
¢ Processos, amb indicacié de temps i d’obligacions de cada part.

e Mostres dels documents normalitzats, si se’n disposa (p.ex. informes, sol-licituds, factures, detall
dels fitxers electronics, etc.)

¢ Qualsevol altra informacio associada a la gestié global del servei.
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3.6 EQUIP DE TREBALL

La organitzacié dels recursos implicats en la prestacio del servei objecte d’aquest contracte, haura de
detallar-se a l'oferta dels licitadors: caracteristiques de I'equip, estructura del mateix, capacitat per a la
prestacio dels serveis sol-licitats i rols associats a cada lloc.

Amb la contractacié es pretén disposar d’'un equip flexible de professionals experts en la tecnologia SAP,
amb aixd I'lAS s’assegurara la disponibilitat dels técnics adequats i necessaris, en funcié de les activitats
que sigui necessari portar a terme en cada moment per a I'execucio de les tasques encomanades.

Les ofertes dels licitadors hauran d’incorporar una relacié de perfils técnics adequats a les necessitats
especificades, aixi com els curriculums del personal que incorporaria a I'equip de treball i el grau
d’'implicacié en el servei.

Els licitadors hauran d’especificar per a cada perfil técnic, funcions i responsabilitats, coneixement
tecnologic i experiéncia.

El personal que presta l'assisténcia dependra exclusivament de l'adjudicatari, i haura de complir les
disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social i de seguretat i higiene en el treball, referides al
propi personal al seu carrec.

L’IAS incorporara als equips de treball recursos propis amb la finalitat d’assegurar des del principi
'adequada transferéncia del coneixement i poder realitzar en un futur el manteniment de les aplicacions.

La constitucié de I'equip de treball es realitzara prévia aprovacié de I'|AS dels professionals proposats per
I'adjudicatari.

En el suposit que l'adjudicatari proposi un canvi en I'equip de treball, haura de comunicar-ho a I'lAS amb
una antelaci6 de 10 dies laborables, exposant les raons del canvi i amb prévia aprovacio de I'lAS.

La falsedat en el nivell de coneixements técnics del personal ofert i els coneixements reals demostrats en
I'execucio dels treballs, podra provocar la resolucié del contracte.

4 REQUERIMENTS DE SEGURETAT
En materia de seguretat de la informacid, 'empresa adjudicataria té les seguents obligacions:

41 DEURE DE CONFIDENCIALITAT

Tot el personal de 'empresa adjudicataria aixi com els possibles subcontractistes han de mantenir absoluta
confidencialitat i estricte secret sobre la informacié coneguda arrel de I'execucié dels serveis contractats.
Aquesta obligacié de confidencialitat s'haura de mantenir durant 10 anys, o el que s’especifiqui en el
contracte, des de que es va tenir coneixement de la informacid, excepte en relacio a les dades personals a
les que accedeixin respecte a les que caldra mantenir el deure de confidencialitat de manera indefinida,
subsistint inclus quan es finalitzi la relacié contractual, segons estableix la Llei Organica 3/2018.

L’empresa adjudicataria ha de comunicar aquesta obligacié de confidencialitat al seu personal ja sigui intern
com extern, que estigui involucrat en I'execucio del contracte i possibles subcontractistes i ha de controlar el
seu compliment.

L’empresa adjudicataria ha de posar en coneixement de I'lAS, de forma immediata, qualsevol incidéncia que
es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de la
informacio.

4.2 DADES DE CARACTER PERSONAL

En relacié amb el tractament de dades de caracter personal, 'empresa adjudicataria del contracte donara
compliment com a encarregat de tractament el que estableix el Reglament General de Proteccié de Dades.
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Pel que fa a la seguretat en el tractament d’aquestes, 'empresa adjudicataria implementara les mesures de
seguretat establertes per 'Agéncia de Ciberseguretat en el Marc de Ciberseguretat per a la Proteccié de
Dades. Aquesta implementacio i nivell de compliment seran incorporats al model de compliment normatiu de
la Generalitat de Catalunya.

L’empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques i organitzatives al seu abast
per garantir 'objectiu de seguretat de la informacid, que es basa en els tres principis seglients:

La confidencialitat de la informaci6, assegurant que només hi accedeixen les persones que han estat
autoritzades a fer-ho.

La integritat de la informacié, assegurant que la informacio i els métodes que la processen sén exactes i
complets.

La disponibilitat d’aquesta informacié, assegurant que els usuaris autoritzats tenen accés a aquestes
dades, moduls i aplicacions quan ho necessitin.

Igualment, es compromet a prendre les mesures que preveu la normativa en vigor en matéria de seguretat
de la informacié i protecci6 de dades de caracter personal.

Accés a dades personals, o de caracter reservat:

L’empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a aquelles dades a les quals tingui
acceés per rao de la tasca que té encomanada.

Sempre que calgui manipular dades, es treballara amb dades de proves, simulades o ficticies. Un cop
acabat el desenvolupament o prova, s’esborraran totes les dades manipulades, tant si sén ficticies com
reals.

En cas que sigui necessari accedir a les dades reals, 'empresa i els seus treballadors es comprometen a
mantenir la confidencialitat respecte a la informacié coneguda, a no alterar-ne el contingut i a no revelar,
comunicar, ni posar a disposicié de tercers, per cap mitja, escrit, electronic, verbal o per qualsevol altre
procediment, cap d’aquestes dades o part d’elles, o la informacié que se n’hagi pogut extreure.

L’accés a aquestes dades reals haura de ser autoritzat pel responsable del fitxer o pel responsable de
seguretat de I'hospital.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de signar un contracte d’encarregat de tractament de dades
personals amb IAS.

En el cas de que el tractament de dades personals es faci en infraestructura en el navol o s’apliquin
algorismes de IA en les dades, I'adjudicatari haura de fer una AIPD (Avaluacié d'Impacte relativa a la
Protecci6é de Dades).

4.3 COMPLIMENT DEL MARC LEGAL DE CIBERSEGURETAT | DEL MARC NORMATIU
INTERN

L’empresa adjudicataria del contracte haura de complir amb tots els requeriments que siguin d’aplicacio
d’acord amb el marc legal en matéria de ciberseguretat i amb el marc normatiu intern que siguin aplicables.

En relacié al marc legal en matéria de ciberseguretat, i, en concret, al compliment de 'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS), 'empresa adjudicataria del contracte haura d'assegurar la conformitat dels sistemes
d'informacié que sustentin la prestacio de serveis o de les solucions que pugui proveir, amb I'ENS en el seu
nivell ALT durant tot el termini d'execucié del contracte i, si escau, haura d'estendre aquesta exigéncia a la
cadena de subministrament. L’'empresa adjudicataria del contracte basat haura de designar, segons
estableix 'ENS, un punt de contacte per a la seguretat (POC) que canalitzara i supervisara el compliment
dels requisits de seguretat de la informacié i la gestié dels incidents que es puguin produir durant I'execucié
del contracte.
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A més de 'ENS i la normativa i guies técniques que el desenvolupen, I'empresa adjudicataria del contracte
haura de conéixer i aplicar el marc normatiu intern, que incloura el Marc Normatiu de Seguretat la Informacié
de la Generalitat de Catalunya i la normativa propia, les directrius o instruccions de I'lAS. Especialment
haura de complir amb la Politica de seguretat aplicable i la normativa relativa a I'is de les tecnologies de la
informacio i la comunicacio, aprovada per Instruccié de la Secretaria d’Administracié i Funcié Publica i que
es pot consultar al lloc web d’aquesta Secretaria. Si escau, I'empresa adjudicataria del contracte basat
haura de desenvolupar els procediments que siguin necessaris per a poder aplicar el marc normatiu.

4.4 ADQUISICIO DE PRODUCTES/EINES | PRODUCTES O SERVEIS DE SEGURETAT

Tant en el cas que es desenvolupin productes/eines, es facin integracions amb altres eines o s’adquireixin
eines de mercat o qualsevol component de sistemes d’informaci6 (hardware, software, etc.), aquests hauran
de ser compatibles amb l'arquitectura de seguretat de I'l|AS i complir amb els requeriments de seguretat que
estableixi el marc legal i el marc normatiu intern, sotmetre’s a proves técniques de seguretat i aplicar les
correccions necessaries préviament a la posada en produccié del producte/solucié/eina. Caldra incorporar el
producte/eina dins el procés de desenvolupament segur de I'l|AS des de la fase de disseny fins a la posada
en produccio.

L’empresa adjudicataria del contracte basat haura de garantir que disposa dels perfils amb la capacitacio i la
formacié necessaria per tal de poder operar, gestionar i mantenir els productes, eines o components objecte
d’adquisicié. A més, haura de proporcionar formacié i capacitacioé per al personal que designi I'lAS per tal
que aquest personal adquireixi els coneixements necessaris per tal de poder operar, gestionar i mantenir els
productes, eines o components objecte d’adquisicio.

En cas que es contractin productes de seguretat o serveis de seguretat de les tecnologies de la informacio i
la comunicacié que vagin a ser emprats en els sistemes d'informacié de I'lAS, segons estableix I'ENS,
hauran de tenir certificada la funcionalitat de seguretat relacionada amb el seu objecte d’adquisicié. Els
productes o serveis de seguretat hauran de constar al Catalogo de Productos y Servicios de Seguridad de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (CPSTIC) del Centre Criptoldgic Nacional o bé complir
amb els criteris que estableixi I'Organismo de Certificaciéon del Esquema Nacional de Evaluacién y
Certificacion de Seguridad de las Tecnologias de la Informacion del Centre Criptologic Nacional o, en el seu
defecte, acreditar que el producte o servei disposa de requeriments equivalents.

4.5 INTERCONNEXIONS

Segons preveu 'ENS, en el cas que sigui necessari realitzar interconnexions entre sistemes de 'empresa
adjudicataria del contracte i I'lAS o0 amb d’altres entitats:

No es podran dur a terme, tret que préviament hagin estat autoritzades expressament per I'lAS.

En cas que s’autoritzi una interconnexid, 'empresa adjudicataria del contracte haura de garantir que es
documentin com a minim les caracteristiques de la interficie, els requisits de seguretat i proteccié de
dades i la naturalesa de la informacio intercanviada. Aquesta documentacioé I'haura de facilitar a I'l|AS.
L’empresa adjudicataria del contracte haura de participar en els mecanismes de coordinacié que estableixi
I'lAS i seguir els procediments establerts per aquest fi, per a poder atribuir i exercir de manera efectiva, les
responsabilitats en relacio a cada sistema interconnectat.

4.6 VERIFICACIO DEL COMPLIMENT | AUDITORIA

L’IAS es reserva el dret a verificar i auditar, amb mitjans propis o de tercers, el compliment de les mesures
de seguretat requerides en base al marc legal de ciberseguretat i al marc intern per als sistemes
d'informacié emprats per a l'execucié del contracte, en el moment i amb la periodicitat que s'estimi
convenient. L’IAS podra requerir el seguiment dels plans d’accié derivats d’aquestes verificacions i
auditories. L’empresa adjudicataria del contracte haura de disposar dels recursos adients per a dur terme
I'execucio de les tasques que li corresponguin en relacié a aquest model de compliment, donant resposta en
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els terminis marcats per I'lAS. Si escau, la gestié del compliment es realitzara amb les eines que determini
I'lAS.

4.7 INCIDENTS DE SEGURETAT

El POC haura de notificar a I'lAS qualsevol incident de seguretat que pugui redundar, directament o
indirectament, en la seguretat dels sistemes d'informacio, en els terminis i per les vies que determini o els
procediments establerts. L’empresa adjudicataria del contracte haura d’aportar tota la informacié necessaria
per a la seva gestio i notificacié als organismes competents per part de I'lAS.

En cas que sigui necessari, 'empresa adjudicataria del contracte haura de col-laborar amb qualsevol de les
tasques que siguin requerides per part de I'lAS per a la identificacio, contencid, erradicacid, recuperacio i
recopilacio de les evidéncies dels incidents de seguretat.

4.8 ACCES A LA INFORMACIO

L’empresa adjudicataria del contracte haura de garantir 'accés del personal autoritzat de I'lAS a la

informacié de seguretat (procediments, registre d’incidents, traces, etc.) per a poder desenvolupar I'objecte
del contracte.

Tota la informacié de seguretat haura d’estar sempre disponible per a aquest personal, autoritzat i
previament identificat. L’IAS i I'empresa adjudicataria establiran conjuntament els mecanismes per facilitar
I'accés del personal autoritzat a aquesta informacio, establint els controls de seguretat minims.

5 DOCUMENTACIO A APORTAR PEL LICITADOR

51 OFERTA ECONOMICA (SOBRE C)

El licitador haura de realitzar I'oferta economica tot complimentat PANNEX 2 del PCAP, amb el detall que
s’indica a continuacio:

5.1.1 OFERTA ECONOMICA

Any 2026

Modul Concepte Total Hores | Tarifa/h Import
Servei d.e Hores base 1643

manteniment programador

Actualitzacié aS/4 | Hores base 1025

HANA programador

Any 2027

Modul Concepte Total Hores | Tarifa/h Import
Servei d.e Hores base 1643

manteniment programador

Actualitzacio aS/4 | Hores base 3075

HANA programador
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Total anys 2026 — 2027

Modul Concepte Total Hores | Tarifa/h Import
Servei de Hores base programador
manteniment
Actualitzacié a | Hores base programador
S/4 HANA

3286

4100

5.1.2 Memoria de referéncies

S’incloura Memoria on acrediti, en el seu cas, les referéncies demanades en els criteris de valoracio
objectius (epigraf 6.2.2 d’aquest Plec).

També caldra aportar certificat que acrediti la certificacié del licitador amb IEsquema Nacional de
Seguretat amb nivell ALT.

52 OFERTA TECNICA (SOBRE B)

L’oferta técnica del licitador consistira en I'aportacid6 d’'una memoria per tal d’acreditar cadascun dels
apartats descrits en el punt d’especificacions técniques del servei, segons es detalla seguidament:

- A/Descripcio funcional i técnica dels serveis de manteniment. El licitador elaborara una Memoria de la
descripcié funcional i técnica de I’abast del contracte (epigraf 3.3, 3.4, 3.5 i 3.6 d’aquest Plec). El
licitador lliurara I'oferta amb una estructura que s’adequi els punts exposats anteriorment, tot aportant la
informacié que cregui adient en cada un d ells, de manera que permeti la seva avaluacio de forma clara,
evitant possibles interpretacions subjectives de la solucié a aportar en cada un dels punts exposats.

Per tal que aquesta Unitat Técnica de I'lAS pugui valorar ponderadament cadascuna de les ofertes
presentades, sera necessari que les ofertes es presentin detallades i que els seus apartats siguin
identificables, segons les denominacions i epigrafs, essent la valoracié de cada un d’ells el que es descriu
en els criteris d’adjudicacid especificats en aquest plec.

Tanmateix, és necessari que les Memories siguin concretes i concises amb la minima extensié possible que
permeti la clara comprensié de la proposta aportada. No s’ha d’incloure documentacié o informacié
comercial geneérica si no aporta valor a I'oferta concreta.

6 CRITERIS D’ADJUDICACIO

6.1 OFERTA TECNICA (SOBRE B)
6.1.1 Criteris de valoracié sotmesos a judici de valor (maxim 10 punts)

Es puntuara I'oferta técnica amb un total de 10 punts. Es valorara segons els seglents apartats:

Criteri Punts
Plantejament de I'actualitzacié a S/4HANA. Es valorara I’enfocament metodologic
de la migracid, el cronograma de projecte plantejat, I'estratégia de migracio
tenint en compte el mapa de sistemes, I'enfocament per area funcional del
projecte. 10

6.2 OFERTA ECONOMICA (SOBRE C)

La valoracié de les proposicions de contingut econdmic i de criteris objectius o automatics, es dura a terme
per I'aplicacié dels segients criteris de valoracio:
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6.2.1 Preu (fins a 60 punts)

Es valorara el preu de sortida de la segiient manera:

L’oferta més economica, sempre i quan compleixi els requeriments técnics minims indicats en el plec de
prescripcions técniques, obtindra 60 punts.

Les restants ofertes obtindran la puntuacié que resulti de I'aplicacié de la seguent férmula:

Pv = Puntuacioé de I'oferta a valorar

X P P = Punts criteri economic = 60

p =1 o,—0, x 1
v IL M

Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de licitacio

M = Factor de modulacio = 1

6.2.2 Altres criteris de valoracié objectius (maxim 30 punts)

6.2.2.1 Experiéncia en sector public contractacio amb SAP (fins a 6 punts)

Es valorara I'experiéncia acreditable en projectes SAP on s’hagi implantat o es faci el manteniment d’'un
modul de contractacié publica basat en la solucié 1G4S certificada per SAP, adequat a la normativa de
contractacié publica vigent. No es consideraran valides aquelles referéncies que no acreditin la funcionalitat
especificada.

En les referéncies aportades caldra indicar I'import, dates d'’inici i finalitzacié dels serveis, i el destinatari
public dels mateixos. La carta de reconeixement de la referéncia haura d’anar signada per persona
responsable del servei del client.

L’aplicacié de la puntuacié es fara en base a aquesta taula:

Numero
refs. Puntuacio
Referéncies de serveis d'implantacié o manteniment del modul 1G4S cap 0
en el sector public. 1 2
2 4
3 0omés 6

6.2.2.2 Experiéncia integracio logistica amb sistema de gestié farmaceéutica (fins a 7 punts)

Es valorara I'experiéncia acreditable en projectes SAP on s’hagi realitzat una integracié total entre el modul
MM i el sistema de gestié farmacéutica de I'hospital (ambit unidosi i medicacié ambulatoria). La integracié
haura de contemplar la integracié de comandes, moviments d’entrada i sortida de magatzems en totes les
seves vessants, integracié de catalegs de medicaments que contempli les especialitats farmacéutiques i els
medicaments o principis actius. No es consideraran valides aquelles referéncies que no acreditin la
funcionalitat especificada.

En les referéncies aportades caldra indicar I'import, dates d’inici i finalitzacié dels serveis, i el destinatari
public dels mateixos. La carta de reconeixement de la referéncia haura d’anar signada per persona
responsable del servei del client.
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Numero
refs. Puntuacio
Referencies de serveis d'integracié logistica amb sistema de gestio cap 0
farmaceutica 1 35
2 0 més 7

6.2.2.3 Experiéncia en moduls facturacié assistencial amb SAP (fins a 8 punts)

Es valorara I'experiéncia acreditable en projectes SAP on s’hagi realitzat el desenvolupament d’'un modul de
facturacié d’activitat assistencial que contempli la casuistica de les clausules de facturacié CatSalut de les
linies assistencials d’Atencié Especialitzada, Atencié a la Salut Mental, Atencié Primaria i Atencié Socio-
Sanitaria. No es consideraran valides aquelles referéncies que no acreditin la funcionalitat especificada.

En les referéncies aportades caldra indicar I'import, dates d’inici i finalitzacié dels serveis, i el destinatari
public dels mateixos. La carta de reconeixement de la referéncia haura d’anar signada per persona
responsable del servei del client.

Numero
refs. Puntuacio
Referéncies de serveis d'implantacié de moduls facturacio cap 0
assistencial amb SAP 1 4
2 omés 8

6.2.2.4 Acreditacions SAP en S/4HANA (fins a 1 punt)

Es valorara que el licitador estigui certificat per SAP com a proveidor de serveis SAP S/4 HANA Solutions
Operations.

La valoracio es fara segons la taula seguent:

Certificacio Puntuacio

Certificacié: SAP SAP S/4HANA solutions operations 1

6.2.2.5 Certificacions SAP Partner (fins a 3 punts)

Es valorara que el licitador estigui certificat en algun dels nivells de SAP Partner.

La valoracio es fara segons la taula seguent:

Certificacio Puntuacié
SAP Partner: nivell Platinum 3
SAP Partner: nivell Gold 2
SAP Partner: nivell Silver 1

6.2.2.6 Referéncies del sector sanitari public en migracions a SAP en S/4HANA (fins a 5 punts)

Es valorara que I'empresa adjudicataria tingui experiéncia en projectes de migracié a SAP S/4HANA en el
sector sanitari public espanyol.

Es pot acreditar mitjangant una declaracié responsable, perd en la fase de valoracié d’aquest apartat, I'lAS
podra demanar el certificat signat pels responsables de les empreses on s’acrediti que el licitador ha
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executat els serveis que s’estan valorant. La puntuacié obtinguda es determinara en base al seguent
escalat:

Nombre de referéncies Punts

21 0o més 5 punts
Entre 16i 20 4 punts
Entre 11i 15 3 punts
Entre 6i 10 2 punts
Entre 1i5 1 punts
0 0 punts
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7 DADES DE CONTACTE

Per a qualsevol dubte de caracter técnic relacionat amb aquest Plec de Prescripcions Técniques, aclariment
o visita técnica es pot contactar amb la Direccid de sistemes d’informacié al teléfon 972 18 90 25 (a I'atencié
de Daniel Garcia Asquerda) o per correu electronic: dgasquerda@gencat.cat

Per a qualsevol dubte, aclariment de caracter juridic o administratiu, es podra contactar amb la responsable
de Contractacio Administrativa Publica de I'lAS (M.Jesus Costa Serra) per teleéfon 972 18 25 09 o per correu
electronic : mariajesus.costa.ias@gencat.cat.

Salt, a 8 d’'octubre de 2025

Daniel Garcia Asquerda

Director de Sistemes d’Informacié de 'lAS

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL “SERVEI DE MANTENIMENT DEL SAP ECONOMIC/FINANCER DE L’IAS” Pag. 15


mailto:dgasquerda@gencat.cat
mailto:mariajesus.costa.ias@gencat.cat

