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Informe justificatiu

Expedient IF-2026-3 Modalitat  Contracte Public
Unitat Oficina de Comunicacio
promotora
Procediment Obert Tipus Serveis
Objecte Servei de suport a les xarxes socials i en continguts audiovisuals
Import base € IVA € Import amb IVA €
Pressupost licitacié 178.810,75 37.550,26 216.361,01
Valor estimat 536.432,25 - -

Des de I'1 de gener de 2026, o des de la data de la signatura del
Termini d'execucié | contracte si aquesta fos posterior, i fins el 31 de desembre de
2026.

1. Antecedents i objecte

En els comptes institucionals es publiquen continguts d’interés per a la ciutadania
relacionats amb I'ambit de la conselleria i s'Tacompanyen amb videos i fotografies que
contribueixen a fer arribar de manera més clara els serveis que s’ofereixen i a presentar
la informacié del Departament de manera més atractiva i visual.

A nivell digital, els principals objectius del Departament s6n generar una comunitat digital
creixent, dinamica i interactiva, que afavoreixi la notorietat i adequada reputacio del
Departament, a través de la difusio, de forma clara i verag, d’'informacié d’interés per la
ciutadania, donant a conéixer els serveis i les activitats generades des del Departament
aixi com les campanyes de promocio.

Aquest plec té per objecte el servei de suport a les xarxes socials i en continguts
audiovisuals. Té per finalitat la creaci6é i la implementacié de I'estratégia per tal de
generar continguts creatius, grafics i audiovisuals i aixi comunicar I'activitat i els serveis
del Departament d’lgualtat i Feminisme a través dels canals digitals.

L’objecte del contracte s’estructura en dos serveis principals:
- L'estratégia i dinamitzacio de les xarxes socials
- La cobertura fotografica i de video

CPV: 79341000-6 Serveis de publicitat i 79341200-8 Serveis de gestié publicitaria
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2. Justificacié de la necessitat de contractar, de la insuficiéncia de mitjans i
de la no divisio en lots

D’acord amb el Decret 249/2021, de 22 de juny, d’estructuracido del Departament
d’lgualtat i Feminisme correspon a I'Oficina de Comunicacié dissenyar la politica de
comunicacio del Departament.

Es necessaria la contractacio d’aquest servei atés que les xarxes socials i la cobertura
d’actes son essencials en una comunicacio bidireccional i participativa. Mitjancant les
xarxes socials es pot informar de I'activitat del Departament i de la consellera. També
es poden produir fotografies i videos per a la pagina web del Departament tant per
campanyes comunicatives o com per I'activitat habitual del Departament.

Els mitjans personals i materials de I'Oficina de Comunicacié son insuficients per poder
fer internament la realitzacié dels serveis objecte de la contractacid, en els termes i
condicions que es detallen en aquest plec atés que no es disposa de prou personal
especialitzat ni de material especific. En el cas de la creacié de continguts audiovisuals
i grafics, no es disposa de cameres adients i programes d’edicié dels mateixos. Pel que
fa I'estratégia online, la publicacié de l'activitat diaria del Departament i I'estratégia de
comunicacio online requereix una empresa especialitzada per a optimitzar els recursos
i fer arribar els missatges del Departament. Per aguests motius, es considera convenient
contractar el servei d’'una empresa especialitzada en I'objecte per dur a terme aquestes
tasques.

L’article 99.3 de la LCSP estableix que es pot no dividir en lots I'objecte del contracte
quan hi hagi motius valids, entre els quals, en I'apartat b), destaca el fet que la realitzacié
independent de les diverses prestacions compreses en I'objecte del contracte en dificulti
I'execucio correcta des del punt de vista técnic.

D’acord amb l'article 3 del Decret Llei 3/2025, la justificacio de I'excepcié de la divisié en
lots per raons tecnigques ha de ser exhaustiva. Fer una divisié en lots suposaria en
concret que la interlocucié s’hauria de fer per duplicat i requeriria la preparacié de
brifings diferents per encarregar el servei a cadascuna de les empreses. El fet que sigui
una unica empresa facilitara la comunicaci6 de les necessitats de cobertura i
dinamitzacié de xarxes socials, permetra una actuacié més efectiva en la cobertura
d’'urgéncies i de gestio del servei i suposara que la creacié de continguts tant redactats
com audiovisuals sigui més coherent i estigui més alineada.

3. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte (VEC)

El pressupost base de licitacio és de 216.361,01 €, dels quals 178.810,75 € corresponen
al'import net i 37.550,26 € a l'import de 21 % d'IVA, a carrec de la partida pressupostaria
IFO1 D/226000300/1210/0000 per 'anualitat 2026, condicionada a I'existéncia de credit
adequat i suficient en el pressupost del Departament durant el periode de vigéncia del
contracte.

Determinaci6 del preu:

La prestacié de dinamitzacio de xarxes socials sera fixa i per tant la determinaci6 del
preu és a tant alcat; i la prestaci6 de cobertura fotografica i de video és per preus unitaris.
Pel que fa a la determinacié de preus unitaris, el Departament no resta obligat a exhaurir
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el pressupost, ja que s’exhaurira en funcio de les necessitats de ’Administracié i aplicant
els preus unitaris corresponents.

Determinacié | Actuacions Pressupost 21% d’IVA Pressupost
preu servei amb IVA
Tant alcat Dinamitzaci6  de 55.460,75 11.646,76 € | 67.107,51 €
xarxes socials
Preu unitaris | Cobertura de | 123.350,00 € 25.903,50 € | 149.253,50 €
fotografia i video
Total 178.810,75€ | 37.550,26 € | 216.361,01 €

Valor estimat del contracte és de 536.432,24 euros. Que inclou I'import del pressupost
de licitacio aixi com les possibles prorrogues:

Concepte Import (IVA exclos)
Pressupost de licitacio 178.810,75 €
Prorroga 2027 178.810,75 €
Prorroga 2028 178.810,75 €
Valor estimat del contracte 536.432,25 €

4. Estudi economic

4.1. Determinacié del preu dels serveis de dinamitzaciéo de les xarxes
socials

S’ha partit de la Resolucié de 2 d’agost de 2022, de la Direccié General de Treball, per
la que es registra i publica I’Acta sobre revisio i taules salarials pels anys 2022 a 2025
del Conveni col-lectiu estatal per les empreses de publicitat, i s’ha incrementat en un 4%
per cada anualitat pel 2026, 2027 i 2028 tal com ho estableix la taula de referencia.
Alhora també s’ha tingut en consideracié I'import d’adjudicacio del servei de gestio i
dinamitzacio de les xarxes socials del Departament (nim. d'expedient IF-2023-111).

Pel que fa al calcul a tant al¢at:

. . Taules - .
Perfils Tipus : 2026 5 o | Mitjana 26, | SSi altres
professionals| jornada sazlgggls (+4%) A 727)) PR i) 27128 (33%)
Nivell 3- 4 ada
Responsable arcial 11.073,01 | 11.515,93 | 11.976,56 | 12.455,62 | 11.982,70 | 15.937,00
projecte P
Nivell 3 -
Copy- | Jomada |, 1 561 | 93031,85 | 23.953.12 | 24.911,.25 | 23.96541€ | 31.873,99
Community | completa
Manager
47.810,99 €

En resum, pel que fa la determinaci6é del preu a tant al¢cat, es contempla una jornada
completa pel que fa al copy-community manager, una jornada parcial pel que fa el perfil
de responsable amb tasques de coordinacié. Es calcula un 10% per despeses indirectes
del servei (les eventuals substitucions de personal i festius, el programari d’edicio i
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subtitulacié, material de cameres o teléfons) i un marge de benefici industrial en un
percentatge del 6 %, tal com s’observa a continuacio:

Costos directes de personal 47.810,99 €
Costos indirectes 7.649,76 €
Despeses generals (10%) 4.781,10 €

Benefici industrial (6%) 2.868,66 €

Pressupost a tant alcat 55.460,75 €
21% d’IVA 11.646,76€
Pressupost a tant alcat amb IVA 67.107,51 €

4.2. Determinacioé del preu dels serveis de gravacié de video i cobertura de
fotografia

S’ha tingut en compte els preus unitaris oferts en el contracte menor de fotografia i video
del Departament (nim. Expedient IF-2025-42) aixi com també el preus unitaris del servei
de suport de video i fotografia en la cobertura d’actes i esdeveniments de la Conselleria
d’Interior i Seguretat Publica (num. d'expedient IT-2025-86).

Pel que fa al calcul per preus unitaris, es desglossa els preus unitaris, el nombre de
peces i el total, segons el tipus de video, fotografia o suplement:

PU amb NGm. Total amb

Preu
IVA Total IVA

Concepte videos Unitari -

Video senzill gravacio amb mobil
max. 90 segons (imatges + 200 € 242,00 € 150 30.000 € |36.300,00 €
declaracions)

Video edicié complexa gravacié amb
camera max. 90 segons (imatges + 350 € 423,50 € 72 25.200€ |30.492,00 €
declaracions)

\Video edicié complexa amb camera

de més de 90 segons i menys 5 min 450 € 544,50 € 8 3.600€ | 4.356,00 €
X;drf]"és%'ec'g frf’imp'exa amb camera | gh0e | 72600€ | 5 3.000€ | 3.630,00€
TOTAL 235 61.800 € 74.778 €

Concepte fotografies Uiri?;ri PL:\?;nb F’)\leucr;]é Total TOt?\I/:mb
Cobertura d'actes 2h dins TAMB 250 € 302,50 € 80 20.000 € |24.200,00 €
Cobertura d'actes 4h dins TAMB 300 € 363,00 € 24 7.200 € 8.712,00 €
Cobertura d'actes 8h dins TAMB 400 € 484,00 € 10 4.000€ | 4.840,00€
Cobertura d'actes 2h fora ’AMB 300 € 363,00 € 40 12.000 € |14.520,00 €
Cobertura d'actes 4h fora TAMB 350 € 423,50 € 25 8.750 € 10.587,50 €
Cobertura d'actes 8h fora ’AMB 550 € 665,50 € 10 5.500 € 6.655,00 €
Sessions fotografiques planificades 200 € 242,00 € 5 1.000 € 1.210,00 €
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TOTAL 194 |58.450,00 €| 70.725,50 €
Concepte suplements Preu PL amb Nl Total Total amb
P P Unitari IVA peces IVA
Diumenges i festius 100 € 121,00 € 15 1.500 € 1.815,00 €
Urgencia 100 € 121,00 € 10 1.000 € 1.210,00 €
Persona suport fotografia i video 100 € 121,00 € 6 600 € 726,00 €
TOTAL 31 3.100,00€| 3.751,00€

* El suplement de diumenges i festius s’aplicara a les cobertures d’actes i
esdeveniments quan esdevinguin en diumenges i festius.

* El suplement d’urgéncia s’aplicara tant a les urgéncies a les que s’hauran de
respondre 24/7, no planificades o comunicades amb una antelacié inferior a 24 hores
(cobertura de feminicidis o situacions d’actualitat imprevistes), aixi com en les
reduccions dels terminis d’entregues establerts en el plec de prescripcions técniques.

* El suplement de persona de suport en la fotografia i video s’aplicara en cas que
sigui necessari una segona persona de suport per la cobertura o gravacié. S’estima unes
6 vegades a 'any.

La suma del pressupost a preus unitaris €s de 123.350,00 €. (185.025,00 € amb el 21%
d’IVA).

El nombre de serveis indicats per cada una de les prestacions €s una estimacio a efectes
del calcul del pressupost, de manera que aquest nombre estara supeditat a les
necessitats de 'Administracié durant 'execucio del contracte amb I'inica limitacio de no
superar el pressupost base de licitaci6.

5. Termini d’execucid del contracte

Des de I'1 de gener de 2026, o des de la data de la signatura del contracte si aquesta
fos posterior, i fins el 31 de desembre de 2026.

S’estableix la possibilitat de prorrogar-lo per un maxim de 24 mesos addicionals.
6. Procediment d’adjudicacié

El procediment d’adjudicacioé d’aquest contracte és I'obert harmonitzat, d’acord amb els
articles 22.1 ¢) i 156 a 158 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector
Public (LCSP). La tramitaci6 és ordinaria.

7. Solvéncia tecnica o professional i economica i financera i/o classificacio
exigida

7.1. Solvéncia economicai financera:

En relacié amb la solvéncia econdmica i financera, d’acord amb el que disposa l'article
87.1.a) de la LCSP, cal acreditar un volum anual de negocis, en relacié amb el millor
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exercici dins dels tres darrers anys disponibles, en funcié de la data de creacié o d’inici
de les activitats empresarials i de presentacio de les ofertes, per un import minim del
pressupost de licitacio, és a dir, 178.810,75 euros. S’estima que aquest import és
suficient per poder prestar el servei amb garanties.

7.2. Solvencia técnica o professional:

En relacié amb la solvéncia técnica o professional, d’acord amb el que disposa l'article
90.1.a) de la LCSP, cal que:

L’empresa hagi realitzat serveis o treballs de la mateixa naturalesa o similar que els que
constitueixen I'objecte del contracte, i que en I'any de més execucié dels tres ultims anys
declarats, sera de, com a minim igual o superior del 70% de I'import de licitacio
(IVA exclos), és a dir, 125.167,53 euros. Respecte de I'import a disposar en I'any de
més execucio, estimem que aquest import minim és l'adient per garantir la futura
prestacio atés que garanteix que hagin executat serveis de caracteristiques similars al
que es licita.

7.3. Classificacio

No és exigible la classificacid6 empresarial. No obstant aix0, I'empresari pot acreditar la
seva solvéencia indistintament mitjancant la classificacié o bé acreditant el compliment
dels requisits especifics de solvéncia exigits a la licitacio.

En el cas que s’opti per acreditar la solvéncia mitjangcant classificacié empresarial, cal
acreditar la classificaciéo que es detalla, d’acord amb l'article 37 i 'Annex |l de Reial
Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques: Grup T, Subgrup T-1; categoria 3.

8. Adscripcié de mitjans

S’adscriura al servei la_persona responsable del projecte. Ha de tenir el seglent perfil
professional:

- Titulacié universitaria de llicenciatura o grau en la branca de Comunicacié*

- Experiéncia de 2 anys en els darrers 5 anys en les tasques de responsable
de projectes comunicatius

- Coneixements de catala que es corresponguin amb el certificat del nivell de
suficiencia C1 de Politica Linguistica o amb titulacions equivalents a aquest

*En el cas que la persona que es vulgui adscriure a I'execucié del contracte no compleixi
amb la titulacié requerida, perd si que compleixin amb els requisits d’habilitacions que
exigeix la Llei 22/1985 de 8 de novembre, de creaci6 del Col-legi Professional de
Periodistes de Catalunya, es consideren equiparades a la titulacié requerida.

9. Condicions especials d’execucié

Tenen la consideracié de condicions especials d’execucid del contracte les seguents
obligacions:

- L’empresa contractista, en I'elaboracié i execucié de I'objecte del contracte, ha
d’'incorporar la perspectiva de génere i evitar llenguatge sexista en cap document
escrit ni visual relacionat amb el contracte. Aquesta condicié especial d’execucio
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respon a alld previst a l'article 10 de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat
efectiva de dones i homes, que estableix que les administracions publiques han
de procurar d'incloure clausules socials en els plecs o documents que regeixen
les contractacions amb la finalitat de promoure la igualtat de tracte.

- Es condici6 dexecucid6 que lI'empresa adjudicataria organitzi formaci6
professional en el lloc de treball que millori 'ocupacio i 'adaptabilitat de les
persones adscrites a I'execucié del contracte i les seves capacitats i qualificacio.

Les condicions especials d’execucid definides anteriorment no tenen el caracter
d’obligacié essencial.

- L’obligacio de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unio Europea en matéria
de proteccio de dades de caracter personal.

La condicié relativa a la protecci6 de les dades personals té caracter d’obligacio
essencial.

10. Obligacions essencials del contracte

Es consideren obligacions essencials del contracte:

- Les condicions relatives a la propietat intel-lectual i a la confidencialitat.
- Atés que el contracte implica el tractament de dades de caracter personal,

'empresa adjudicataria ha de complir amb les obligacions seguents:

o L’obligacié de tractar les dades amb la finalitat per a la qual s’han cedit;

o L’obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
materia de proteccié de dades de caracter personal;

o L'obligacio de 'empresa adjudicataria de presentar, abans de la formalitzacié
del contracte, una declaracié en la qual posi de manifest on han d' estar
ubicats els servidors i des d' on s’han de prestar els serveis associats.

o L'obligaci6 de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida
del contracte, de la informaci6 facilitada en la declaraci6 a qué es refereix el
punt anterior.

o L'obligacié dels licitadors d'indicar, en la seva oferta, si tenen previst
subcontractar els servidors o els serveis associats als mateixos, el nom o el
perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia
professional o técnica, dels subcontractistes als quals es vagi a encomanar
la seva realitzacio.

- L’adscripcié de mitjans establerta al punt 8 d’aquest informe.

11. Criteris de valoracio
Els criteris que regiran per a I'adjudicacié son els seguents:

e Criteris de judici de valor:
- Presentaci6 de dues estrategies de comunicacio: 25 punts
- Portafoli de fotografia i video: 24 punts

e Criteris automatics:
- Oferta economica: 39 punts
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- Experiencia superior de la persona coordinadora: 6 punts
- Preséncia de dones a I'equip técnic que figura a la proposta: 6 punts

11.1.Criteris de judici de valor (maxim 49 punts):

11.1.1. Presentaci6 de dues estratégies de comunicacid digital: fins a 25 punts

Es demana a I'empresa licitadora la presentacio de 2 estratégies de comunicacio digital,
una de I'ambit institucional o tercer sector, i l'altra, sorgida arran d’'un tema d’actualitat.
Poden ser estratégies que I'empresa hagi realitzat anteriorment o bé creades amb motiu
d’aquesta licitacio.

Cada estrategia ha de tenir un maxim de 10 pagines en PDF, Arial 11 (sense comptar
portada ni index). No es valorara el contingut de les pagines que excedeixin el nombre
indicat ni altres informacions fora de les dues estratégies.

Cada estratégia ha d’'incloure com a minim:

- Definicio i justificacio de I'estratégia i calendari de continguts

- Presentacié de continguts: publicacions a xarxes socials, creativitats grafiques,
copies, recull de fotografies o videos

- Explicacié del procés de treball: equip i perfil professionals, gestié del projecte i
distribucié de tasques, programes tant per a I'edicio, programacié de continguts
com analisi de metriques

- Avaluacié de I'impacte de I'estratégia

Justificacio: La valoracio d’estratégies de comunicacioé en les xarxes com la que es
valora en aquest apartat aportara informacio suficient per valorar I'experiéncia de
I'empresa en les xarxes socials i el seu know-how, per coneixer de manera practica com
planteja projectes, els reflexiona i els desenvolupa de forma coherent i alhora original.

Cadascuna de les estratégies rebra una puntuacié maxima de 12,5 punts, de manera
que la valoracié de les dues conjuntament rebra una puntuacié de 25 punts. Es valoraran
segons els parametres seguents:

Criteris Puntuaci6 1 Puntuacié

estrategia conjunta
1- Que l'estratégia sigui encertada i coherent | Fins a 4 punts | Fins a 8 punts
i amb uns objectius ben definits

2- Que la proposta de continguts Sigui | Fins a 4 punts | Fins a 8 punts
creativa, innovadora i amb missatges clars

3- Bona avaluaci6 de [limpacte de|Finsa25 punts | Fins a 5 punts
I'estratégia elaborada
4- Que els continguts s’hagin dissenyat amb | Fins 3 2 punts | Fins a 4 punts
criteris d’accessibilitat

1- Que l'estratégia sigui encertada, coherent i amb uns objectius ben definits (Fins
a 8 punts per ambdues estratégies)

Aquest parametre avaluara si l'estrategia té una visié clara i esta ben alineada amb els
objectius generals de I'organitzacio.
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Es puntuara cadascuna de les estratégies segons aquesta escala de valoracio:

Valoraci6
Insuficient Algunes Bé Molt bé
mancances
0 1 3 4

e Molt bé: L’estratégia esta completament alineada amb els objectius establerts a
la proposta, amb una justificacié clara i ben fonamentada de la seva importancia.
Els objectius estan molt ben definits, sbn mesurables, assolibles, realistes i tenen
un termini clar.

e Bé: L'estrategia esta alineada amb els objectius de la proposta. La justificacio
€s coherent, i els objectius son clars, pero potser no tan detallats o especifics.

¢ Algunes mancances: L’estratégia mostra una connexié general amb els objectius
establerts a la proposta, pero la justificacié és poc detallada o mancada de
fonament. Els objectius no estan completament definits o s6n vagues.

o Insuficient: L’estratégia de la proposta no esta alineada amb els objectius o no
es justifica adequadament. Els objectius son poc clars, dificils de mesurar o
inabastables.

2- Que la proposta de continguts sigui creativa, innovadora i amb missatges clars
(Fins a 8 punts per ambdues estrategies)

Aquest parametre mesura la qualitat i I'impacte dels continguts creats, incloent-hi la seva
capacitat per captar I'atencio i transmetre el missatge.

Es puntuara cadascuna de les estratégies segons aquesta escala de valoracio:

Valoracio6
Insuficient Algunes Bé Molt bé
mancances
0 1 3 4

¢ Molt bé: Els continguts sén altament creatius i innovadors, amb un disseny visual
atractiu i un missatge clar i potent. S6n adequats per al public objectiu i utilitzen
formats d’alta qualitat. A més, els continguts generen un alt nivell d’interaccions.

e Bé: Els continguts sén bons, pero potser no tan innovadors. Sén adequats per al
public objectiu, i els grafics o audiovisuals sén visuals i funcionals. Els missatges
sén clars i comprensibles, amb un nivell acceptable d’interaccions.

e Algunes mancances: Els continguts s6n adequats perd poc creatius, amb un
disseny visual simple o poc atractiu. Poden haver-hi algunes incoheréncies en
els missatges o en la seva adequacio6 al public objectiu. L'impacte dels continguts
no és destacat.

e Insuficient: Els continguts tenen poc impacte visual i no s6n adequats per al
public objectiu. Els missatges no estan clarament definits, i la qualitat dels grafics
i audiovisuals és baixa. No generen gaires interaccions ni resultats positius.

3- Bona avaluacié de I'impacte de I’estratégia elaborada (Fins a 5 punts per
ambdues estrategies)

Aquest parametre avalua com es mesura l'impacte de l'estratégia i si s'han realitzat
propostes concretes de millora per a futures iniciatives.
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Es puntuara cadascuna de les estratégies segons aquesta escala de valoracio:

Valoraci6
Insuficient Algunes Bé Molt bé
mancances
0 1 2 2,5

e Molt bé: L’estratéegia compta amb un conjunt clar de meétriques i indicadors clau
per mesurar I'impacte (com ara les interaccions, les conversions, el creixement
d’audiéncia). L’avaluacié de lI'impacte és exhaustiva i ben documentada, i les
propostes de millora estan fonamentades en dades concretes.

e Bé: S'han utilitzat metriques adequades per mesurar l'impacte, i els resultats
obtinguts s6n bons, tot i que la profunditat de l'analisi podria millorar. Les
propostes de millora estan ben orientades, perd podrien estar més detallades o
ser meés especifiques.

e Algunes mancances: La mesura de l'impacte és limitada o incompleta, i no es
presenten indicadors suficients per avaluar amb precisio I'eficacia de I'estrategia.
Les propostes de millora sén vagues o poc fonamentades en resultats reals.

e Insuficient: No es presenten metriques clares o adequades per mesurar
l'impacte. La manca de dades dificulta I'analisi de I'eficacia de l'estratégia, i les
propostes de millora no s’han presentat o sén irrellevants.

4- Que els continguts s’hagin dissenyat amb criteris d’accessibilitat (Fins a 4
punts per ambdues estratégies)

Aquest parametre avaluara si els continguts creats s6n accessibles per a tothom,
incloent-hi persones amb discapacitat visual, auditiva, motriu 0 cognitiva. S'han de
seguir els estandards d'accessibilitat establerts per garantir que les publicacions siguin
facilment comprensibles per una audiencia diversa.

Es puntuara cadascuna de les estrategies segons aquesta escala de valoracio:

Insuficient Algunes Molt Bé
mancances
0 1 2

e Molt bé: Els continguts compleixen amb els estandards d'accessibilitat alt
(WCAG 2.1), incloent-hi I'is de descripcions alternatives (text alt) per a les
imatges, subtitols per a videos, contrast adequat de colors, i tipografia llegible.
S'ha tingut en compte l'accessibilitat per a persones amb discapacitat visual,
auditiva i cognitiva. Tots els canals i formats utilitzats s6n accessibles.

e Algunes mancances: Els continguts tenen algunes funcions d'accessibilitat (per
exemple, subtitols o text alternatiu), perd0 no es compleixen de manera
consistent. Hi ha mancances en I'adaptacié per a usuaris amb discapacitats, com
ara la falta de descripcions alternatives per a algunes imatges o videos, o un
contrast de colors insuficient.

e Insuficient: Els continguts no compleixen els requisits minims d'accessibilitat,
com la falta de subtitols, text alternatiu o un contrast de colors inadequat. Aixo fa
gue els continguts siguin dificils d'accedir per persones amb discapacitats
visuals, auditives o0 cognitives.

10
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11.2.2. Portafoli de fotografia i video: fins a 24 punts

Cal presentar un portafoli de fotografia i video que contingui 2 reportatges fotografics
diferents de 10 fotografies com a maxim per a cadascun i 5 reels o tiktoks per a 2 clients
diferents (10 videos en total maxim). Un dels dos reportatges haura de ser relacionat
amb I'ambit institucional o del tercer sector.

No es tindra en consideracio els portafolis que superin el contingut d’aquest criteri o
incorporin altres continguts diferents als mencionats anteriorment. El portafoli ha
d’incloure els enllagos directes als videos.

Justificacio: L'aportacid d’aquest portafoli i la seva valoracié es considera una bona
manera per obtenir un coneixement suficient del treball i recorregut de 'empresa.

Per a la valoracio del criteri es tindra en compte els subcriteris seglients:

Criteris Puntuacié
a- Es valorara aspectes de plantejament com son la Fins a 6 punts
composicio de la imatge i un fil narratiu coherent.
b- Es valorara aspectes técnics com és I'enquadrament, Fins a 8 punts

definicio, il-luminacid, contrast i color

c- Es valorara que no cau en estereotips i dignifica les persones | Fins a 4 punts

d- Es valorara el so i 'accessibilitat del continguts (subtitols i Fins a 4 punts
color)

e- Es valorara aspectes técnics com el bon Us del format Fins a 2 punts
vertical

a. Es valorara aspectes de plantejament com sén la composici6 de laimatge
i un fil narratiu coherent del video. Fins a un maxim de 6 punts

Als efectes de valoracié d’aquest subcriteri, es valorara la disposicié equilibrada dels
elements de la imatge que s’ordenen per expressar sensacions en un espai determinat
d’acord amb la significacié clara o intencié amb el missatge que es vulgui transmetre.
S’entén per fil narratiu coherent pel que fa al muntatge el fet que el video estigui construit
de forma coherent i permeti que el missatge arribi a la ciutadania. Es ponderara de la
seguent manera:

Valoraci6
Insuficient Algunes Bé Molt bé
mancances
0 2 4 6

e Molt bé: Hi ha una disposicié bona i equilibrada dels elements de la imatge que
coincideixen de forma coherent i entenedora amb el missatge que es vol
transmetre al public, en perfecte sintonia.

e Bé: Els elements de les imatges expressen el missatge de forma entenedora i el
fil narratiu del video es fa de forma coherent.

11
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o Algunes mancances: Els diversos elements de la imatge o del muntatge del
video no s’ha fet de forma correcta pel que obstrueixen la comprensio del
missatge.

o Insuficient: No s’adequa gens i els elements de la imatge o video i el missatge
es contradiuen de manera que obstrueix la comprensio del missatge.

b. Es valorara aspectes técnics com és [I'enquadrament, definicio,
il-luminacid, contrast i color. Fins a un maxim de 8 punts.

Als efectes de valoracié d’aquest subcriteri, es valorara que els videos i les fotografies
es trobin ben enquadrades i definides, que la il-luminacio sigui bona i que hi hagi un bon
contrast i color. Es consideraran deficiencies en la qualitat el mal enquadrament, les
imatges mal enfocades o pixelades o que no contingui un bon contrast amb els colors.
Es ponderara de la seglient manera:

Valoraci6
Insuficient Algunes Bé Molt bé
mancances
0 3 5 8

e Molt bé: Les imatges i videos destaquen per una alta qualitat en 'enquadrament,
definicid, il-luminacio, contrast i color.

e Bé: Les imatges i videos tenen una alta qualitat en els elements de referéncia
perd algun d’aquests elements és millorable.

e Algunes mancances: La qualitat és bona en alguns elements i és deficient en
altres.

e Insuficient: Les fotografies i videos no tenen un bon enquadrament, definicio,
il-luminacié, contrast i color.

c. Es valorara que no cau en estereotips i dignifica les persones. Fins a 4
punts.

Als efectes de valoracio d’aquest subcriteri, s’entén per estereotip el conjunt d’idees que
un grup o una societat obté a partir de les normes o patrons culturals establerts. Es
ponderara de la segiient manera:

Valoraci6
Insuficient Bé Molt bé
0 2 4

e Molt bé: Els videos i les fotografies eviten completament els estereotips i mostren
les persones de manera digna i respectuosa. S’ha fet un esforg per representar
la diversitat de manera auténtica i per evitar qualsevol tipus d’estigmatitzacio.

e Bé: La majoria de les imatges i videos eviten estereotips i dignifiquen les
persones, tot i que potser en algun cas concret es podria haver fet un esforgc més
gran per evitar qualsevol imatge que pugui semblar estereotipada.

e Insuficient: Els videos i les fotografies presenten estereotips evidents o
representen les persones d’'una manera que no és respectuosa ni digna,
contribuint a una percepcio negativa.

12
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d. Es valorara el so i I'accessibilitat del continguts (subtitols i color). Fins a
un maxim de 4 punts.

Als efectes de valoracié d’aquest subcriteri, pel que fa al so es valorara la qualitat
d’audio, que el so s’escolti amb claredat i que, si hi ha musica, s’adequi amb la imatge i
el sentit del video. Pel que fa a I'accessibilitat del contingut, s’entén que un video és
accessible quan tothom pot accedir al seu contingut. Aix0 inclou persones amb
discapacitats auditives o visuals, perd també persones amb discapacitats cognitives o
ambientals, permanents o temporals. Es ponderara de la seglient manera:

Valoracio6
Insuficient Bé Molt bé
0 2 4

e Molt bé: S’escolta amb claredat i qualitat, i no hi ha soroll de fons que embruta i,
en el cas de la musica de fons, es considera que s'adequa perfectament a la
imatge i el sentit del video. Alhora l'usuari en pot pujar el volum o silenciar-lo,
que tingui subtitols i aquests coincideixin amb la imatge i que el video estigui
pensat en esquemes de colors que respectin el contrast.

e Bé: El video té un so clar i entenedor i, si utilitza musica de fons, ho fa de forma
correcta perd en algun dels elements no es fa un tracte del tot correcte.

o Insuficient: No s’ha fet un bon tracte del so per tal que el missatge o la musica
de fons estigui coordinada amb la imatge, no es fan videos accessibles amb
subtitols ni prenent atencié que els colors siguin contrastats.

e. Es valorara aspectes técnics com el bon Us del format vertical. Fins a un
maxim de 2 punts.

El bon us del format vertical s’entén important perquée actualment les xarxes socials
utilitzen aquest format que maximitza l'impacte visual de les publicacions. Es ponderara
de la seglient manera:

Valoraci6
Insuficient Bé
0 2

e Bé: Fan un bon Us del format vertical.
e Insuficient: L’us del format vertical és molt residual i poc aprofitat.

Per cadascun dels anteriors criteris subjectius de valoracié enumerats a I’apartat
10.2 d’aquest informe, s’aplicara a les diferents puntuacions obtingudes per les
empreses licitadores segons la discrecionalitat técnica la férmula segient (per
distribuir la puntuacié maxima prevista per cada criteri):
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Pop = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar
VT P = Puntuacié del criteri
P =P x ap VTap = Valoracié Técnica de 'Oferta que es Puntua

o VTmu VT = Valoracié Téecnica de I'oferta Millor Valorada

mv

Si cap de les valoracions técniques assoleix el llindar minim establert, la puntuacio final
per a cadascuna de les propostes sera el valor numeric obtingut en la fase de valoracio.

La valoracié técnica i la posterior puntuacié en funcié de I'assoliment o no del llindar
establert, s’ha d’aplicar a cadascun dels criteris i, si escau, a cadascun dels subcriteris
per separat, i després obtenir la puntuacio total amb la suma de tots ells.

*S’estableix el seglient llindar minim de valoracio técnica: Si cap de les valoracions de
les propostes técniques assoleix el 80% del maxim de valoracié possible, es considerara
gue la puntuaci6é a atorgar és el valor obtingut en la fase de valoracio de les propostes
tecniques. Si almenys una valoracio de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les
ofertes amb la férmula establerta. En cap cas aquest llindar minim de valoracié técnica
suposa una exclusio de la licitacié.

11.2. Criteris ponderables de forma automatica (maxim 51 punts):

11.2.1. Oferta economica: fins a 39 punts

Els 39 punts es repartiran de la seguent forma:

e L'oferta a tant alcat: es valorara fins a 15 punts
e L'oferta a preus unitaris: es valorara fins a 24 punts

D’acord amb la Directriu 1/2020, de 24 de juliol, de la Direccié General de Contractacio
Publica, el sistema de valoracio de I'oferta econdmica sera el segient:

Pv=[1—(@)x(vip>]xp

P= punts criteri economic

IL= Import de licitacio

Om= Oferta millor

Ov= Oferta que es valora

Pv= Puntuacié de I'oferta que es valora

VP= Valor de ponderaci6é = 1,15 per I'oferta a tant algat i 1,24 per 'oferta a preus
unitaris

La formula s’aplicara al preu ofert sense IVA.
Pel que fa a I'aplicacio de la formula en 'oferta elaborada per preus unitaris, cal destacar

gue Ov sera la suma de tots els totals dels serveis oferts, considerant el total del servei
com la multiplicacié de cada preu unitari pel nombre d’unitats.
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11.2.2. Experiéncia superior de la persona responsable del projecte: fins a 6
punts

Aquesta experiéncia haura de ser superior a la minima exigida de 2 anys en els darrers
5 anys en les tasques per cada perfil professional. La puntuacié es distribuira de la
forma segtient:

Experiéncia superior Puntuacio
Més de 2 anys i fins a 3 anys d’experiéncia en les 2 punts
tasques de coordinador, en els darrers 5 anys
Més de 3 anys i fins a 4 anys d’experiéncia en les 4 punts
tasques de coordinador, en els darrers 5 anys
Més de 4 anys d’experiéncia en les tasques de 6 punts
coordinador, en els darrers 5 anys

Acreditacio: Per acreditar I'experiéncia declarada a I'oferta s’haura de presentar:

1.- Una declaracioé responsable signada pel representat de I'empresa d’acord amb el
model del PCAP.

2.- Certificats d’execucio expedits per empresa/entitat o ens/organisme en el que constin
les tasques indicades en la declaracio responsable anterior, indicant el periode inici i fi.

3.-En el cas que el servei s’hagi prestat en régim d’autonoms: contractes mercantils on
constin periodes de prestacio del servei indicant l'inici i fi.

En cas que de la documentacio presentada no es pugui verificar 'experiéncia declarada
en l'oferta, la puntuacié sera de 0 punts.

11.2.3 Preséncia de dones a I'’equip técnic que figura a la proposta: fins a 6
punts

Es valorara que les persones destinades a I'execucioé del contracte corresponents a
determinats perfils professionals descrits al PPT siguin dones.

La preséncia de dones a I'equip de treball és important per a I'execucié del servei, en
gue es necessita una perspectiva feminista amb coneixement de les discriminacions
transversals que les dones pateixen pel sol fet de ser dones.

La comunicacié de les tematiques del Departament aborda assumptes com les
violencies masclistes, les discriminacions i agressions per LGBTIfobia, les atencions a
dones supervivents de violencies masclistes, entre d’altres. Alhora, en el cas que es
dugués a terme la dinamitzacié de xarxes o cobertura fotografica i de video en directe
en Serveis d’Intervencio Especialitzada a dones (SIE), pot afavorir un millor ambient de
seguretat i confianca que les treballadores siguin dones.

Per aquest motiu, es considera un criteri coherent i adequat amb I'objecte del contracte,
que millora el servei i dona compliment a I'article 10 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol,
d’igualtat efectiva de dones i homes, que estableix que les administracions publiques
han d’incorporar la perspectiva de genere en les ofertes de contractacié publica per
promoure la igualtat de tracte i d'oportunitats de dones i homes en el mercat laboral.
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La puntuacié es distribuira de la manera seguent:

e La persona responsable del projecte és una dona (3 punts)

e La persona encarregada de la creacié, dinamitzacié i adaptacio grafica de
continguts a les xarxes socials (Copy-Community Manager) és una dona (2
punts)

e La persona encarregada de la realitzacio de fotografies i videos és una dona (1
punts)

12. Criteris per valorar ofertes anormals o desproporcionades

Es considerara una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, als efectes de
l'article 149.4 de la LCSP, una oferta sera anormal si es compleixen els dos requisits
seguents:

Requisit 1 — La suma dels criteris que no sén preu és superior a la suma de les segients
dues variables:
- Variable 1: la mitjana aritmeética de les puntuacions que no sén preu.
- Variable 2: la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes en valor absolut,
és a dir, sense tenir en compte el signe més o menys, en els criteris d’adjudicacio
que no sbn preu.

Requisit 2 - La seva oferta economica (preu) sigui inferior en un percentatge superior al
20% a la mitjana aritmética (*) de les ofertes economiques presentades.

Es considerara oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, quan, concorrent un
sol licitador/a, sigui inferior al pressupost base de licitaci6 en més de 25 unitats
percentuals.

Quan concorrin dos_empreses licitadores, la que sigui inferior en més de 20 unitats
percentuals a I'altra oferta.

(*) No obstant aixd, quan hi concorrin tres empreses licitadores, per al comput de la
mitjana s’ha d’excloure I'oferta econdmica (preu) que sigui d’'una quantia més elevada
guan sigui superior al 20% de la mitjana.

De la mateixa manera, quan hi concorrin quatre empreses licitadores o0 més, si hi ha
ofertes econdmiques (preus) superiors a la mitjana en més d’'un 20% de la mitjana, s’ha
de calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas indicat.

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, els criteris de desempat seran els establerts en I'article 147 de la LCSP.

13. Garantia:

La suma del 5% de I'import d’adjudicacié pel que fa al pressupost determinat a tant algat
amb el 5% de I'import de licitacio pel que fa al pressupost determinat per preus unitaris.

S’estableix un termini de garantia de 3 mesos des de la finalitzaci6 del servei.
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14. Pagament de factures

El servei es pagara mitjancant la presentacié de factures electroniques mensuals, una
vegada acreditada la certificacié positiva de la prestacié per part del responsable del
contracte. Les factures electroniques hauran d’incorporar el preu mensual a tant alcat i
el nombre i el preu unitari de les cobertures d’actes i videos efectivament realitzades.

15. Subcontractaci6 i subrogacié

L’empresa contractista podra subcontractar, de conformitat amb I'art. 215.5 de la LCSP
totes les tasques, excepte la de coordinacié i dinamitzacié de les xarxes socials del
Departament, que es considera tasca critica.

El conveni col-lectiu del sector d’empreses de publicitat no preveu la subrogacio i per
tant no es contempla en aguest contracte.

16. Compliment de la normativa d’accessibilitat

L’empresa adjudicataria tindra en compte l'establert en el RD 1112/2018, de 7 de
setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del
sector public i per tant aplicara la norma EN 301549 V3.2.1 (2021-03) Accessibility
requirements for ICT products and services, declarada com a estandard harmonitzat en
la Decisio d'execucié (UE) 2021/1339 de la Comissio, d'11 d'agost de 2021 i que és
equivalent a complir el nivell minim de conformitat de les directrius per a l'accessibilitat
del contingut web (WCAG), versio 2.1 d’AA.

Alhora 'empresa adjudicataria haura de complir amb el Programa d’ldentificacié Visual
de la Generalitat de Catalunya (PIV). La imatge corporativa de la Generalitat de
Catalunya es pot trobar al web del Programa d’identificacié visual de la Generalitat de
Catalunya: http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/inici/

17. Propietat intel-lectual, confidencialitat, protecci6é de dades personals

Propietat intel-lectual

L’empresa adjudicataria cedeix, en exclusiva i a perpetuitat, a la Generalitat de
Catalunya els drets d’explotacid (en concret, els drets de reproduccié, distribucio,
comunicacio publica i transformacié), sense limitacio territorial, ni temporal, de totes les
fotografies resultants de les sessions encarregades, aixi com les copies i els suports per
a Us intern, que podran ser utilitzades tant per la Generalitat en les seves publicacions
com per empreses editorials, entitats, mitjans de comunicacio, etc... aliens a aquesta
administracio, sempre amb l'autoritzacié prévia, d’acord amb alld que disposa el Reial
decret legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
Propietat Intel-lectual.

L’empresa adjudicataria garantira que els treballs i serveis prestats a la Generalitat de
Catalunya amb ocasio del contracte no infringeixen ni vulneren els drets de propietat
intel-lectual o industrial o qualsevol altre dret legal o contractual de tercers, quedant la
Generalitat de Catalunya indemne de qualsevol responsabilitat. De manera especial,
garantira el compliment de la legislacié vigent en matéria de tractament de dades
personals d’acord amb el Reglament (UE 2016/679) del Parlament Europeu i del Consell
de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que respecta
al tractament de dades personals i a la seva lliure circulacio.
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Les fotografies resultants dels treballs encarregats passaran a formar part de I'arxiu
fotografic del Departament d’lgualtat i Feminisme de la Generalitat de Catalunya.

Confidencialitat

L’adjudicataria haura de mantenir sigil respecte de les dades o antecedents que estiguin
relacionats amb l'objecte del contracte, dels quals tingui coneixement en raé de
I'execucio d’aquest, i que no siguin publics o notoris.

L’adjudicataria del contracte s’obliga al compliment d’allo establert a la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD) i el Reglament (UE) num. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) en relaci6 a les dades personals a les que tingui
accés durant la vigéncia d’aquest contracte. La documentacio i informacié que es
desprengui 0 a la qual es tingui accés amb ocasio de la realitzacié d’aquest contracte,
que corresponen a I'’Administracié contractant responsable del tractament de dades
personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o parcial
per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni
transmissio a terceres persones fora de l'estricte ambit de I'execucié directa del
contracte, ni tant sols entre la resta del personal que tingui o pugui tenir I'entitat que
presta el servei objecte d’aquest contracte.

Proteccié de dades personals

Les actuacions que derivin d’aquest contracte comporten el tractament de dades de
caracter personal: dades identificadores: nom, cognoms, imatge i veu.

El tractament consistira en un servei de suport a les xarxes socials i en continguts
audiovisuals. Per aquest motiu, s’ocupara d’obtenir continguts creatius, grafics i
audiovisuals per poder comunicar a través de canals online 'activitat del Departament
d’lgualtat i Feminisme

La finalitat del tractament és gestionar continguts audiovisuals.
El responsable del tractament és la Oficina de Comunicacio.

La cessi6 de les dades al contractista és necessaria per a la correcta execucié del
contracte, i es limitara a I'estricta execucio del contracte, en els termes establerts en el
Plec de Clausules Administratives Particulars.

Les empreses licitadores hauran d’indicar en la seva oferta si tenen previst subcontractar
els servidors o els serveis associats als mateixos, el nom o el perfil empresarial, definit
per referéncia a les condicions de solvencia professional o técnica, dels subcontractistes
als quals es pretengui encomanar la seva realitzacio.

L’empresa adjudicataria haura de presentar una declaracié sobre on estaran els
servidors i on es prestaran els serveis associats abans de la formalitzacié del contracte.
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Aixi mateix, haura de comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg de la vigéncia
del contracte de la informacio facilitada en la declaracio referida anteriorment.

18. Cessi6 de contracte, revisio de preus, modificacions contracte

Es permet la cessio del contracte d’acord amb el que s’estableix en l'article 214 de la
LCSP.

No es permet la revisio de preus ni es preveuen modificacions.
19. Penalitats

L’6rgan de contractacié podra imposar a I'empresa contractista les penalitats que
s’enumeren a continuacio, en els suposits seguents:

- S’aplicara una penalitat del 2% sobre la mensualitat en cas que no es compleixin
els minims de publicacions i stories establerts en I'apartat 1.1.B) del plec técnic.

- Si 'empresa contractista no cobreix els actes i esdeveniments o una sessio
fotografica planificada, s’aplicara una penalitat del 2% de la mensualitat del preu
a tant alcat.

- Silempresa contractista no compleix amb els terminis d’entrega en tres ocasions
en un termini de tres mesos, s’aplicara una penalitat del 2% sobre la mensualitat
del preu a tant alcat.

En el cas que s’imposin penalitats de manera reiterada, la quantia de cadascuna de les
penalitats no pot excedir el 10% del preu del contracte, IVA exclos, tal com estableix
larticle 192 de I'LCSP. Quan I'acumulacié de successives penalitats arribi al 10% del
preu del contracte, a criteri de 'd6rgan de contractacio, en lloc de la penalitat, es podra
acordar la resolucié del contracte.

En tot cas, el total de les penalitats imposades no pot superar el 50% del preu del
contracte. La imposicié de penalitats es dura a terme per mitja d’'un acord de I'6rgan de
contractacid, a proposta del responsable de la supervisié de I'execucié del contracte,
amb la incoacié de I'expedient corresponent i amb la preceptiva audiéncia prévia al
contractista.

Els imports de les penalitats que s’'imposin s’hauran de fer efectius mitjangant la
deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin
d’abonar a 'empresa contractista. L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacio per
danys i perjudicis.

20. Prevencio de riscos laborals: Coordinacié d’activitats empresarials (CAE)

Aquesta contractacié requereix la coordinacié d'activitats empresarials en matéria de
prevencié de riscos laborals, ates que es preveu la concurréncia d'activitats i per tal de
donar compliment al Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, en
matéria de coordinacio d'activitats empresarials.
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21. Responsable del contracte

La persona responsable del contracte és la cap de I'Oficina de Comunicacié del
Departament d’lgualtat i Feminisme.

Per tot aixo,

PROPOSO

Que s'inicii la contractacié administrativa del servei de suport en xarxes socials i
continguts audiovisuals a carrec de la partida IFO1 D/226000300/1210/0000 del
pressupost de 2026, amb les caracteristiques especificades en aquest informe i la
proposta de plecs de prescripcions técniques que s’han elaborat també per aquesta
unitat promotora.

La cap de I'Oficina de Comunicacio
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