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Informe técnic sobre I'expedient 08053212/2025/08 de la contractacié del
servei de neteja del centre Institut Jonqueres

Fets
1. En la licitacio per contractar el servei de neteja s’han presentat 5 empreses.

2. Els criteris d’adjudicacio avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seglients:

Criteri 1: Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I’edifici: Fins
a 19 punts, desglossat en 6 subapartats:

1.1.- Valoracio6 del programa detallat d’assignacié de tasques en cada centre de
treball: Fins a 3 punts.

1.2.- Posada a disposicioé d’'una aplicacié informatica que permeti 'accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i control horari: Fins a 3 punts.

1.3.- Incorporacio de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa
i técnica del servei: Fins a 3 punts.

Es valoraran especialment aquelles que comportin avantatges en els condicions de
prestacio del servei i I'eficacia dels seus resultats.

1.4.- Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacio del
servei: Fins a 3 punts.

1.5.- Descripcio detallada que especifiqui en funcié del nivell d’aportacio respecte els
mecanismes previstos per 'empresa per a I'adaptacié dels treballadors a la
dinamica dels centres, aixi com la comunicacio i la resolucié de conflictes
treballador-empresa, motivacié i suport al treballador: Fins a 4 punts.

1.6. Realitzacio de tasques de desbrossament als patis del centre com a minim 3
cops l'any: Fins a 3 punts.

Criteri 2: Procediment de resolucioé d’incidéncies. 3 punts.

Criteri 3: Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacié de la qualitat del
servei. 3

punts

3. Les ofertes técniques presentades per les empreses s’han valorat amb la puntuacio
seguent:

1.1 1.2 |13 14 15 1.6 2. 3. TOTAL
Empresa ||Programa ||App |[Innovacio ||Productes ||Personal ||Desbrossament ||Incidéncies ||Qualitat (25)
3) (3) |i(3) (3) (4) 3) (3) (3)
Efic'i?ncia 30 3,0 |[3,0 3.0 4,0 1,5 3,0 3,0 23,5
Facility
AF 2,5 2,0 |2,0 2,0 3,5 3,0 2,5 25 200 |
SERNET 2,5 2,0 |l2,0 2,0 35 |30 2,5 25 200 |
TADYCO |[2,0 1,5 |2,0 2,0 3,0 13,0 2,5 2o 180 |
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1.1 1.2 (1.3 1.4 15 1.6 2. 3.
L. Cs . TOTAL
Empresa ||Programa [|App |[lnnovacio ||Productes ||Personal ||Desbrossament (|Incidéncies ||Qualitat (25)
(3) (3) ||3) (3) (4) (3) (3) (3)
BCNNET 12,0 1,0 |[1,5 2,0 3,0 |10 2,0 20  |1a5 |

D’acord amb les condicions de 'apartat 1 del plec de clausules administratives, s’ordena les
diferents propostes valorades per ordre decreixent, i s'aplicara la férmula segient per obtenir
la puntuacio:

Pmcr = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacio6 del criteri

P x VTup W’uﬂ = Valoracié Técnica de Oferta que es Puntua

o VTmu VTW = Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada

P

Un cop aplicada la formula de ponderacio, les empreses han obtingut la puntuacié
definitiva seguent:

1.1 1.2 13 1.4 1.5 1.6 2. 3.

Programa App Innovacié Productes Personal Desbrossament Incidéncies Qualitat TOTAL
Empresa (3) (3) (3) (3) (4) (3) (3) (3) (25)
Eficiencia
Facility 3 3 3 3 4 1,5 3 3 23,5
JAF 2,5 2 2 2 3,5 3 2,5 2,5 20
SERNET 2,5 2 2 2 3,5 3 2,5 2,5 20
TADYCO 2 1,5 2 2 3 3 2,5 2 18
BCNNET 2 1 1,5 2 3 1 2 2 14,5

Comentaris sobre la puntuacié (cal explicar-ne els motius):

1.1 Programa d’assignacié de tasques (3 punts)
o Eficiencia Facility: Pla més complet i estructurat — 3,0
e JAF: Descripci6 detallada, perd menys desenvolupada que EF — 2,5
e SERNET: Nivell de concrecio similar a JAF — 2,5

e TADYCO: Programa correcte perd més general — 2,0
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BCNNET: Proposta basica amb menys detall — 2,0

1.2 Aplicacié informatica per control i seguiment (3 punts)

Eficiencia Facility: App amb funcionalitats completes — 3,0
JAF: Disposa d’eina informatica, perd menys completa — 2,0
SERNET: Eina de control correcta perd més limitada — 2,0
TADYCO: Fa referéncia parcial a eines de gestio — 1,5

BCNNET: No descriu aplicacio especifica — 1,0

1.3 Solucions innovadores en planificacio i gestié (3 punts)

Eficiencia Facility: Presenta més elements de valor afegit — 3,0
JAF: Millores funcionals peré menys innovadores — 2,0
SERNET: Nivell similar a JAF — 2,0

TADYCO: Correcte perod sense aportacions destacables — 2,0

BCNNET: Proposta menys desenvolupada — 1,5

1.4 Productes i eines amb valor afegit (3 punts)

Eficiencia Facility: Millor descripcié i enfocament en productes sostenibles — 3,0
JAF: Productes correctes perd sense valor diferencial — 2,0

SERNET: Similar a JAF — 2,0

TADYCO: Productes i equips estandard — 2,0

BCNNET: Compliment basic — 2,0

1.5 Adaptaci6 dels treballadors, comunicacié i suport (4 punts)

Eficiencia Facility: Proposta més completa en organitzacié i suport — 4,0
JAF: Bon nivell de detall, lleugerament inferior a EF — 3,5

SERNET: Equivalent a JAF — 3,5

TADYCO: Correcte perd més general — 3,0

BCNNET: Presenta responsable i organitzacié basica — 3,0

1.6 Desbrossament dels patis (3 punts)
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e JAF: Descriu clarament les actuacions — 3,0
e SERNET: Descriu clarament les actuacions — 3,0
e TADYCO: Descriu clarament les actuacions — 3,0
e Eficiencia Facility: Referéncia parcial, sense la mateixa concrecié — 1,5
e BCNNET: Més generic, sense detall de periodicitat — 1,0
2. Procediment de resolucié d’incidéncies (3 punts)
o Eficiencia Facility: Procediment més complet i estructurat — 3,0
e JAF: Procediment correcte perdo menys desenvolupat — 2,5
e SERNET: Equivalent a JAF — 2,5
e TADYCO: Equivalent a JAF — 2,5
e BCNNET: Descripcié més genérica — 2,0
3. Verificacio de la qualitat del servei (3 punts)
e Eficiencia Facility: Proposta més completa en supervisio i control — 3,0
e JAF: Correcte, amb menys detall que EF — 2,5
e SERNET: Equivalent a JAF — 2,5
e TADYCO: Supervisio més basica — 2,0

e BCNNET: Supervisié basica — 2,0

Sabadell, 04 de setembre de 2025
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