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INFORME DE L’ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ - CONTRACTE MENOR: Serveis  
 
 
1. Objecte del contracte 

 
Anàlisi dels resultats de la implementació de les millores introduïdes en el procés 
d'atorgament de llicències d'obres de l'Ajuntament de Sant Cugat del Vallès (data driven). 
Identificació de patrons i bones pràctiques.  

 
2. Responsable del contracte 

Dolors Ramon Cabestany  
 

3. CPV: 79311000-7 - Serveis d’estudis  
 
4. Motivació de la necessitat de contractar 
 

S'ha aconseguit una major eficiència en el procés d'atorgament de llicències d'obres a Sant 
Cugat del Vallès, i es considera necessari deixar-ne constància com a bona pràctica, 
descrivint-ne la metodologia (dades i tecnologia), procés, procediment i gestió del canvi.  

 
5. Durada del contracte 

 
12 setmanes  
 

6. Justificació que no s’està alterant l’objecte del contracte 
1 
Contracte menor amb publicitat de cinc dies hàbils. El contracte abasta la totalitat de 
l'objecte, no és fraccionat. Es tracta d'atendre una necessitat puntual, no reiterativa. Aquest 
contracte no està finançat amb fons de la Unió Europea.  

 
7. Prescripcions tècniques  

 
El document objecte d'aquesta contractació haurà d'analitzar quantitativament i qualitativa 
els següents aspectes: 
 
   - temps de resposta al sol·licitant 
   - tasques a dur a terme i recursos necessaris 
   - quadres de comandament 
   - indicadors 
   - elements del procés de tramitació que poden ser emprats en altres procediments 
   - canvi en la conceptualització de l'acció: partir de l'anàlisi de les dades     
   - conseqüències del canvi en l'àmbit global de l'Ajuntament. 
 

 
1 El contracte haurà d’abastar la totalitat del seu objecte i els seus elements, no podent, en cap cas, fraccionar-se un contracte 

amb l’objectiu de disminuir la quantitat del mateix i eludir així els requisits de publicitat, el procediment o la forma 

d’adjudicació que correspongui. 
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Es facilitarà dades reals obtingudes.  
 
Es requereix entrega d’un document amb el desenvolupament dels dos primers punts a la 
quarta setmana del contracte. El seu contingut haurà de ser igualment inclòs al document 
final. 

 
8. Revisió de preus  No  

 
9. Clàusules ambientals No  

 
10. Clàusules socials  No  

 
11. Pressupost estimatiu 

 
120 hores estimades * 100,00 €/h = 12.000,00 € (més IVA) 
 
Pagaments: 50 % a la quarta setmana + 50 % a la fi del contracte. 

 
12. Aplicació pressupostària on s’imputarà la despesa: 

 
(2025) 15401.49100.2270600 - Societat de la informació/Estudis i treballs tècnics  

 
13. Justificació de la insuficiència de mitjans propis 

  
Per tal d'aconseguir l'objectiu de reflectir en un document la millora de resultats obtinguda 
amb l'actual procés d'atorgament de llicències d'obres, i posar-la de manifest com a bona 
pràctica, es considera convenient contractar un assessorament expert en aquest àmbit, ja 
que l'Ajuntament no disposa del mitjans tècnics ni humans necessaris per dur-la a terme. 
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