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1. ANTECEDENTS

Barcelona Cicle de I'Aigua S.A. (en endavant BCASA), utilitza ArcGIS com a plataforma software
de suport a la creaci¢6 i utilitzacié de sistemes d’informacié geografica. El personal de BCASA
que utilitza aquest programari disposa d’amplia experiencia d’Us i requereix el manteniment del
seu llicenciament i suport técnic.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE
L’objecte del present contracte és la contractacié per part de BCASA del subministrament relatiu
a la renovacio del llicenciament del programari ArcGIS relacionades en 'apartat 3 d’aquest plec

de prescripcions tecniques, que finalitza el 31 de desembre de 2025, amb mesures de contrac-
tacié publica sostenible.

3. RELACIO DE LLICENCIES | AMIDAMENTS A RENOVAR

e Llicéncies actuals

Tipus de llicéncia Quantitat | Data finalitzacio
Manteniment ArcGIS Desktop Basic Node Primari 1 31/12/2025
Manteniment ArcGIS Desktop Basic Node Secundari 1 31/12/2025
Manteniment Extension ArcGIS Desktop Spatial Node 1 31/12/2025

e Renovacié de llicéncies segons nou pla de llicenciament Esri ArcGIS

En aquesta renovacié del llicenciament del programari ArcGIS es produeix un canvi de llicencia-
ment per part del fabricant ESRI, de llicencies perpétues a model de subscripcid, no sent possible
mantenir les lliceéncies perpétues i convertint les llicéncies actuals al nou model de subscripcid
per usuari nominal.

Aixi doncs, amb el canvi de llicenciament, la renovacio passara a ser tal com es mostra a la taula
seguent, pel periode del 01/01/2026 al 31/12/2026 i prorrogues:
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Tipus de llicéncia Quantitat Data inici

ArcGIS Desktop Basic Single Use Primary
Maintenance canvia a ArcGIS Online Creator User

Type Annual Subscription (inclou accés a ArcGIS Pro i 1 01/01/2026
500 crédits servei)

ArcGIS Desktop Basic Single Use Secondary

Maintenance canvia a ArcGIS Online Creator User 1 01/01/2026

Type Annual Subscription (inclou accés a ArcGIS Pro i
500 crédit servei)

ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Single Use Primary
Maintenance canvia a ArcGIS Spatial Analyst for 1 01/01/2026
ArcGIS Pro Online User Type Annual Subscription

4. CONDICIONS DE LA RENOVACIO

La renovaci6 de la subscripcié anual del llicenciament del programari ArcGIS del fabricant ESRI
permet I'accés a la descarrega de noves versions i pegats per a la correccié d’errors, i I'accés a
suport técnic.

La descripcio detallada del manteniment inclos en la renovacio és la seguent:

A. Abast de suport técnic: Durant el periode de manteniment, els productes rebran el
nivell de suport técnic corresponent a la fase del cicle de vida en qué es trobi el producte.
Tant el cicle de vida de cada producte de la plataforma ArcGIS com la Politica de Suport
associada a aquest cicle de vida es poden trobar a la web del fabricant ESRI.

B. Es proporcionara suport técnic per:

e Errors aillables de funcionament que impedeixen I'is del producte d’acord amb les
funcionalitats descrites en la seva documentacio técnica.

o Dubtes concrets d'utilitzacié de producte (instal-lacié, activacions de productes,
quina eina d’analisi és la més adequada per a realitzar una funcié...).

e El suport relacionat amb desenvolupament sobre productes desenvolupats i
comercialitzats per ESRI es limitara a blocs concrets de codi o snip-pets de no més
de 50 linies de longitud.

C. Meétodes de contacte: Es disposara dels segiients mitjans en cas de requerir-se suport
técnic:

e Un formulari guiat a través del portal d’atencio
e Per via telefonica
e Per correu electronic
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D. Portal d’atencié al client: Es disposara d’accés a un portal d’atencié al client punt
central de la relacid, on estara disponible el suport tecnic, I'atencio al client, la formacio i
la descarrega dels productes i actualitzacions i pegats del productes contractats.

E. Registre de casos de suport técnic: Es podran realitzar tantes consultes de suport
técnic com sigui necessari facilitant la informacié requerida per solucionar el problema.

F. Temps de resposta: La resposta als casos d’assisténcia técnica es realitzara en horari
laboral (de 9 a 18 hores), de dilluns a dijous, i divendres de 9h a 14h, no festius a nivell
estatal. Els casos d’assistencia es classificaran segons la seglent taula:

Prioritat Casos Te:;z:rge Segiients
(Severitat) primera comunicacions
comunicacio
e Provoca un impacte molt greu per Es proporcionara estat
o a les operacions. Sis (6) hores propor bl &
1 (Critica) ol . . tots els dies habils fins al
e Cap actuacié estable disponible laborables tancament del cas
reportada amb anterioritat
e Provoca un impacte no critic per a Es proporcionara estat
les operacions Vuit (8) hores propor il g
2 (Alta) o . tots els dies habils fins el
e Cap solucio disponible reportada laborables tancament del cas
amb anterioritat
. . Es proporcionara estat
3 (Mitja) e Provoca un impacte menor per a Dos (2) dies cada tres dies habils fins
les operacions laborables al tancament del cas
4 e Provoca poc o cap impacte en les Dos (2) dies E: d%r(c):ipnocr((:jlioensal‘rlgt?ilssti:ns
(Rutinaria) operacions laborables

al tancament del cas

G. Termini de resolucié: Després de que el cas s’hagi registrat, es realitzaran tots els
esforgos raonables per a solucionar el problema técnic o per proporcionar una solucio
alternativa.

Atés el canvi de llicenciament i de producte d’ArcMap a ArcGIS Pro, es posara a disposicio dins
el suport técnic I'accés a recursos (documentacio, videos, etc) per dur a terme la migracio de
ArcMap a ArcGIS Pro, aixi com del personal técnic ESRI.

En el cas de que el fabricant efectui qualsevol modificacid en els termes d’Us de les llicéncies
contractades, I'empresa adjudicataria té I'obligacié de notificar-ho a BCASA perqué aquesta
prengui la decisi6 més adient respecte a un canvi de llicenciament
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5. REQUERIMENTS A L'EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria ha d’estar autoritzada per al subministrament a 'estat espanyol dels
productes ArcGIS relacionats en aquest plec de prescripcions técniques. Caldra que I'empresa
licitadora aixi ho demostri mitjangant la corresponent acreditacié/certificacié actualitzada del
fabricant..

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de registrar aquesta renovacié davant ESRI
(fabricant d’ArcGIS) abans que finalitzi el termini de renovacié de les llicéncies actuals una
vegada hagi estat adjudicada la licitacid, perqué hi hagi continuitat en I'is i disposar del suport
vigent del llicenciament del programari ArcGIS.

A I'empresa adjudicataria se la podra requerir sense cap cost addicional perqué faci suport tele-
fonic al personal del Servei de Sistemes d’Informacié de BCASA per a la gestid de les llicencies
i la instal-lacié i configuracié de noves versions, actualitzacions del producte i pegats per a la
correcci6 d’errors.

Barcelona,

Director de Planificacio i Innovacio

Francisco Javier Varela Alegre



