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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE
DE SERVEIS PER LA PRESTACIO D‘ASSISTENCIA TECNICA INFORMATICA |
DE LA GESTIO | MANTENIMENT DE LA XARXA | DELS SISTEMES
INFORMATICS DE L’AJUNTAMENT DE SANT HIPOLIT DE VOLTREGA.

1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacio dels serveis d’administracié i manteniment integral de
la xarxa i dels sistemes informatics de I'’Ajuntament de Sant Hipdlit de Voltrega que inclou
tant, la casa consistorial com altres equipaments municipals (Escola de musica, Teatre,
Ateneu, Casa del Mallol i dependeéncies brigada municipal) per tal de garantir el nivell de servei
i de prestacions adequades per mantenir el correcte funcionament del sistema informatic
general de I'’Ajuntament mitjangant la realitzacio de les operacions preventives, predictives,
normatives i correctives que s’escaiguin. Igualment és objecte del contracte el suport
organitzatiu necessari per a realitzar la prestacié del servei integral d’administracié de
sistemes. En aquest sentit caldra contemplar I'enregistrament d’incidéncies, seguiment de
les verificacions i atencions realitzades, aixi com la deteccid, avaluaci6 i derivacioé d’aquelles
incidéncies la solucié de les quals, per la seva naturalesa tecnoldgica o bé per la seva
complexitat necessitin de la intervencid de terceres empreses especialitzades.

2. Contingut de I’'assisténcia

El contingut de l'assisténcia és la prestacio del servei d’administracié i manteniment de la
xarxa de dades de I'’Ajuntament i tots el elements que la conformin, tant de maquinari com
de programari; el manteniment de tots els PC’s i els seus elements accessoris, aixi com tot
altri maquinari de la xarxa informatica de I’Ajuntament, amb I'objectiu de garantir-los el nivell
de serveii de prestacions mitjangant la realitzacio de les operacions conductives, correctives,
normatives, predictives i preventives propis o declarats estandard de I’Ajuntament Sant
Hipdlit de Voltrega. També és contingut de I'assisténcia fer-se carrec de les prestacions de
suport organitzatiu necessaries per a realitzar la prestacié del servei integral d’administracio
de sistemes.

Com a notes d’aclariment cal remarcar el seglent:

El manteniment de la xarxa de dades de I’Ajuntament i tots el elements que la conformen,
tant de maquinari com de programari, inclou també el manteniment dels elements de
cablejat, routers, servidors, panells de ports, switchs, tunels, connexions a Internet, etc.

El manteniment dels PC’s de I'Ajuntament també inclou tots els elements i accessoris
instal-lats en els ordinadors com aparells d’electronica basica, monitors, CPU, disqueteres,
targetes, multimédia, teclats, ratolins, unitats optiques, aixi com maquinari de la xarxa
informatica com les impressores 0 escaners que I’Ajuntament cregui oportuns.

Per tot aixd, es fa necessaria la descripcid detallada de les tasques que I'adjudicatari haura
de desenvolupar:

2.1. Feines diaries i de manteniment:

Seran feines especialment curoses, diaries i de manteniment totes les que deriven del
control, revisid i manteniments dels sistemes informatics, aixi com la resolucié dels
problemes sorgits en els sistemes que impedeixin el funcionament normal i correcte dels
usuaris de la xarxa de I'Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega. Queden incloses en
aquestes tasques:

1. Actualitzacions programades de programari ( sistemes operatius, antivirics, serveis...)
2. Administracié i manteniment dels serveis ( Terminal Server, etc.)
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3.

Seguiment i control de les politiques de seguretat implementades en els sistemes i en
les bases de dades.

Generacié i manteniment de procediments i de protocols d’actuacié en front a
problemes detectats en els sistemes, aplicacions, serveis o dispositius hardware, aixi
com també la generacioé i manteniment dels protocols d’instal-lacié dels sistemes
operatius, aplicacions i serveis.

Tanmateix, caldra garantir I'assisténcia ( help desk) als usuaris remotament o presencialment
en I'ls dels equips i aplicacions informatiques, aixi com en la realitzacié de les feines
associades a aquest menester. Queden incloses en aquestes feines:
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Rebre i enregistrar les incidencies reportades pels usuaris a través de teléfon, correu
electronic o qualsevol altre mitja disposat a tal efecte i pactat amb I'Ajuntament
préviament, relatives a consultes, problemes, peticions de canvi o d’altres.

Avaluar I'impacte de les incidéncies, assignar nivell de criticitat i la seva solucié,
remota o in situ.

Solucionar les incidéncies derivades de les sol-licituds dels usuaris, que es
canalitzaran a través de la persona responsable del contracte.

Comunicar al responsable del contracte I'estat de la incidéncia, aixi com també a tots
aquells usuaris que ho requereixin per interés propi, en alld que els afecta.
Confirmar al responsable del contracte i, en tot cas a I'usuari, la solucié del problema
i les mesures adoptades.

Reinstal-lacions remotes de software.

Proves de productes que s’avaluin per tal d’'incorporar-los en produccié.

Gestio de processos d'usuari en els servidors d’aplicacions.

Gestio de cues d'impressio en els servidors.

. Realitzacio de copies de seguretat; llangament, revisio, copies i emmagatzematge.
. Instal-lacié, configuracié i suport d’equips informatics i telecomunicacions ( PC’s,

PDA, Impressores...), quedant incloses en aquest apartat les instal-lacions per nova
dotacio per renovacié d’equipaments.

Activacio i desactivacio de punts de xarxa per tal de connectar o desconnectar equips
informatics.

Configuracié i monitoritzacid d’enllagos sense fils ( inalambrics).

Substitucié d’equips avariats per d’altres dels que disposi I'’Ajuntament sempre que la
criticitat del servei requereixi intervencions immediates i '’Ajuntament hi hagi donat la
seva conformitat.

Substitucid, instal-lacié i configuracio de petits elements periférics en equips (teclats,
ratolins, lectors de targetes, etc.) per altres que I'Ajuntament disposi d’acord amb les
seves indicacions.

Recepcid i enregistrament de les incidéncies detectades als sistemes i de les
peticions reportades. (Explicitat en la clausula 4.5 referent al sistema de seguiment
d’incidéncies)

Revisio dels “ logs” dels sistemes ( servidors, serveis o aplicacions especifiques).
Revisi6 de l'estat dels servidors i de les bases de dades (ocupacié de disc,
comprovacié de serveis operatius, consum de recursos per part dels diferents
processos, gestid de les alarmes dels sistemes, disponibilitat dels recursos,
tendéncies d’us...)

Execucio de tasques d’administracié procedimentals i documentades.

Revisié i programacié d’execuci6 de les copies de seguretat.

Monitoritzacié de rendiments i consums dels sistemes.

Monitoritzacié de rendiments, consums, ocupacions i accessos a les bases de dades.
Administracio, conjuntament amb el responsable del contracte, dels usuaris de la
Xarxa (Altes, baixes i modificacions d’usuari)

Administracid, conjuntament amb el responsable del contracte, dels perfils d’'usuaris
en els entorns Windows.

Realitzacio i manteniment continu de I'inventari d’usuaris i dels sistemes d’informacio,
aixi com les necessitats d'accessos dels usuaris als sistemes. (Relacionat amb
clausula 2.2.1)
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26. Control de les mesures de seguretat aplicades d’acord amb la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.
(Vegeu Clausula 6)

27. Realitzaci6, sempre que el responsable del contracte aixi ho sol-liciti, d'informes
relatius a les principals incidéncies detectades, mesures adoptades per la resolucio i
actuacions de futur envers aquestes incidéncies.

28. Definicié i presentacio al responsable del contracte de plans de millora anuals i els
seus objectius i metodologia d’'implementacio.

2.2. Funcions associades al servei:

1. Manteniment de l'inventari d’actius: servidors, bases de dades, programari (versions),
serveis dels sistemes de I'Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega, etc. En aquest
sentit, 'adjudicatari creara i mantindra un inventari extens, exhaustiu i actualitzat de
forma permanent, tant del maquinari com del programari instal-lat, aixi com de la
infraestructura informatica completa de [I'Ajuntament, incloent-hi tota mena
d’accessoris de naturalesa informatica.

2. Creacié i manteniment de planificaci6 especifica i plans de contingéncies en
referéncia a les seglients actuacions: copies de seguretat, recuperacié de copies de
seguretat, caiguda del sistema o de base de dades, rearrancades dels sistemes,
bases de dades o serveis, migracions en cas de catastrofe o simplement per
obsolescéncia tecnoldgica, actualitzacions de software, etc.

3. Desenvolupament d’estudis que pugui encarregar I'Ajuntament de Sant Hipolit de
Voltrega en relacié als temes englobats en aquests plecs de clausules.

4. Disseny de propostes per nous projectes o serveis, els quals millorin els sistemes
actuals o solucionin mancances d’aquests.

3.Condicions de prestacio del servei

La prestacio del servei es fara habitualment dins I'horari d’oficines (de 8:00 a 19:00 hores);
No obstant aix0d, I'Ajuntament es reserva el dret a requerir els serveis en horaris diferents
dels establerts sempre que sigui necessari realitzar alguna actuacio per la seva afectacio en
el funcionament normal del sistema informatic de I’Ajuntament.

La dedicacio sera de 225 hores anuals, que es destinaran integrament a donar assisténcia
técnica a 'Ajuntament amb una mitjana de 19 hores mensuals durant els onze primers
mesos de I'any des de la formalitzacio del contracte i de 16 hores durant I'Gltim mes de I'any.
No obstant, si un mes es consumeixen hores de més, aquests no es facturaran, sin6é que
es descomptaran de les hores a realitzar el segient mes, ia la inversa, quan en un mes no
es consumeixen les referides hores es facturara I'import mensual acordat i aquestes
s’acumularan en posteriors mesos. Per aquest motiu en la factura s’hauran de detallar les
hores i treballs realitzats.

Als efectes de I'exposat anteriorment, I'import mensual de facturacidé resultara del preu
ofertat anual dividit entre 12 mensualitat.

Totes les funcions associades al servei i especificades en la clausula 2.2. del present plec
de clausules técniques es realitzaran al marge de les hores d’assisténcia técnica que
l'adjudicatari haura de prestar a I'’Ajuntament, i les assumira completament el mateix
adjudicatari sense carregar-les a la borsa d’hores realitzades cada mes.

L’ adjudicatari assignara de forma permanent a la prestacioé del servei el personal que sigui
necessari en cada moment per tal d’assegurar 'acompliment dels objectius del contracte.
Com a minim, aquest equip de treball haura d’estar configurat per un técnic de sistemes.
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El contractista cobrira amb supléncies de personal competent les abséncies del técnic
assignat que es produeixin, en cas de malaltia 0 vacances, de manera que el servei objecte
del contracte estigui cobert durant aquests periodes.

El contractista esta obligat a mantenir i preservar sense cap limitaci6 de temps la
confidencialitat de tota la informacié que I’Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega i/o la Llei
Organica de Protecci6 de Dades de caracter personal defineixin com informacié
confidencial.

El responsable del contracte, que designara I'’Ajuntament s’encarregara, entre d’altres, de
coordinar les accions entre I'Ajuntament i 'empresa adjudicataria, determinar les prioritats
d’accié i avaluar el rendiment del servei proporcionat per I'adjudicatari.

El control horari de 'empresa adjudicataria sempre haura de ser supervisat pel responsable
del contracte, tot utilitzant el métode de control que I'Ajuntament consideri més idoni en cada
moment.

4. Gestié d’incidéncies

4.1 Definicio de temps de reparacié:

El temps de reparacid es defineix com el temps transcorregut entre la notificacié de 'avaria
o incidéncia de servei i la restitucié de I'element al funcionament normal.

4.2. Temps de reparacio maxim:

L’empresa adjudicataria haura de garantir que la parada d’'un equip per reparacio (temps de
reparacid) no sigui superior a 24 hores seguides (en un dia laborable).Si I'avaria ha estat
qualificada d’urgent pel responsable del contracte, aquesta s’haura de resoldre durant les
dues hores seglients de I'avis; el nombre maxims d’avisos considerats urgents no podra ser
superior a un 25% dels avisos anuals.

Per cada 5% de desviaci6 a la baixa d’aquests acords de compliment, 'empresa
adjudicataria abonara un 5% del total anual del contracte en concepte d'indemnitzacio, i si
s’arribés a una desviacio igual o superior al 25% podra ser motiu de resolucié de contracte.

4.3. Substitucié temporal dels equips:

En els casos en que no es pugui fer la reparacié dels equips en els terminis garantits,
'empresa adjudicataria estara obligada a substituir temporalment els equips avariats per
altres d’idéntiques caracteristiques i de la seva propietat. En aquests cas, el traspas de la
informacio sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria del servei de manteniment, que
haura de deixar el nou sistema en correcte estat de funcionament segons la configuracio
estandard de la corporacié. En aquests casos, el temps de reparacid un cop feta la
substitucié no computara a efectes d’incompliment del servei.

4.4. Reposicio de Discos Durs de PC’s:

Si es detecta la necessitat de substituir el disc dur (DD) d’un PC d'utilitzacié microinformatica
'empresa adjudicataria s’obliga a deixar el sistema en correcte estat de funcionament
segons la configuracié estandard de la corporacid. Aixi mateix, abans de retirar un DD
I'empresa adjudicataria haura de migrar els documents d’usuari al nou disc i posteriorment
destruira de manera segura tota la informacié del disc a retirar, d’acord amb les normes de
seguretat de la Llei organica de Proteccié de dades de caracter personal.

4.5. Sistema de seguiment d’incidéncies:
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‘’empresa adjudicataria haura de disposar, en el termini maxim de 10 dies des de l'inici del
contracte, d’'un sistema de seguiment d’incidéncies en temps real i permetre I'accés
electronic al sistema al responsable designat per I'’Ajuntament, bé sigui mitjangant una
aplicacio client o amb un navegador web.

Aquest sistema haura de portar un registre d’avisos d’averia on es fara constar, com a minim,
les seglents dades:

- Num. de referencia de I'avaria amb indicacié de la persona que I'ha obert.

- Identificacio de I'equip afectat

- Element avariat i resum dels simptomes de l'avaria

- Data i hora de recepci6 de l'avis

- Data i hora de resolucié de I'avaria

- Tecnic de 'empresa adjudicataria que s’ha fet carrec de l'avis i de la
resolucio de la incidéncia.

- Descripcio de I'actuacio realitzada

- Situaci6 actual ( resolta, pendent, etc.)

No obstant aixd, i amb caracter supletori, sempre es podran utilitzar els mitjans telefonics o
els avisos a través de correu electronic per a la gestié d’incidéncies mentre no estigui
operatiu el registre d’'incidéncies.

4.6. Servei “hot-line” d’assisténcia técnica en programari basic i especific:

L’empresa adjudicataria s’obligara, en el termini maxim de 10 dies a comptar des de l'inic
del contracte, a posar a disposicié de tots els treballadors de I'Ajuntament un servei “ hot-
line” de suport via telefonica i control remot per resoldre els dubtes i problemes de caracter
técnic més comuns i basics dels principals programes d’informatica dels quals disposin els
PC’s de la corporaciéo com sén paquets Office, Adobe, etc., aixi com també en relacié a
programari especific usat per 'administracié. En aquest sentit, els usuaris de I’Ajuntament
hauran de poder disposar d’aquesta atencié hot-line en qualsevol moment durant la seva
jornada de treball i hauran de ser atesos de forma immediata per qualsevol dels mitjans
definits, és a dir, per via telefonica o bé a través de remot. En tot cas, si la consulta deriva
en la conclusié que es tracta d’'una averia, se seguira el protocol descrit en la clausula 4.5
d’aquest plec de clausules per tal de resoldre-la.

5. Responsabilitat

L’empresa adjudicataria sera responsable dels danys materials o corporals que es puguin
produir a consequiéncia de la negligéncia, per part seva o dels seus empleats, durant
I'execuci6 de les obligacions dimanades del contracte.

6. Confidencialitat i compliment de la llei de dades de caracter personal

Les dades que per a la realitzacié de proves o pel fet de la seva accessibilitat en el periode
de desenvolupament, poguessin estar a I'abast de I'adjudicatari, seran considerades, a tots
els efectes, de caracter confidencial, essent d’aplicacio el que la llei ha establert per I'is
d’aquest tipus d’informacié. Queda expressament prohibit qualsevol Us posterior de les
mateixes o d’altres dades elaborades a partir d'aquestes sense I'autoritzacié expressa de
I'Ajuntament.

L’adjudicatari i els seus treballadors queden expressament i especificament obligats a
mantenir absoluta confidencialitat i a guardar estricte secret sobre tota aquella informacio
referida a dades de caracter personal que poguessin conéixer com a consequéncia del
compliment del contracte. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després d’extingir-se el
contracte.
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En el cas que el personal de 'empresa adjudicataria del servei incompleixi el deure de secret
i efectui una comunicacié de dades personals a tercers, o les utilitzés per a qualsevol finalitat
a I'efecte de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, sera considerada responsable del fitxer o tractament, responent
aixi, de les infraccions previstes i tipificades en la citada norma, sens perjudici de les
responsabilitats contractuals en les que hagués pogut incérrer, de conformitat amb la Llei de
Contractes del Sector Public.

7. Criteris de valoracio de les ofertes

Concorren vairs criteris d’adjudicacio:

7.1. Criteris avaluables de manera automatica: 60%

1. Oferta economica: Fins a 40 punts:

Tal i com estableix l'article 146.2 de la LCSP sobre la justificacié de I'eleccié de
les férmules escollides, s’aplica aquesta formula matematica perqué esta
pensada per establir especial rellevancia als aspectes qualitatius de la prestacio
del servei i desincentivar la competitivitat entre els licitadors en el criteri del preu
per centra-la en altres criteris d’adjudicacioé de qualitat.

La férmula atorga la maxima puntuacio a la millor oferta i apropa les puntuacions
entre elles respecte de les altres féormules. Aquesta formula estableix que la
diferéncia de punts atorgats a dues ofertes és proporcional a la diferéncia de les
seves baixes.

Foérmula lineal qualitativa:

P e
i 2-IL

Pi: punts de l'oferta i

P: punts del criteri preu

Oi: preu de l'oferta i

Om: preu de la millor oferta
IL: import de licitacio

2. Qualitat del servei, fins a un maxim de 20 punts:

Valoracio:

v Posar en marxa el sistema de seguiment d’incidéncies descrit en la
clausula 4.5. del present plec de clausules técniques, amb anterioritat a la
data maxima de posada en funcionament (10 dies): 0,5 punts per cada dia
d’antelacié, amb un maxim de 5 punts.

v Posar en marxa el servei “hot-line” d’assisténcia técnica descrit en la
clausula 4.6 del present plec de clausules técniques amb anterioritat a la
data maxima de posada en funcionament (10 dies): 0,5 punts per cada dia
d’antel.lacié, amb un maxim de 5 punts.
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v' Es valorara I'experiéncia del personal adscrit al present contracte en
assisténcia técnica informatica i manteniment dels serveis informatics
objecte del contracte a organismes publics: 2 punts per any amb un
maxim de 10 punts. S’ha d’acreditar I'experiéncia a través del certificat
emes per I'organisme public pertinent.

7.2.d’un judici de valor: 40%

Es presentara una_ memoria técnica explicativa que haura de mantenir I'estructura que
s’indica en els apartats posteriors i haura de contenir un index.

El contingut de la memoria que es presentara sera el seglent:

a) Metodologia de treball, elements i recursos destinats al servei: fins a 10 punts

Es valorara la més adequada descripcié del sistema de treball per a la realitzacié del
manteniment dels equips informatics i les aplicacions de gesti6 de I'’Ajuntament.

b) Manteniment del maquinari: fins a 10 punts

Per tal de poder garantir el correcte funcionament dels equips propis de I'ajuntament és
indispensable  disposar d’equips que es trobin sempre en Optim estat de funcionament,
garantint la realitzacié de les diverses causes de control i manteniment de tots els components
dels sistemes. Es valorara la previsié i manteniment, la planificaci6 de les actuacions i
d’assisténcia técnica.

c) Sistema de seguiment d’incidéncies: fins a 10 punts.

D’acord amb la clausula 4.5. del Plec de clausules técniques que regeixen la present licitacio,
'empresa adjudicataria haura de disposar, en el termini maxim de 10 dies des de l'inici del
contracte, d'un sistema de seguiment d’incidéncies en temps real i permetre I'accés
electronic al sistema al responsable designat per I’Ajuntament, bé sigui mitjangant una
aplicacié client o amb un navegador web.

Es fara especial atencid a l'agilitat, usabilitat i tracabilitat del sistema de seguiment
d’incidencies proposat pels licitadors, la capacitat del seguiment de les incidencies per part
dels usuaris en temps real i la capacitat d’integracié del sistema proposat pel licitador en
'entorn propi de treball de I'Ajuntament. També sera valorada la descripcié del control i
registre d’'incidéncies i/o avaries, aixi com el temps emprat per a la seva notificacio,
reparacio, diagnostic i solucié adoptada, per donar compliment als temps de reparacié
especificats en els Plecs Técnics.

d) Propostes de millora del servei: fins a 10 punts.

Els licitadors podran presentar millores del servei no contemplades en els plecs i que
objectivament millorin la qualitat de la prestacio del servei en relacio a la millora del numero
d’hores definida en els plecs; en relacié a propostes d’assessorament técnic especialitzats
que es puguin dur a terme i en relacié a la cessié temporal d’equips informatics en cas
d’haver de substituir terminals avariats.

Per tal d’homogeneitzar el sistema de puntuacio, la valoracié per a cada criteri que depengui
d’'un judici de valor es fara de la seglient manera, tenint en compte, com a maxim, dos
decimals:
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Propostes totalment adequades amb contingut coherent, concretes i 100%
ben plantejades, detallades de forma clara, que suposin assolir
millores substancials, proposades per assolir de forma Optima una
correcta execucié del contracte, innovadores, que aporten valor
afegit, o que es consideri que son millors que la resta de propostes en
aquest apartat.

Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan plenament
les necessitats del servei, i detallen de forma clara i precisa els seus 75%
recursos, objectius i millores substancials proposades, per assolir
la correcta execucié del contracte.

Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les 50%
necessitats del servei, i expliquen de forma basica i suficient els seus
recursos, objectius, amb millores no substancials o amb benefici
limitat, per assolir una correcta execucié del contracte.

Propostes amb continguts basics, poc rellevants, poc aplicables, amb 25%
objectius i millores no substancials i amb benefici limitat, o que
detallen de forma insuficient o poc clara alguns aspectes objecte del
contracte

Propostes amb continguts inexistents , irrellevants o deficients 0%

En tot cas, ’Ajuntament es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui reuneixi, al seu
entendre, les condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu d’acord amb els criteris
assenyalats o a declarar-lo desert en els termes d’allo que disposa l'article 150.3 LCSP.

L’eleccio dels criteris concrets subjectes a judici de valor anteriorment exposats s’ha
realitzat amb l'objectiu de poder valorar amb major precisié la qualitat dels projectes
presentats i puntuar- los en funcié de les propostes que més s’ajustin a les necessitats
especifiques que té I'Ajuntament, d’acord amb alld descrit en els Plecs de Clausules técniques
que regeixen la present licitacio.



Ajuntament de
Jipolit de Voltrega

INVENTARI DE SISTEMES DE XARXA | COMPONENTS INFORMATICS DESGLOSSATS PER
EQUIPAMENTS MUNICIPALS:

Maquinari: 19
Ubicacio Numero d’equips
Ajuntament 15
Escola de Musica 2
Teatre 1
Brigada Municipal 1

Tots els equips inventariats estan operatius i disposen dels components basics per
poder treballar, com sén el monitor, el teclat i el ratoli.

PC’S portatils: 10

Ubicacié Numero d’equips
Ajuntament 6
Ateneu 1
Escola de Musica 1
Casa del Mallol 2

Impressores: 10

Ubicacio Numero d’equips
Ajuntament 7
Ateneu 1
Escola de Musica 1
Casa del Mallol 1

Servidors: 1

Programari:
Office
Autocad
Adobe
Wondershare

Sistema:
Windows
Linux

Sistema antivirus:
ESET

Aplicatius:
Setdiba
Sicalwin
WTP
Anviz
Synology
Mikrotik
Unifi



