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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la realitzacié del servei porta a porta de transport
adaptat col-lectiu de persones residents a Vilanova i la Geltru, Les Roquetes i
Cubelles, amb un grau de disminucio fisica i/o psiquica reconegut que els impedeix
la utilitzacio dels transports publics ordinaris autbnomament, des del seu domicili
fins als centres de dia Masbau o CAPI Baix-a-Mar i en finalitzar la citada jornada,
transportar-los de nou al domicili d’origen, segons les especificacions que
s’indiquen en aquests Plecs.

El servei es desenvolupa dintre dels termes municipals de Vilanova i la Geltru, Les
Roquetes i Cubelles.

La prestacio del servei de transport es dura a terme d’acord amb la legislacio
vigent en cada moment i en especial, sense perjudici de la resta de normativa que
sigui d’aplicacié, d’acord al Reial Decret 1544/2007, de 23 de novembre sobre
condicions basiques d’accessibilitat i no discriminacid per a I'accés i us dels tipus
de transport per a persones amb discapacitat.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Els dos centres on s'ha de prestar el servei son:

- Centre de dia Masbau. C/ Sant Josep, 12-22. Vilanova i la Geltru

- Centre de dia CAPI Baix-a-mar. PI. Boleranys, 5. Vilanova i la Geltru

L’horari dels centres de dia a ple rendiment en I'entrada és de 8 a 11 hores i
sortida de 17:30 a 20 hores.

A continuacido es detallen les caracteristiques dels usuaris actuals, a mode
orientatiu, advertint de que els usuaris poden variar durant la vigéncia del
contracte, tant en nombre i en caracteristiques com en destinacié.

Els usuaris aproximats de seients sén 8

Els usuaris aproximats de cadires son 2

El servei de transport es realitzara de dilluns a divendres els dies laborables i
d’acord amb els horaris dels centres de desti.

3. ORGANITZACIO DEL SERVEI

Una vegada adjudicat el contracte AISSA facilitara la informacio de les adreces
dels usuaris per tal de que I'empresa adjudicataria elabori i lliuri al responsable del
contracte la proposta inicial de rutes de transport amb indicacio dels recorreguts.

En aquesta proposta inicial de rutes, el contractista haura de programar, de la
manera més eficient possible, I'assignacié dels viatges sol-licitats. En tot cas, el
contractista haura de respectar els seguents criteris:
- La permanéncia d’'una persona usuaria del transport estara limitada a un
maxim de 30 minuts.
- En funci6 dels horaris dels centres, la proposta inicial de rutes haura de garantir
I'hora d’entrada i sortida als centres.
Possibles incidéncies i comunicacions de les incidéncies.



Durant la prestacié del servei es contempla que puguin succeir incidéncies que
afectin a la prestacio del servei. Aquestes seran informades per AISSA amb els
mitjans que es considerin oportuns (correu electronic o teléfon) a I'empresa
adjudicataria, i aquesta haura d’adaptar puntualment el servei de transport per
resoldre-les de la manera més eficient possible.

A nivell enunciatiu, la més habitual és que puntualment pot ser necessari variar
I'hora de recollida d’algun usuari, i/o punt d’origen, punt destinacio...etc.

Per aquest motiu és important estar disponible al telefon que facilitara 'empresa,
durant l'obertura dels centres, de 8 a 20h, per notificar incidéncies que puguin
succeir.

4. PERFIL PROFESSIONAL DEL CONDUCTOR
A nivell general, caldra garantir que els conductors disposin d’'un sistema o
mecanisme de peticio d’ajuda en cas d’urgéncia.

5. MITJANS MATERIALS - VEHICLES

L’adjudicatari disposara dels recursos i vehicles suficients en nombre,
caracteristiques i capacitat per cobrir el volum de serveis objecte del contracte i
realitzar el transport d’acord amb les caracteristiques dels usuaris, amb plenes
garanties de servei, tenint en compte el nombre de recorreguts a realitzar
simultaniament.

Els vehicles que han de prestar el servei objecte del contracte hauran de complir
tots aquells requisits legals que exigeixen les disposicions vigents en la matéria.
L’'incompliment d’aquestes exigéncies podra ser motiu de resolucié del contracte,
sens perjudici de les accions, reclamacions o recursos que puguin dur a terme.

L’empresa adjudicataria aportara a I'inici del contracte i sempre que se li requereixi:

a) La documentacio dels vehicles que realitzin el servei, aixi com la dels vehicles
suplents amb les respectives assegurances obligatories i a tercer de viatgers,
que cobreixin de forma il-limitada la responsabilitat civil.

b) Fotocopia del comprovant de I'tltima revisio de la ITV, de cada vehicle, aixi
com les autoritzacions establertes per les disposicions legals vigents en
materia de transport per carretera.

Els vehicles hauran de disposar de sistema de climatitzacio.

En cas que el contractista no disposi dels vehicles en el moment de la presentacio
de les ofertes, caldra aportar un compromis signat on consti totes les
caracteristiques dels vehicles que posara a disposicid del servei (capacitat,
antiguitat maxima en la data dinici del servei, combustible, si son
reconfigurables,...) i on consti el compromis de disponibilitat dels vehicles abans de
l'inici del contracte.

Els vehicles hauran de tenir una antiguitat menor a 16 anys durant tota la vigéncia
del contracte i la seva possible prorroga.



El manteniment preventiu i predictiu, operacions de reparacio i inspeccié técnica de
vehicles i totes aquelles revisions i actuacions que siguin necessaries per tal de
minimitzar les avaries en servei seran a carrec de 'empresa adjudicataria sense
cost addicional per AISSA.

La neteja dels vehicles interior i exterior, aixi com, la desinsectacio, desinfeccio de
l'interior dels vehicles i garantir la correcta imatge interior i exterior dels mateixos,
correspon al contractista, sense cost addicional per AISSA.

Assegurar la plena seguretat i comoditat de les persones usuaries del servei i
garantir la seva seguretat a dins dels vehicles.

Quan algun dels vehicles no observi els requisits establerts en aquest plec técnic,
AISSA advertira el contractista i aquest haura de reemplacgar-lo de manera
immediata.

L’'incompliment dels requisits legals que exigeixen les disposicions vigents en la
materia sera responsabilitat exclusiva del contractista.

6. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI
6.1.Seguiment.

L’empresa adjudicataria designara una persona encarregada de rebre les
comunicacions i tramitar les possibles incidéncies i variacions en la prestacio del
servei de transport.

6.2.Atencio telefonica i suport del contractista

L’empresa contractista haura de posar a disposicio d’AISSA suport telefonic i
correu electronic, perqué AISSA comuniqui les possibles incidéncies del servei i
'empresa segueixi les seves instruccions, les notificacions es podran informar de 8
a 20h, durant obertura dels centres.

7. SUPERVISIO | CONTROL DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria és responsable de la prestacié d’'un servei de qualitat, del
compliment dels horaris, i en general de tots aquells aspectes que redunden en la
eficacia i qualitat del servei de transport objecte de licitacio.

Aixi mateix, en cas que sigui decretada una vaga, I'empresa adjudicataria haura de
garantir els serveis minims i haura de gestionar i coordinar els avisos i la
comunicacié amb els usuaris, per tal d’informar sobre I'afectacié dels seus serveis.

Per poder supervisar i controlar la correcta prestacido del servei de transport,
'empresa adjudicataria facilitara a AISSA, que aprovara, els seglents plans:

7.1.Pla de manteniment, neteja i seguretat de vehicles

Aquest haura d’incloure totes les dades necessaries per a garantir el correcte
funcionament, la seguretat dels vehicles, i en concret haura de descriure i
determinar la frequiéncia en que es duran a terme les segients actuacions:



- El manteniment dels vehicles en cotxeres (proveiment de combustible, revisio
de la carrosseria i sistemes, recanvis...)

- El manteniment dels neumatics.

- El manteniment preventiu, operacions de reparacio i inspeccio técnica de
vehicles.

- Les tasques necessaries per a garantir la correcta imatge dels vehicles,
inclosos la neteja de l'interior, la desinsectacio i desinfeccié i qualsevol altra
activitat dirigida a garantir les condicions adients de neteja i imatge dels
vehicles.

- |l qualsevol altra activitat dirigida a garantir les condicions adients de
funcionament i seguretat dels vehicles.

7.2.Pla de seguretat en la conduccié

El pla de seguretat en la conduccio té per objecte establir les mesures preventives i
les actuacions a realitzar per tal d’identificar i evitar els riscos laborals, garantint la
seguretat i salut dels treballadors i dels usuaris del servei durant la prestacio del
servei i en tots els aspectes relacionats amb el treball.

Aixi doncs, el pla haura d’incloure, com a minim, els aspectes segients: mesures
preventives de riscos laborals relacionades amb la conduccidé, els vehicles,
'organitzacio i els treballadors, métodes de recollida de dades de seguretat
(queixes, incidéncies, danys...), actuacions en cas de conflicte amb els usuaris,
accidents i actuacions en cas d’emergéncies. També caldra adjuntar, si es disposa,
dels procediments i d’altres programes d’actuacio establerts per 'empresa.

7.3.Pla de formacio

El pla de formacié haura d’incloure d’'una banda la formacié continuada pel
personal que ja tingui experiéncia en el sector, i d’altra, la formacio prevista per les
noves incorporacions.

El pla de formacié incloura la practica d’'una conduccié eficient, formacié en
seguretat dels conductors i compliment de bones practiques ambientals i atencié a
persones amb discapacitat.

8. VOLUM DEL SERVEI
El volum del servei referit a 'any 2024 i fins al setembre de 2025 consta a la taula
de 'annex 1 d’aquest plec.

9. INFORMES DE SEGUIMENT DEL SERVEI

9.1 Trameses d’informacio i periodicitat:

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar i lliurar una série d'informes periddics, en
suport informatic i en els formats que defineixi AISSA, que mostrin I'evolucio del
servei i les seves incidéncies. Al llarg de la durada del contracte es podra variar el
contingut dels informes per adequar-los als canvis del servei 0 a noves exigéncies,
a sol-licitud d’AISSA.

9.2.Informes semestrals



Un resum en format excel, o 'equivalent que determini AISSA, amb el detall diari i
per ruta, distingint les rutes de tarda de les del mati, i com a minim amb les
seglents dades corresponents al semestre:

- Torn de ruta: mati o tarda
Vehicle
Viatgers per ruta: total (seients+cadires), total seients i total cadires.
- Altres dades que puguin ser demanades per AISSA
El termini maxim de presentacié dels informes sera I'Gltim dia del mes seglent a la
finalitzacié del semestre.

En cas de no complir-se amb els terminis establerts, s’aplicaran les penalitzacions
recollides en el Plec de clausules administratives particulars.
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