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INFORME DE MOTIVACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE O MEMORIA JUSTIFICATIVA

NUm. expedient: CSE/AH01/1101442740/25/PO

Organ gestor: Subdireccié de Tecnologia Médica

Objecte del contracte: MANTENIMENT NORMATIU, PREDICTIU, PREVENTIU | CORRECTIU DELS
NAVEGADORS | TAC INTRAOPERATORI DE L’HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

Tipus: Serveis

Procediment d’adjudicacid: Obert

1. Objecte i Justificacié de |la necessitat de contractacio del servei

L'objecte del contracte consisteix en el servei de MANTENIMENT NORMATIU, PREDICTIU,
PREVENTIU | CORRECTIU DELS NAVEGADORS | TAC INTRAOPERATORI DE L’HOSPITAL
UNIVERSITARI VALL D’HEBRON. L'Hospital Universitari Vall d’"Hebron (HUVH) necessita garantir
gue es realitzaran les operacions de suport técnic, manteniment i la vigilancia necessaries per a
obtenir en tot moment les prestacions del servei, garantint la conservacio i/o millora dels equips,
assegurant en tot moment llur fiabilitat, disponibilitat i correcte funcionament.

D’acord amb I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant LCSP) no s’ha fraccionat el contracte per tal d’evitar els requisits de publicitat o els
relatius al procediment d’adjudicacio.

La naturalesa del contracte es correspon, per tant, amb la d’un contracte de serveis, d’acord amb
I'article 17 de la LCSP.

2. Manca de mitjans propis

L"Hospital Universitari Vall d’"Hebron (HUVH) no disposant de personal técnic qualificat i amb
coneixements especifics o formacié per dur a terme el manteniment d’aquests equips i ates el
grau de risc que comporta pel malalt, esta interessat en la contractacio del servei de manteniment
d’aquests equips de I'Hospital Vall d’Hebron, mitjancant la participacio de les empreses externes
que siguin seleccionades en els processos de licitacio publica.

3. Divisi6 en lots

La no divisié en lot neix de la naturalesa de I'objecte del mateix contracte, donat que es tracta
d’'un contracte de serveis que implica necessitats de coordinar I'execucid de les diferents
prestacions on la provisié de técnics especialistes, la disponibilitat de recanvis compatibles i la
disposicié de programes i connexions remotes limita la divisio en lots.

Alhora la sinergia en el coneixements técnics requerits permetran als licitadors optimitzar els
recursos destinats a la prestacié del servei i aix0 repercuteix en una baixada en el cost del servei
per a I’'Hospital.

Per tot aix0, I'objecte del contracte no permet la realitzacié independent mitjangant la divisié en
lots.
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4, Admissié de variants
No s’admeten variants en aquest concurs.

5. Procediment d’adjudicacié

El procediment de licitacio sera l'obert, d’acord amb el que disposa I'article 156 en relacié amb
I'article 131 de la LCSP, de tal forma que qualsevol empresari interessat podra presentar una
proposicid, quedant exclosa tota negociacié dels termes del contracte amb els licitadors.

6. Durada

D’acord amb I'article 29 de la LCSP, els contractes de serveis tenen un termini maxim de durada
de cinc anys, incloses les possibles prorrogues, per tant, tenint en compte la naturalesa de les
prestacions, les caracteristiques del seu financament i la necessitat de sotmetre’n la realitzacio
periodicament a concurrencia, aixi com les peculiaritats i caracteristiques del sector d’activitat de
I"THUVH. La seva vigéncia sera des de I'adjudicacié fins al 31 de desembre de 2025

El contracte preveu un termini de prorroga de 4 anys, tenint en compte que les caracteristiques
del contracte romandran inalterables durant el seu periode de durada, sense perjudici de les
modificacions que es puguin introduir de conformitat amb el que estableixen els articles 203 a
207 de la LCSP.

Amb aquest termini fixat per a la prorroga aconseguim un equilibri, donant compliment a la
Instruccié 1/14 de I'Oficina d’Avaluacid i Supervisio de la Contractacié Publica de la Generalitat
de Catalunya per garantir la concurréncia entre els diversos operadors economics per una banda,
i motivant als licitadors fent que la contractacié sigui més atractiva des del punt de vista
economic, per laltra.

7. Determinacio del pressupost base de licitacid i valor estimat del contracte

L’elaboracié del pressupost base de licitacié s’ha realitzat d’acord amb els articles 100 i 102 de la
LCSP, tenint cura de que el pressupost sigui adequat als preus del mercat, aixi com tenint en
compte els costos directes i indirectes i altres despeses eventuals.

Les empreses que presten servei tecnic, per tal de complir amb les prestacions exigides al plec
tecnic, tenen els seglients costos:

Costos directes | Materials, recanvis, ma d’obra (técnics de reparacid), desplacaments,
(70%): logistica dels materials, eines, materials de calibracio

Costos Personal i despeses estructurals: centraleta de trucades “call center”,
indirectes (30%): | magatzems centralitzats, formacié dels tecnics, logistica, servei d’atencié
remota, programaris, benefici industrial
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D’acord amb el detall recollit a I’Annex 2 del plec de prescripcions tecniques, en I'actual licitacid
s’inclou el manteniment normatiu, predictiu, preventiu i correctiu de 14 aparells, mentre que en
la licitacié anterior el servei abastava Unicament 7 aparells. Aquest augment substancial del volum
d’equipament objecte del servei comporta un increment proporcional de la carrega de treball
associada, tant pel que fa a les intervencions programades com a les eventuals actuacions
correctives.

Cal destacar que entre les noves incorporacions d’equipament s’hi inclouen dispositius d’alta
tecnologia com el TAC intraoperatorii el Navegador de I'Hospital de Traumatologia, que
comporten un cost elevat de servei i una especial complexitat tecnica en el manteniment. Per
tant, aquesta variacid ha estat considerada com un factor determinanten la revisid del
pressupost base de licitacid i en la justificacio tecnica del nou valor estimat del contracte.

El pressupost base de licitacio s’ha determinat en 179.880,25 euros IVA exclos, 217.655,10 euros
IVA inclos) . Per tant, els costos es distribueixen de la seglient manera:

Total licitacié (IVAincl) | 217.655,10
Costos directes (70%) 152.358,57
Costos indirectes (30%) | 65.296,53

El valor estimat de contracte de 935.377,30 euros IVA exclos, atenent a les possibles prorrogues
del contracte i les possibles modificacions previstes.

Import sense IVA Import amb IVA
Exercici 2025 179.880,25 217.655,10
Exercici 2026 (prorroga) 179.880,25 217.655,10
Exercici 2027 (prorroga) 179.880,25 217.655,10
Exercici 2028 (prorroga) 179.880,25 217.655,10
Exercici 2029 (prorroga) 179.880,25 217.655,10
Modificacions previstes 35.976,05 43.531,02
TOTAL PREVIST 935.377,30 1.131.806,53

8. Facturacié

Donat que es tracta d’un contracte per un servei amb un minim de prestacions constants, la
facturacié del mateix s’establira per mensualitats vencudes d’acord amb de la part proporcional
de I'import anual. L'empresa que resulti adjudicataria emetra mensualment una factura.

9. Revisié de preus

El periode de contracte sera |'establert en el plec amb les prorrogues definides sense revisié de
preus.
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10. Responsable del contracte

La persona responsable del contracte del concurs sera Raquel Canovas Paradell, Sotsdirectora
de Tecnologia Medica de I'Hospital Universitari Vall d’Hebron.

11. Criteris de seleccié del contractista

a. Criteri de solvéncia econdmica i financera i técnica o professional

La solvéncia economica i financera que s’exigeix per a aguest contracte consisteix en:

a) disposar d’una asseguranca de danys o de riscos professionals per cobrir els tots riscos
previsibles de les actuacions en el marc del contracte en les instal-lacions de I’hospital aixi com la
responsabilitat civil derivada dels danys i prejudicis ocasionats a I'administracié o a tercers
derivats de la prestacid del servei objecte d’aquest plec. Cal mantenir en vigor i al corrent de
pagament aquesta polissa.

b) declaracié sobre el volum global de negocis en I'ambit d'activitat corresponent a I'objecte del
contracte, referit als tres Ultims exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d’inici de
les activitats de I'empresari.

L'acreditacid del compliment d'aquest criteri es fara amb l'aportacid d'una declaracié de
I'empresari del volum de negocis dels tres Ultims exercicis o mitjancant els comptes anuals
aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I’'empresari estigués inscrit en I'esmentat registre,
i en cas contrari pels dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit.

Es considerara acreditada la solvencia per aquelles empreses que presentin una xifra global de
negocis per un import mitja igual o superior al del pressupost total de licitacié dels lots i/o articles

als que licitin.

La solvéncia técnica i professional que s’exigeix per a aquest contracte és la seglient:

Tenint en compte que l'objecte del contracte és MANTENIMENT NORMATIU, PREDICTIU,
PREVENTIU | CORRECTIU DELS NAVEGADORS | TAC INTRAOPERATORI DE L’HOSPITAL
UNIVERSITARI VALL D’HEBRON s’exigeix la seglient:

a) Disposar com a minim de les mesures de gestié ambiental (volum i/o tipus) que exigeix la
legislacio vigent en I'ambit d’execucié del contracte i/o

b) Disposar de mesures de control de qualitat

c) Criteris de seleccio relatius a la solvencia técnica o professional:
Relacié dels principals serveis efectuats durant els tres Ultims exercicis, indicant-ne I'import,
les dates i el destinatari public o privat d’aquests.

Només es tindran en compte per acreditar la solvencia técnica els serveis efectuats de la
mateixa naturalesa o similar que els que constitueixen I'objecte del contracte, i que estiguin
acreditats mitjancant certificats expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari
sigui una entitat del sector public o quan el destinatari sigui un comprador privat, mitjancant

Pagina 4 de 11
Memoria justificativa SE-PO



2 Vall
d’Hebron

Haspital Universitari

un certificat expedit per aquest o, si manca aquest Ultim certificat, mitjangant una declaracio
de I'empresari.

Es considerara acreditada la solvéncia tecnica per aquelles empreses que acreditin ser
prestadors de serveis durant els tres Ultims exercicis, per un import mitja que correspongui
com a minim a la meitat del pressupost total dels lots i/o articles als que licitin, en I'ambit de
I'activitat corresponent a I'objecte del contracte.

Per determinar que un servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que constitueix
I'objecte del contracte es tindran en compte els tres primers digits dels codis respectius de la

CPV.

Per a les empreses de nova creacio (entenent aguestes a les que tinguin una vigéncia igual o

inferior a 5 anys):

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella que tingui
una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia tecnica s'acreditara per un o més dels mitjans
seglents:

* Indicacidé del personal técnic o les unitats técniques, integrades o no a 'empresa, de que es
disposa per a I'execucié del contracte, especialment els encarregats del control de qualitat.

+ Descripci6 de les instal-lacions técniques, de les mesures utilitzades per garantir la qualitat i
dels mitjans d’estudi i recerca de I'empresa.

+ Acreditacié dels mitjans humans experts (formacio i capacitacié tecnica) i materials i logistics
per dur a terme el servei.

Classificacié

L'article 77.1 b) de la LCSP indica que per als contractes de serveis no sera exigible la classificacié
de I'empresari.

Aixi doncs, els licitadors podran acreditar la seva solvencia acreditant disposar de la classificacié
empresarial corresponent, d’acord al volum de negoci del contracte.

b. Condicions especials d’execucid

Les condicions especials d'execucié requerides a la licitacié, el contingut els quals estan
desenvolupats a I'annex 7, sén les seglients:

1. Garantia de la prestacid.

2. Condicions socials i el compliment del Pla d’igualtat

3. Condicions d’etica en la contractacid

4. Condicions en relacio a la proteccio de dades de caracter personal.
Les condicions especials d’execucié anteriors responen a la necessitat de garantir al maxim el
compliment del contracte i que s’executi d’acord amb els requeriments establerts en els plecs
donat que el seu incompliment comporta greus problemes en la gestid assistencial sanitaria
repercutint directament en perjudici de la societat. Per aquest motiu, es qualifiqguen com a
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obligacions essencials i/o especials aplicant-se, si existeix incompliment, les penalitats que
s’inclouen en I'annex 10.

c. Criteris de valoracio de les ofertes
Els criteris d'adjudicacio son els criteris que es detallen a continuacié i que es troben recollits a
I'annex 4 del plec de clausules administratives particulars. La configuracié realitzada respon a la
voluntat d’aconseguir la millor relacié qualitat preu en I'adjudicacio del contracte i aix0 fent servir
criteris qualitatius i economics. Tots ells estan vinculats a I'objecte del contracte i respecten, en
tot moment, els principis d’igualtat, no discriminacid, transparencia i proporcionalitat

Els criteris s’"han establert d’acord amb el segilent:

Criteris de qualitat (automatics- no preu)

1. Acords amb fabricant (fins a 10 punts)

L’empresa presenta el llistat ANNEX EP3-ACORDS AMB FABRICANT de models per als quals és el
propi fabricant, servei tecnic oficial reconegut per fabricant o disposa d’acords segons les
condicions descrites en l'apartat “acords amb fabricant i subcontractacié del plec de

prescripcions tecniques” del plec de prescripcions tecniques.

e Espuntuara segons:

O O O O

Acords, servei tecnic oficial o fabricant d’entre 99,1% i 100% dels models 10 punts
Acords, servei tecnic oficial o fabricant entre el 85,1% i el 99% dels models 2 punts
Acords, servei tecnic oficial o fabricant entre el 80,1% i el 85% dels models 1 punts
Acords, servei técnic oficial o fabricant inferior al 80% dels models 0 punts

2. Temps de resposta i prestacions addicionals de manteniment (fins a 10 punts)

o Temps de resposta telefonica, des de trucada fins a la resposta del técnic responsable
fins a 2 punts, si es compromet a:

Inferior o igual a una hora
Temps 1 hora< T< =3 hores
Temps superior a 3 hores

=2 punts
=0 punts
= Exclos

o Temps maxim de resolucié d’averies de baixa criticitat no hauria de superar 72h des

d’avis d’averia a la resolucié fins a 4 punts, si es compromet a:

Inferior o igual a 36 hores
Temps 36 hores < T < 48 hores
Temps 48 hores < T < 72 hores
Temps 72 hores

Temps superior a 72 hores

=4 punts
=3 punts
=2 punts
=0 punts

= Exclos
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o Ofereix servei de préstec d’equips amb Us equivalent (en cas d’equips mobils — no
equips amb instal-laci6 fixa) al durant la reparacié fins a 2 punts, si es compromet a:

- Ofereix equip de préstec en el moment de la recollida =2 punt
- Ofereix equip de préstec en 24h =1 punt
- Ofereix equip de préstec en més de 24h =0 punt

e Temps lliurament de peces d’intercanvi i equips d’intercanvi per reparacié s’han de
poder substituir en 48 hores fins a 2 punts, si es compromet a:

- Inferior oigual a 18 hores =2 punts
- Temps 18 hores < T < 24 hores =1 punt
- Temps superior a 24 hores =0 punts

3. Index de resolucié amb mitjans propis (maxim 5 punts)

L'index de resolucidé per mitjans propis (R) és el percentatge obtingut entre el total d’averies
resoltes per mitjans propis i el sumatori de les averies que no es poden resoldre (baixes) i aquelles
gue s’han hagut d’externalitzar. La puntuacio s’obtindra d’acord amb les seglients condicions:

- 100% =5 punts
- 100% <R <98% =2 punts
- 98% <R<95% =1,5 punts
- 95%<R<92% =0,5 punts
- 90%<R<92% =0 punts
- R<90% = Exclos

No es puntuaran valors d’index de resolucié per mitjans propis per sota dels requisits minims
descrits al plec de prescripcions técniques.

Criteris técnic i/o sotmesos a judici de valor

Aquesta contractacié en la que s’ha determinat que s’apliqui una pluralitat de criteris de valoracié
entre els que hi ha criteris sotmesos a judici de valor, es valorara la proposicié técnica d’acord
amb els valors numeérics establerts per a cada criteri i subcriteris en el plec de clausules
administratives particulars i en I'annex 4

Un cop realitzada la valoracid i obtinguda la puntuacié corresponent, s’ordenaran les diferents
propostes per ordre decreixent i s’aplicara la formula seglent, per obtenir la puntuacio:
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P_, =Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacié del criteri

P =P x VTO;O VTop = Valoracié Tecnica de 'Oferta que es Puntua
i Vva VI = Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada

La formula s’aplicara per a cada criteri i, si escau, a cadascun dels subcriteris per separat, per
després obtenir la puntuacio total. Addicionalment, s’han establert llindars minims de puntuacio
per a cadascun dels criteris i subcriteris per sota dels quals, si cap de les valoracions tecniques
I'assoleix, no s’aplicara la formula anterior. En el cas que cap de les valoracions assoleixi el llindar
establert, la puntuacié que obtindra I'empresa licitadora sera la obtinguda en la fase de valoracié
de les propostes tecniques, préevia a I'aplicacié de la férmula. En cap cas aquest Ilindar minim de
valoracio técnica suposa una exclusié de la licitacio.
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Els llindars i criteris establerts sén els segients:

Puntuacio ;
Llindar
per bloc a
(50%)
valorar

4 >2,00 Valoracio técnica - Procediment de funcionament i gestié d'averies
Organigrama de procediment de funcionament davant un avis d’avaria
Organigrama de la escalabilitat del servei técnic. Es valora el funcionament dels diferents nivells d'escalabilitat per cada
especialitat
a. Personal de suport de nivell provincial - area BCN -
b. Personal de suport a nivell nacional
c. Personal de suport a nivell internacional

4 >2,00 Valoracio técnica (Llindar 50%)- Manteniment preventiu i Alertes
Protocols a seguir en el manteniment preventiu i correctiu, amb la descripcié de tasques, mesures, calibratges, materials,
eines dels equips subjectes al contracte
Es valorara la idoneitat de la planificacié del calendari del manteniment preventiu per a cada equip amb els
corresponents temps d’aturada previstos (presentar memoria i cronograma detallat indicant dies/h aturada)
Es valorara la minima incidencia del temps d’aturada en el servei usuari segons la planificacié de manteniment preventiu i
el servei de que es tracti
Valoracié de la metodologia de treball davant alertes sanitaries i notes de seguretat oficials, que asseguri que, en cap
cas, una alerta emesa pel fabricant pugui no se comunicada a I'Hospital per part de I'adjudicatari, que les actuacions
tecniques realitzades en resposta segueixen les indicacions especifiques de fabricants i s’aporta com a prova els
documents que acreditin la gestié activa d'alertes dins territori nacional.

7 >3,50 Valoracio técnica (Llindar 50%) - Mitjans materials i personals disponibles per la prestacié del servei
Valoracié de les capacitats dels programa de manteniment remot
- millora de prestacié del servei enfocat en reduir temps de resposta
- manteniment predictiu
- actualitzacions i patch
- extraccié dades de l'equip
- extraccid logs de manteniment i averies
Valoraci6 de la quantitat, importancia i detall dels recanvis immediats en estoc a disposicié dels técnics en la atencié de
l'avaria (recanvis originals)- Cal presentar stock certificat dels materials disponibles (amb referencies ) enles dates de
presentaci6 de la oferta en els magatzems disponibles.
Valoraci6 del llistat d'equipaments de substitucié temporal que les empreses posen a disposicié de 'HUVH, del mateix
model, marca i categoria dels equips en propietat de I'hospital o superiors, disponibles a data de la licitacié i amb
linformacié requerida al plec de prescripcions técniques.
Valoracié dels equips de validacié. Indicant marca, model i Gs per a cada equip a validar. Com a minm cal incloure eines
de calibratge i certificaci6 per als equips del plec
Es valorara la dotaci6 de técnic especialista i certificat pel fabricant amb presencia fisica al centre
- Indicar horari - especialitzacié i durada de la preséncia del tecnic aixi com les seves funcions

12 >6,00 | Valoracio técnica (Llindar 50%)- Grau d'especialitzaci6é del Tecnics adscrits al contracte
Valoracié dels técnics que I'empresa licitadora presenta com adscrits al contracte de manteniment

7 >3,50 | Valoracio tecnica (Llindar 50%)- Actualitzacions i millores de software dels equips i formaci6 de professionals
Es valora el llistat de millores de prestacions de software o upgrades dels equips previstes en la duracié del contracte.
Cal especificar per cada millora:
-Equips dins l'abast de la millora.
-Llimpacte d'aquesta millora en I'Gs de I'equip.
-Altres conceptes de valor afegit.
Es valorara el procediment de formacié a l'usuari sobre les actualitzacions de software implementades segons
condicions establertes en aquest plec, per personal amb formacié oficial especifica donada per fabricant. Es requereix
adjuntar els cursos oficials vigents de tots els formadors amb el fabricant oficial conforme estan capacitat al més alt nivell.
Es valorara el procediment de formacié a l'usuari de funcionament de l'equip, per personal amb formacié oficial
especffica donada per fabricant. Es requereix adjuntar els cursos oficials vigents de tots els formadors amb el fabricant
oficial conforme estan capacitat al més alt nivell.

2 >1,00 | Valoracio técnica (Llindar 50%)- Formacié al personal de I'oficina técnica
Es valoraran programes de formacié pel personal de l'oficina técnica. Caldra especificar si inclou:
- Formacié respecte manteniments preventius, correctius i técnico-legals
- Us i maneig de mitjans técnics a disposicié del centre
- Us d'aplicatius
- Oportunitats de millora, necessitats de substitucid, opcions i alternatives en preses decisié compra i reparacio
- Activitats de formacié externes
- Altres no especificats

4 >2,00 Valoracio tecnica (Llindar 50%)- Costos associats al contracte
Es valoraran els costos derivats de I'apartat 10. Altres accions, com a consequéncia d'accions no cobertes pel present
contracte. Especfficament:
- Descompte en peces de recanvi i materials
- Cost hora ma obra
- Cost desplacament
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Criteri economic - sobre 3

En aquest concepte es tindra en compte el preu final a satisfer per I'drgan de contractacié en cas
de ser adjudicat, inclosos, els accessoris, formacid, treballs d’instal-lacio, integracio, etc. (llevat
I"IVA).

La férmula a aplicar per a determinar la valoracié és la seglient, la que s’estableix a la Directiu
1/2020 de la Direccié General de Contractacié Publica, d'aplicacié de formules de valoracid i

puntuacié de les proposicions econdmica i teécnica.

L’oferta més economica, sempre i quan compleixi els requeriments tecnics minims indicats en el
plec de prescripcions tecniques, obtindra 35 punts.

La férmula a aplicar sera la seglient:

Pu: Puntuacié de I'oferta a Valorar

x P P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

P i 0,—0m 1
= —_ —_— | X | —
v IL VP

Ou = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio

P: Punts criteri economic (35), atés que la complexitat dels serveis requereix valorar altres Criteris de
qualitat (automatics- no preu i/o subjectes a judici de valor) que garanteixin la qualitat dels serveis
prestats.

VP: Valor de Ponderacié = 4. En el cas d’aquest expedient, atesa la complexitat técnica dels equips dins
I'abast.

Segons es determina a l'apartat 9.2.2 del Plec de clausules Administratives es considerara que una
empresa presenta una oferta amb valors anormals o desproporcionats aquella que presenti una proposta
per sota del 20% del preu de licitacio.

12. Constitucid de la Garantia Definitiva

La garantia definitiva a constituir sera del 5% de I'importa adjudicat sense IVA
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13. Lluita contra la corrupcié i prevencié de conflictes d’interessos.

Aquest expedient compleix els requisits legals per a la lluita contra la corrupcid i prevencio del
conflictes d’'interessos, d’acord amb el que disposa I'article 64 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre
de la Llei de Contractes del Sector Public, totes les persones que participen en 'expedient de
contractacié han estan informades i son coneixedors de |'obligacid d’informar a I'oOrgan de
contractacié del possibles conflictes de interessos envers aquest procediment de licitacié i que
puguin influir en el resultat final de la licitacié de manera directa o indirecta.

Per tot I'anterior,

Albert Salazar i Soler
Gerent
Hospital Universitari Vall d’"Hebron
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