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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE MIXT DE
SUBMINISTRAMENTS, SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS | TRAFIC DE VEU FIXA, DE DADES |
D’ACCES A INTERNET PER A LA XARXA DE L’AJUNTAMENT DE DOSRIUS

| DE LES SEVES DEPENDENCIES | LOCALS

1. Introduccioé

El present document conté les especificacions tecniques per a la contractacié mixta dels
subministraments, serveis de telecomunicacions i trafic de veu fixa, de dades i d’accés a internet de
I'ajuntament, de les seves dependéncies i locals.

Conscients de la rellevancia dels serveis de telecomunicacions pel municipi i amb I'objectiu de mantenir i
millorar els actuals nivells de qualitat i de reduir I'actual despesa, I'Ajuntament obre un procés de
concurrencia d'ofertes per tal de seleccionar les més optimes per satisfer les seves necessitats.

2. Objectius a assolir

» Optimitzar la despesa dels serveis de comunicacions de telefonia fixa, de dades i accés a Internet.

» Mantenir i/o millorar I'actual nivell de servei i satisfacci6 dels usuaris.

* Renovar part de la infraestructura actual.

« Actualitzar i potenciar I'i's de nous sistemes i serveis de telecomunicacions.

» Millorar la connectivitat per els serveis com la policia local, aixi com les que I'ajuntament consideri de
caracter d’'emergencia.

« Garantir I'evolucié tecnologica dels serveis de comunicacions coherent amb I'evolucié del mercat i
I'aparicioé de noves necessitats per part de I'ajuntament.

3. Abast

L’abast de la present contractacié contempla:

« Tots els centres necessaris de connectivitat o de telefonia fixa de I'’Ajuntament de Dosrius.
» Punts on és necessari fer arribar una cobertura de telecomunicacions per ubicar serveis per I'ens.

El nombre de centres, que es detalla a 'annex |, s’ajustara en tot moment a la realitat de les necessitats
de I'’Ajuntament i podra ser ampliat o reduit. Igualment, el dimensionament i necessitats de cadascun dels
centres podra variar en funcié de les necessitats i activitats dels mateixos.

4. Descripcio i necessitats del serveis

La licitacid contempla subministraments de serveis de telecomunicacions, trafic de veu fix i de dades i
'accés a internet. Aquesta descripcié de serveis i subministrament estara inclosa dins el preu del
contracte i sense cap cost addicional a la implantacié dels serveis i sistemes contractats, tals com obra
civil, infraestructures, enginyeria, permisos, canalitzacions, cablatge d’interconnexié, elements
d’administracié/repartidors i adequacié de xarxa eléctrica, etc., que hagi d’assumir I'ajuntament a banda
dels especificats pels licitadors en les seves propostes.

D’altra banda, els licitadors no han de preveure cap tipus de dedicacid per part del personal de
I’Ajuntament en tasques associades a la implantacio dels serveis.

4.1. Servei de veu fixa
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* Centraleta telefonica al nuvol segons la particularitat de la infraestructura actual d’elements que
actualment disposa I'ajuntament. Aquest punt és d’especial atencié degut al desplegament actual
que existeix a I'escola Castell de Dosrius, en el punt 5.3 s’especifica I'estat actual de la mateixa.

* Portabilitat de tota la numeracié actual. S’haura de mantenir la numeracié externa i interna de
totes les linies actuals.

* Tot el trafic de veu inclos amb una estimacié de les segients caracteristiques:

Trucades nacionals amb una durada maxima de 4000 minuts mensuals.
Trucades a mobils amb una durada maxima de 2500 minuts mensuals.

Trucades a numeros 901 i 902 de 200 minuts mensuals.

vV V VYV VYV

Trucades entre la xarxa interna.

La resta de numeracions és imperceptible, i s’haura de mantenir tota la numeracioé i configurar segons les
necessitats.

* Per cada extensié ha d’estar disponible la identificacid de trucades, historic de totes les
trucades, retrucada, desviaments, contestador automatic etc.. Si per complir aquests requisits
s’ha de fer un canvi de terminals, I'operador es fara carrec del canvi, instal-lacié i manteniment
dels mateixos, aixi com els canvis de configuracié sol-licitats per I'ajuntament.

* Creaci6 i gestio en els grups de numeracions.

*  Operadora automatica personalitzada.

*  Desviaments.

*  Gestié amb visor centralitzat en temps real de les trucades entrants i sortints.

* Com a minim, qualsevol caracteristica actual que ofereix I'actual sistema ja emprat (centraleta,
terminals, etc.), en tot cas s’haura de seguir les instruccions de configuracié demanades
addicionalment.

* Serveis de gestid, operacid i manteniment de tots els serveis anteriors, aixi com la
infraestructura necessaria de suport.

* Xifrat del transit de veu (SRTP) i la seva autentificacio (SSIP).
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* Gravacié de les comunicacions policials. S’haura d’establir amb el departament informatic i
amb el cap de policia 'accés a les gravacions i I'esborrat automatic. Aquestes gravacions i
trafic també s’hauran de xifrar.

* Linies de fax independents.
* Linies de suport per a ascensors i alarmes dels edificis municipals.

Actualment, la majoria del personal disposa d’'un programari que permet tenir el terminal de cada usuari
dins el propi PC o smartphone, s’ha d’incloure aquest tipus de solucié dins el cost del contracte, com a
minim amb les mateixes caracteristiques. El programari utilitzat actualment és diu “Rainbow” de I'empresa
d’Alcatel.

S’ha d’entregar la documentacié de totes les configuracions i I'estructura de veu. També s’haura de
entregar la documentacio de les caracteristiques de la solucié proposada, que ha d’incloure el conjunt de
serveis associats a I'explotacié dels serveis i el manteniment de tota la infraestructura i serveis descrits en
els punts anteriors. En tot cas, tot el maquinari i llicenciament necessari incorporat quedara
automaticament en propietat de I'ajuntament de Dosrius.

4.2.Serveis de Dades

* La connexi6 de la Xarxa Corporativa a Internet es realitzara a través del 3 punts principals
(AJUNTAMENT, Edifici “La Tortuga” i “Centre Civic Can Massuet”), totes elles amb una IP fixa,
i interconnexié edificis i les seus pertinents amb fibra fosca, garantint sempre connexions
segures.

- Fibra Fosca Edifici "La Tortuga"-->"Les Cotxeres"

- Fibra Fosca Edifici "Ajuntament"-->"Espai Jove"

- Fibra Fosca Edifici "Ajuntament"-->"CEIP Castell de Dosrius"

- Fibra Fosca Edifici "Ajuntament"-->"Serveis Socials"

- Fibra Fosca Edifici "Ajuntament"-->"Casal Avis Dosrius"

- Fibra Fosca Edifici "Ajuntament"-->"Pavellé Dosrius"

- Fibra Fosca Edifici "Centre Civic Can Massuet"-->"Centre Cultural El far"
- Fibra "Camera Transit Can Massuet 1" amb IP Fixa

* Fibra basica dedicada a Gossera Municipal, 150 GB simétric com a minim i IP fixa.

* Fibra basica dedicada a “Centre Cultural El far”, 150 GB simétric com a minim i IP fixa.
* Fibra basica dedicada a Edifici “Escola Bressol”, 150 GB simétric com a minim.

* Fibra basica dedicada a Edifici "La Tortuga", 1 GB simétric com a mimin i IP fixa.

* Fibra basica "Camera 1" amb IP Fixa

» 2 fibres dedicades Ajuntament de 1 GB simeétric.

* Recepci6 de les fibres i instal-lacio interior fins als diferents armaris repartidors de
'ajuntament. S’haura d’instal-lar tots els armaris de comunicacio i els seus elements, o

'ampliacié en cas de que ja existeixi infraestructura. També, en cas necessari, es podra
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utilitzar canalitzacio propia de I'ajuntament sempre que sigui possible i previ autoritzacié de
I'ajuntament de Dosrius. En tot cas. la infraestructura instal-lada passara a ser propietat de
I'ajuntament de Dosrius.

* S’ha de respectar la configuracio de seguretat, VLANS, VPN externes, configuracié de ports, i
incorporar a la xarxa el Firewall de I'ajuntament. Aquesta tasca, que anira a carrec de
I'empresa contractada, comptara amb el suport del departament d’informatica.

* Programacio6 de 'encaminament i gestié del trafic de tots els centres a través de la xarxa MAN
a desplegar de fibra, i que el proveidor haura de configurar en cas de que sigui necessari.

* Serveis de gestid, operacid i manteniment de tots els serveis anteriors aixi com la
infraestructura necessaria per que es pugui donar suport.

* Migracié de les IPs fixes publiques de I'ajuntament cap al nou operador.

S’haura de garantir una connexié segura d’interconnexié entre els punts centrals de sortida a internet,
sempre amb la configuracié de xarxa i de les VLANs especificades. L’objectiu és el control centralitzat i la
incorporacié sobre la qual existiran serveis necessaris de I'ens. Aquesta configuracié sera descrita pel
departament d’informatica de I'ajuntament de Dosrius.

Tota la descripcid i configuracié estara documentada i s’haura de fer entrega abans de linici del
desplegament. Per qualsevol dubte o aclariment es podra consultar al departament d’informatica de
I'ajuntament de Dosrius.

Els licitadors també poden proposar una solucié de fibra fosca total o hibrida entre els diferents punts i/o
edificis, sent I'ajuntament el punt de sortida centralitzat a internet. Aquesta solucié haura de ser aprovada
pel departament d’informatica de I'ajuntament de Dosrius.

4.3. Altres

S’haura de donar suport i manteniment de la infraestructura de comunicacié i xarxa durant tota la durada el
contracte, aixi com altes, baixes i canvis de configuracié de la mateixa, tot aixd sense cap cost addicional
per part de I'ajuntament.

5. Descripci6 de la situacié actual

L’Ajuntament de Dosrius disposa actualment de diverses infraestructures de veu i dades que es descriuen
a continuacié de forma general. En els annexes es pot trobar amb més detall la descripcid, localitzacio i
dimensié de cadascuna delles. En el cas que els possibles licitadors vulguin visitar les
instal-lacions, podran concertar dia i hora de visita amb el técnic municipal del Departament
d’informatica (Tel.- 93.791.80.14).

5.1.Infraestructura de telefonia fixa.

Es disposa de la seguient dotacié d’equips de telefonia fixa:
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* Primari amb 30 canals de veu mitjangant troncal SIP.

* Integracié6 de 37 extensions de centraleta virtual amb centraleta fisica Alcatel del CEIP Castell de
Dosrius.

« 15 DDI.

» 2 RTB/Routers 4g per telefonia d’emergéncia d’ascensors.
« Telefonia Ip operadora hibrida.

» Terminals AASTRA 6731i.

* Terminals AASTRA 6757i.

» Terminal AASTRA 6730i.

« 38 terminals Gigagset C47H i C530.

* Terminal Yealink T46G.

» Despenjadors automatics Plantronics amb auriculars.

* Antenes per la comunicacio dels terminals inalambrics.

* Un primari de comunicacié de linies fixes a I'ajuntament.

» Una centraleta ALCATEL a I'escola Castell de Dosrius.

* Altres linies ubicades en altres equipaments.

A PPannex | d’aquest plec hi ha una llista de la localitzacié de les linies i la seva situacio.

A més a més, es disposa de linies individuals per a serveis especifics i els licitadors hauran de contemplar
en les seves propostes una solucié per la infraestructura que suporta:

« Linies de fax independents.
* Linies de suport per a ascensors i alarmes.

5.2.Serveis actuals de transmissié de dades i accés a Internet

* 1 Fibra simeétrica a 1Gbs a I'ajuntament de Dosrius.
* 1 Fibra simétrica a la Gossera municipal.
* 4 Routers 4g per:

= CEIP Castell de Dosrius.

= Escola bressol Municipal.
= Local Cotxeres.

= Casal d’avis de Dosrius

» L’accés a internet s’estructura en dos ambits:

Accés centralitzat a Internet entre varies seus:

* Centralitzat a I'edifici central de I'Ajuntament.

» Proporciona connexio a internet als usuaris de la xarxa corporativa de I’Ajuntament.
* L’equipament electronic d’enrutament és propietat de I'operador.

Accés no centralitzat a internet:

* Actualment és realitzat amb linies mobils a través de routers 4g.
 L’equipament electronic d’enrutament és propietat de I'operador.
* La relacié i la ubicacié es troba a I'annex.

5.3. Estat actual especific de I’escola Castell de Dosrius

Actualment, I'escola Castell de Dosrius té una centraleta Alcatel i I'ajuntament només té tres (3) extensions
a nom seu connectades.
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L’escola de del Castell de Dosrius per compte propi va connectar una serie d’extensions i una ampliacié
del hardware de la centraleta per tenir un telefon en cada aula. Les extensions es poden comunicar entre
elles, inclus amb les que sén propietat de I'ajuntament, perd no poden fer trucades a I'exterior i aixi haura
de continuar sent.

Els licitadors en les seves proposicions han de plantejar una solucidé per poder incorporar aquestes
extensions de les aules a la xarxa telefonica de I'ajuntament.

6. Requeriments generals

L’adjudicatari haura de satisfer els seguents requeriments de tipus general.

* Tots els serveis seran lliurats a I’Ajuntament totalment finalitzats i aptes per a la seva utilitzacié. Totes les
inversions necessaries (canalitzacions, obres, permisos, sol-licituds, etc.) que resultin de la posada en
marxa de |'objecte del contracte seran obligatories per I'adjudicatari i aniran al seu exclusiu carrec.

« L’adjudicatari mantindra el pla de numeracio existent, la numeracié externa associada a cada extensio o
grup i les marcacions curtes per cadascun dels terminals interns.

» L'Ajuntament es reserva la possibilitat d'anar ampliant la seva xarxa corporativa per mitja de fibra optica
propia o radioenllagos amb la incorporacié de nous equips, amb la qual cosa es podria donar de baixa
alguns dels serveis contractats, sense cap cost per part de I'Ajuntament. En tot cas, la reduccio del
numero d'enllagos o la seva capacitat, comportara la corresponent reduccio en els costos econdmics.

* En cas de ser necessaria la portabilitat de la numeracié d’alguns dels serveis, I'adjudicatari assumira el
cost i realitzara totes les tasques necessaries, tant internes (per exemple: identificacid de linies,
contractes...) com externes (per exemple: presentar les sol-licituds, gestio de les sol-licituds retornades...),
sense que aquest procés representi cap tipus de dedicacio per part del personal de I’Ajuntament.

» Tota la documentacio lliurada a I'Ajuntament ha de ser redactada en catala, i els programaris o software
(locucions de veu, missatges a terminals i d'altres programaris) adregats a l'usuari final, aixi com I'atencio
telefonica, tant al CAU com a nivell comercial, disposaran d’interficie d'usuari en catala i castella.

L’adjudicatari tindra una actitud proactiva envers I'aplicacié de noves tecnologies a I’Ajuntament, informant
dels nous serveis que poden ser adients, i adequant en tot moment la infraestructura instal-lada en funcié
de les necessitats i requeriments de I'’Ajuntament.

Per tal de que les empreses licitadores puguin contemplar totes les possibles despeses (escomeses,
canalitzacions, permisos...) en els seus costos d’implantacié i d’explotacié dels serveis, aquests podran
visitar les instal-lacions que estimin convenients, tal i com es fa constar a la clausula cinquena, sempre
previa cita amb el departament d’informatica de I'ajuntament.

L’Ajuntament no té previst cap tipus de dedicacié del seu personal en tasques associades a la posada en
marxa a part de les especificades en aquest plec.

Una vegada adjudicat el contracte, es seguiran les seglients fases metodologiques per a la implantacioé
dels serveis, de manera coordinada amb I'equip designat per 'Ajuntament:

» Elaboracié del projecte per part de I'adjudicatari, i que incloura tots els aspectes técnics relatius a la
implantacio, operacio i explotacio dels sistemes i serveis a implantar.

« Aprovacio del projecte per part de I’Ajuntament.

» Execucio, posta en marxa i test de les instal-lacions.

* Formacio dels usuaris de I’Ajuntament implicats en la gestio dels serveis contractats.

» Acceptacio de les instal-lacions i inici dels serveis. Els serveis no acceptats no podran ser operats, ni per
tant, facturats.

6.1.Requeriments dels serveis

Serveis de telefonia fixa
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» Es conservara tota la numeracié telefonica existent i es realitzara, si fos el cas, la portabilitat sense cap
cost per part de ’Ajuntament.

» La centraleta o centraletes de telefonia estaran ubicades fora de les dependéncies municipals sempre
que sigui necessari, preferiblement al navol.

* Totes les linies i extensions es tractaran com extensions internes, es gestionaran amb la centraleta i les
trucades entre elles no tindran cap cost.

 Independentment del tipus d’accés i de la tecnologia emprada, I’Ajuntament només rebra factures, d'un
Unic operador, que sera I'emesa per I'adjudicatari del servei.

« El servei sera del tipus 24x7 (servei sense interrupcié les 24 hores al dia tots els dies de la setmana) amb
els temps de resposta indicats al punt 6.2. “Acords de nivell de servei”.

« Totes les tasques de manteniment i reparacions aniran a carrec de I'adjudicatari.

» Degut a un estudi intern realitzat per I'ajuntament, tots els terminals dins I'edifici de I’Ajuntament, hauran
de passar dels terminals inal-labrics existents a terminals fixes.

 L’adjudicatari, si és necessari, haura de substituir la majoria dels existents per uns altres de prestacions
iguals o superiors, sens cap cost d’'inversid per I'ajuntament i renovant el tipus de terminals: terminals
fixes, terminals d’operador/a, etc.

« El trasllat d’'ubicacié d’'una linia no tindra cap cost, ampliacié de permanéncia, o carrec de cap tipus per
I'ajuntament.

« Tot el trafic de trucades estara inclos en I'oferta, pel que si fos necessari més informacio, les empreses
licitadores podran demanar informacioé a I'ajuntament del trafic dels ultims mesos.

» S’haura de posar a disposicié de I'ajuntament un portal per la consulta del trafic de veu, indicant tipus de
trucades, incloses les metropolitanes, incloent-hi, com a minim: extensié / linia origen, numero desti, hora
de la trucada (hh:mm:ss) i durada, per cascun de les numeracions de I'ajuntament.

Serveis de dades

e Infraestructura d’accés a internet centralitzada en cadascun dels nuclis municipals (Dosrius,
Can Massuet i Canyamars) i en tres (3) seus municipals (Ajuntament de Dosrius, Covassa i
Edifici “Espai La Tortuga”). Aquests punts hauran d’estar interconnectats mitjancant una
tecnologia segura.

Si escau instal-lacio i configuracié d’aquesta infraestructura, aquesta s’haura de portar a terme per part de
I'adjudicatari i sense cost de cap tipus per I'ajuntament. També s’haura proporcionar una solucié de fibra
fosca entre tots els edificis municipals, centralitzant la sortida a internet segons cada nucli i la gestioé des
de d’edifici de I'ajuntament de Dosrius.

El nombre de seus a connectar podra variar durant la durada del contracte en funcié de:

« El desplegament de nous mitjans propis de I’Ajuntament.
* La incorporacio de noves seus.
* La baixa de seus existents.

Accés centralitzat a Internet
L’accés centralitzat a Internet de les seus disposara de:

» Un cabal minim de 1Gbps Mbps simétrics garantits per seu i linia.
* Per I'edifici de I'ajuntament, una segona connexié de que ha de garantir de la mateixa capacitat.

Es conservaran les adreces IPs fixes pubiques de I'Ajuntament. Es proporcionara IP fixa als punts d’accés
a internet de la resta les seus, i el manteniment dels equips d’enrutament sera responsabilitat de
I'adjudicatari, encara que els serveis informatics de I'ajuntament hauran de tenir accés d’administracio.
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Tots els terminals fixes hauran de tenir com a minim les mateixes prestacions que els actuals. S’ha de fer
especial émfasis a les seglents caracteristiques:

- 2 ports ethernet per poder connectar el terminal telefonic a la xarxa i connectar el PC del lloc de
treball (port LAN i port PC).
- Degut a que el sistema telefonic esta en una VLAN separada a la de la xarxa de DADES, el
terminal ha de poder-se etiquetar a la VLAN especificada utilitzant 802.1Q VLAN tagging.

6.2. Acords de nivell de servei

Els acords de nivells de servei [SLA de les seves sigles en anglés] sol-licitats, son:

Parametre SLA sol-licitat

- Gestio d’altes: Inferior a 24 hores des de la sol-licitud. Si aquest termini finalitzés en dia festiu,

s’entendra prorrogat fins el primer dia habil seglent.

- Gesti6 baixes, canvis i activacions: 24 hores.

- Termini de recollida de terminals: Inferior a 72 hores des de la sollicitud. Si aquest termini
finalitzes en dia festiu, s’entendra prorrogat fins el primer dia habil seguent.

- Avaria en enllagos primari. Temps de resolucié 6 hores des de la seva notificacio.
- Avaria en enllag individual. Temps de resolucio 48 hores des de la seva notificacio.

Els SLA indicats en el present procediment sén d’obligat compliment. En cas d’incompliment s’aplicaran de
manera automatica les penalitats establertes al PCAP, que es concretaran en el Comité de Seguiment del
Contracte.

Els SLA anteriors contemplen els seglents tipus d’avaries:

» Avaries molt greus: Avaries que afectin a més del 30% dels usuaris d’'un centre critic,
entenent com a tal aquells amb operativa 24x7 i la seu principal de I'Ajuntament.

Y

Avaries greus: Avaries que afectin a fins el 30% dels usuaris d’un centre critic.

> Avaries lleus: Qualsevol no inclosa en els casos anteriors.

en cas de canvis no sol-licitats per I'Ajuntament, sin6 canvis i/o aturades programades del servei per part
de I'adjudicatari, aquest haura d’'informar amb antelacié, esmentat sempre el motiu i 'ambit de I'actuacié
que es pretén realitzar. En aquest sentit, I'adjudicatari ha de comptar amb I'aprovacié de I’Ajuntament per
substituir, actualitzar o reconfigurar equips i sistemes obsolets, avariats o incorrectament parametritzats.

Qualsevol actuacio realitzada per I'adjudicatari, que impliqui una afectacio al servei, i que no compti amb
I'aprovacié expressa de I'Ajuntament, es considerara un incompliment del SLA associat al servei.
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7. Informe dels serveis

L’operador lliurara durant la durada del contracte i sota demanda de I'Ajuntament els segiients informes,
orientats a millorar la gestié dels serveis:

e Formes de transit, d’'ocupacié d’enllacos, ratis de saturacié, amplada de banda ocupada, grafiques
de rendiment, etc.

e Propostes de millores orientades a reduir congestions, ineficiéncies de circuits, millores en el nivell
de servei i qualsevol altra millora que optimitzi els recursos i redueixi la despesa.

¢ Informe de compliment dels SLA i calcul dels imports de penalitzacid, si escau.

Addicionalment als informes esmentats anteriorment, sempre que I'adjudicatari efectui una aturada
programada del servei, aquest lliurara de forma obligatoria i a posteriori, un informe a I'’Ajuntament que
inclogui, com a minim, la segient informacio:

e Abast de l'aturada: S’especificara de forma exhaustiva quins dels serveis contractats s’han vist
afectats per I'aturada.

e Duracié de l'aturada: S’especificara clarament tant I'hora d’inici com I'hora de finalitzacié de
I'actuacio.

e Llistat i descripcié6 exhaustiva de totes les actuacions que l'operador adjudicatari realitzi durant
I'aturada.

8. Facturacioé

L’eina de facturacié del servei es un factor clau, donades les necessitats de I'Ajuntament. S’'informa als
licitadors que el sistema de facturacioé de I'ajuntament és 'E-FACT de 'AOC.

En aquest sentit, com es detalla en el punt 6.1. “Requeriments del serveis”, concretament en I'apartat dels
serveis de telefonia fixa, s’haura de posar a disposicio de I'ajuntament un portal per la consulta del trafic de
veu.

9. Relacié Ajuntament — Adjudicatari

La relacio entre I'Ajuntament i I'adjudicatari complira els seguents requisits (tres nivells d’interlocucié):

« Existira una interficie tipus “finestra Unica” a través del qual es realitzaran totes les gestions dels serveis
amb l'adjudicatari. Aquesta atencié sera personal, permanent i agil, via trucada telefonica, correu
electronic, portal web, etc., que els licitadors en la seva proposta hauran de concretar.

« La resolucio d’incidéncies haura de contemplar procediments excepcionals, a banda del canal estandard,
per atendre averies molt greus i greus.

» Tant a nivell comercial com a nivell técnic, I'adjudicatari disposara d’una plataforma de gestid, accessible
remotament des de I'’Ajuntament, mitjangant la qual el personal encarregat de la gestid dels serveis pugui
realitzar, com a minim les seglients funcions:

- Gestid automatitzada de les sol-licituds, canvis, etc.
- Monitoritzacio del estat de les peticions i del seu compliment.
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- Monitoritzacié de les incidéencies.
- Obtencio del detall de la facturacié en format electronic.

10. Pla d’implantacié dels serveis contractats

10.1.- Pla de desplegament de la xarxa

El desplegament de la xarxa i equipaments necessaris per cobrir els serveis contractats son
responsabilitat completa de I'adjudicatari. Preferentment, les instal-lacions pels carrers del municipi s’han
de fer soterrades, i en el cas de I'Us de les faganes d’edificis, I'adjudicatari s’ha de comprometre a complir
la “Guia de bones practiques en desplegament urba de xarxes de fibra Optica per faganes” publicada pel
Departament de Politiques Digitals i Administraciéo Publica de la Generalitat de Catalunya, la Federacio
Catalana d’Empreses de Telecomunicacions i el Consorci Localret.

10.2.- Implantacio
El licitador haura de presentar un pla d’implantacié i migracié detallat que ha d’incloure, com a minim:

e El conjunt de tasques a realitzar.

e Disseny del desplegament a realitzar, arquitectura i tecnologia.
e Plade proves.

e Elsrecursos a utilitzar.

e Calendari detallat.

o |dentificar els responsables assignats al projecte i descriure el seu perfil técnic.

Aquest pla d’'implantacié i migracié no podra tenir una durada superior als tres (3) mesos, i caldra dur-lo a
terme de forma que no suposi cap tall dels serveis actuals dins el seu horari laboral.

Si la durada del pla d’'implantacié i migracid, entés com a temps entre la data d’adjudicacié del contracte i
la d’acceptacié dels serveis, és superior als tres (3) mesos, I’Ajuntament podra penalitzar I'adjudicatari per
cada mes de retard amb el 10% de la facturacié mensual del contracte.

En tractar-se d’'una obligacié essencial del contracte, si persisteix el retard per motius imputables al
contractista, I'organ de contractacié podra resoldre el contracte amb confiscacié de la garantia definitiva i
reclamacio dels danys i perjudicis que se’n poguessin derivar de I'incompliment de terminis en el que
excedeixin de I'import de la garantia confiscada

Un cop realitzada la implantacio, caldra entregar a I’Ajuntament el projecte final i el resultat de les proves
finals realitzades, per tal de que aquest faci I'acceptaciod dels serveis de forma que el licitador pugui
comengar la facturacié dels serveis.

Aquesta implantacié es considera un projecte claus en ma. S’entén per projecte claus en ma que
I’Ajuntament no dedicara cap recurs propi de la migracié dels serveis, sind que sera responsabilitat de
I'adjudicatari assignar el personal que consideri oportd (tan in situ, com en remot) per a una correcta
transicio dels serveis.

11. GESTIO | SEGUIMENT DEL SERVEI
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L'adjudicatari/a executara les prestacions objecte del contracte integrament sota la seva completa
responsabilitat, risc i ventura.

Per a la gestio de I'execucié del contracte, I'adjudicatari/a proposara metodologies agils tipus Scrum, el
diagrama de Pareto i el control de projectes, definint un quadre de comandament amb indicadors
d'impacte, de qualitat, d'eficiencia, operatius, de control de gestié i de resultats, per al monitoratge de
I'execucioé del contracte, que haura de ser aprovat préviament per I'Ajuntament de Dosrius.

Informe de seguiment

El prestatari/a del servei proporcionara a I'6rgan de contractacié un informe trimestral especific del seu
funcionament, que cobreix, almenys, els aspectes seglents:

* Les incidéencies o actuacions rellevants en el periode.

* Indicadors de disponibilitat per horari dels diferents serveis i grau de compliment o no, dels SLAs.

 Volum d'activitat dels diferents serveis i grau de compliment dels SLAs.

* Propostes de millora si s’apliquen.

+ Actuacions planificades del periode seguent.

» Dades generals del periode (altes, baixes, subscripcions i imports).

Auditoria

En cas de discrepancies del servei rebut o de les dades recollides en els informes periddics, a peticio de
'organ de contractacid es podran auditar les dades proporcionades pel prestatari/a. L'empresa i la
metodologia de I'auditoria s’acordara de mutu acord de les parts.

12. Model de devolucio

Les propostes dels licitadors han de garantir la possible devolucié del servei a un altre operador un cop
finalitzat el contracte objecte del present procediment. Per aquest motiu, la solucié técnica, el pla
d’'implantacio i el pla d’operacié proposat han de contemplar aquesta possibilitat aixi com les mesures per
garantir el pla de devolucié futur a un altre operador.

Es requereix que durant tota la vigencia del contracte es garanteixi que, a la seva finalitzacio, es podra dur
a terme una devoluci6 del servei amb el menor impacte per a ’Ajuntament.

En aquest sentit, per garantir el baix risc i el menor temps de transicio en la devolucio del servei, es
requereix es compleixin els seglients requeriments:

e Durant tota la vigéncia del contracte, I'adjudicatari haura d’utilitzar tecnologies i sistemes que no
impliquin limitacions que puguin dificultar o impedir a un nou operador la connexié a les xarxes, el
manteniment i la gestié dels sistemes.

e Els adjudicataris hauran de certificar, en un termini maxim de 4 setmanes des de la formalitzacio
del contracte, que les tecnologies i sistemes a instal-lar no sén propis i/o exclusius de la seva
companyia, ni dificultaran un futur procés de canvi d’operador.

e A la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari estara obligat a proporcionar a I'’Ajuntament tota la
informacio tecnica i administrativa per garantir el traspas al nou operador en un termini maxim de 4
setmanes.

e |’adjudicatari no podra degradar la qualitat d’aquells serveis i/o infraestructures que continuin
operatives un cop realitzada la migracié al nou operador, com per exemple accessos ULL,
accessos indirectes, lloguer d’infraestructures, etc.

e En cas d'incompliment d’aquests requeriments del model de devolucio, per negligéncia o mala fe,
I’Ajuntament podra aplicar les seglents penalitzacions:

o 10% de la facturaci6 mensual de la totalitat dels serveis contractats, per cada setmana de
retard en facilitar la informacié al nou operador.
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o El doble de les penalitzacions establertes per aquells SLA i serveis que siguin d’aplicacié.
Altres

Per tal de no afavorir la posicié6 dominant del proveidor que dona el servei a I'’Ajuntament, tant en aquest
procés de licitacio com el que tindra lloc en la futura renovacio, els operadors implantats, pel fet de
presentar-se al procés, accepten i estaran obligats a:

* Facilitar tota la informacio tant tecnica com administrativa necessaria per a la realitzacié del traspas en
un termini maxim d’un mes.

* No degradar els nivells de serveis en aquelles infraestructures que continuin en servei i siguin utilitzades
pel transport del trafic del nou operador.

Els operadors actuals no podran facturar cap cost en concepte de traspas pels serveis ja existents.

13. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

La part adjudicataria, i el personal al seu servei, estan obligats a mantenir absoluta confidencialitat, deure
de secret i reserva sobre qualsevol informacié que puguin conéixer, amb motiu de I'execucié del contracte.
Qualsevol informacié propia de I'Ajuntament de Dosrius no pot ser tractada amb una

finalitat diferent de la qual s'estableix en aquest plec. L'adjudicatari/a es compromet, de

manera expressa, a no difondre, cedir, transmetre, ni revelar a terceres persones, ni a utilitzar tal
informacio, en interés propi o de tercers, tant durant la vigéncia del contracte, com després

de la seva extincid, sense el previ consentiment exprés, per part de ’Ajuntament de Dosrius, que haura de
constar, necessariament, per escrit. Aquestes obligacions descrites subsistiran encara després de
finalitzar la prestacio del servei.

L'adjudicatari/a respon el compliment d'aquestes obligacions per les persones que assigni a I'execucio del
contracte.

En el suposit de resultar prestatari/a d'un servei que comportés un accés o tractament de dades de
caracter personal, I'adjudicatari/a ostentara la condicié d'Encarregat del Tractament de dades, actuant
conforme al que s'estableix en els articles 28 i 29 del Reglament UE 2016/679 del Parlament Europeu del
Consell de 27 d'abril de 2016 i de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié6 de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals.

De manera enunciativa i no limitativa, I'empresa prestadora del servei assumira les seglients obligacions i
responsabilitats en el tractament de dades de caracter personal per compte de I'Ajuntament de Dosrius:

13.1- Confidencialitat i deure de secret professional

El personal de I'empresa prestadora del servei, haura de guardar la deguda confidencialitat i, si és el cas,
secret professional que regeixi la seva activitat professional sobre els fets, informacions, coneixements,
documents i altres elements als quals tingui accés, amb motiu de la prestacio del servei. Es obligacié de
I'empresa prestadora del servei comunicar aquest deure al seu personal, aixi com cuidar el seu
compliment.

13.2- Limitacio en I’Gs i cessié de les dades

No aplicara, o utilitzara, les dades de caracter personal, amb una fi diferent del previst en els plecs rectors
d’aquesta licitacio, aixi com no els cedira, o comunicara a tercers, ni tan sols per a la seva conservacio.

13.3.- Seguretat de les dades

Atendra quantes instruccions en seguretat pugui transmetre el responsable del tractament, tenint en
compte l'estat de la técnica, els costos d’aplicacié i la naturalesa, I'abast, el context i els fins del
tractament, aixi com els riscos de probabilitat variables per als drets i les llibertats de les persones
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fisiques. L'empresa prestadora del servei establira les mesures técniques i organitzatives necessaries per
a garantir el nivell de seguretat adequat al risc existent que, si és el cas, incloguin, entre altres:

. La “pseudoanonimitzacid” i el xifratge de les dades personals.

. La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliencia permanents
en els sistemes i serveis de tractament.

. La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de, manera rapida, en cas
d’incident.

. Un procés de verificacid, avaluacio i valoracio regulars de I'eficacia de les

mesures técniques i organitzatives per a garantir la seguretat del tractament.
13.4.- Col-laboracié

L’empresa prestadora del servei posara a la disposicié del Responsable del Tractament tota la informacio
necessaria per a demostrar el compliment de les obligacions establertes en el contracte actual, aixi com
per a permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del Responsable del
Tractament o d’'un altre auditor/a autoritzat pel Responsable del Tractament. Si és el cas, I'empresa
prestadora del servei col-laborara en el suposit d’haver d’efectuar una notificacioé de violacions de dades a
les Autoritats de Proteccié de Dades i, si és el cas, la comunicacié als interessats, juntament amb tota la
informacio rellevant per a la documentacié i comunicacioé de la incidencia. La comunicacio s’efectuara
sense dilacio indeguda i, en qualsevol cas, abans del termini maxim de quaranta vuit (48) hores, a través
del correu electronic informatica@dosrius.cat.

Si es disposa d’ella es facilitara, com a minim, la informacio6 segulent:

. Descripcio de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, inclusivament,
quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats afectats, aixi com les categories i el
nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

. El nom i les dades de contacte del Delegat de Proteccio de Dades, o d’un altre punt de contacte
en el qual pugui obtenir-se més informacio.

. Descripcio de les possibles consequéncies de la violacio de la seguretat de les dades personals.

. Descripcio de les mesures adoptades o propostes per a posar remei a la violacié de la seguretat

de les dades personals, incloent-hi, si escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes
negatius. Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacio es facilitara de manera gradual sense dilacié indeguda. L’empresa prestadora del servei també
col-laborara en la realitzacio de les avaluacions d’impacte relatives a la proteccié de dades i, si és el cas,
la realitzacio de consultes prévies. En tot cas, 'empresa adjudicataria col-laborara amb el Responsable
del Tractament davant qualsevol requeriment, fet per l'autoritat competent, en relacié al tractament de
dades personals encomanat. Si I'empresa prestadora del servei considera que alguna de les instruccions
infringeix el Reglament General de Proteccié de Dades, o qualsevol altra disposicié en materia de
proteccid de dades de la Unié Europea, o dels estats membres, I'empresa adjudicataria informara,
immediatament, al Responsable del Tractament.

13.5.- Exercici de drets pels interessats

Els drets d'accés, rectificacio, supressio i, si és el cas, limitacio, portabilitat o oposicié s'exerciran pels
interessats davant el Responsable del Tractament. Si I'empresa prestadora del servei rebés una peticid
d'exercici de drets haura d'informar, immediatament, a l'interessat/da o afectat/da de la identitat del
Responsable del Tractament, perqué es dirigeixi a aquest. La comunicacié ha de fer-se de manera
immediata i, en cap cas, més enlla del dia laborable seglient al de la recepcié de la sol-licitud, juntament,
si és el cas, amb altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud.

13.6.- Subcontractacio

L'empresa prestadora del servei no podra subcontractar, ni total ni parcialment, cap de les prestacions que
formin part de I'objecte d'aquest contracte que comportin el tractament de dades de caracter personals
sense autoritzacio prévia, i per escrit, del Responsable. Si fos necessaria subcontractar, totalment o
parcialment, algun tractament de dades, aquest fet s'haura de comunicar, préviament i per escrit, al
Responsable, amb antelacié suficient, indicant els aspectes que es pretenen subcontractar, i identificant
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de manera clara, i inequivoca, I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractacio
haura de ser autoritzada per escrit pel Responsable, sempre abans del seu inici. No obstant aixo, en el
suposit d'accedir el Responsable a la subcontractacio proposada per I'Encarregat del Tractament, s'ha de
tenir en consideracié que el subcontractista, que també tindra la condicié d'Encarregat del Tractament,
esta obligat igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per a I'Encarregat del
Tractament i les instruccions que dicti el Responsable. Correspon a I'empresa prestadora del servei, com a
Encarregat inicial, regular la nova relacié de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes
condicions (instruccio, obligacions, mesures de seguretat, etc.) i amb els mateixos requisits formals que
ell, referent a l'adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones
afectades. En el cas d'incompliment, per part del “subencarregat”, I'empresa prestadora del servei, com a
Encarregat inicial, continuara sent plenament responsable davant el Responsable referent al compliment
de les obligacions.

Una vegada finalitzada la prestacio del servei, o en cas de resolucié anticipada, cadascuna de les parts
s'obliga a lliurar a l'altra tot el material i la documentacié en suport paper, analogic, digital, informatic o de
qualsevol altre tipus que hi ha disposat, a consequéncia de les relacions contractuals. Igualment,
I'adjudicatari haura de destruir tota la informacié confidencial, els documents i els resums que continguin
informacid del Responsable, i els ha d'esborrar de les bases de dades i altres suports informatics de
propietat seva que continguin aquesta informacié.

Respecte de les dades aportades pels licitadors, I'Ajuntament de Dosrius és el Responsable del
Tractament amb els unics fins d'adjudicacions del plec, execucié del contracte i aplicacid de mesures
precontractuals, compliment d'obligacions legals i exercici de poders publics (article 6.1, apartats b), c) i e)
del Reglament General de Proteccié de Dades).

No se cediran dades de licitadors de tercers, excepte obligacio legal. Aixi mateix, els interessats tenen dret
d'accés, rectificacid, supressio, limitacio del tractament i oposicio.

Aquestes obligacions tindran caracter contractual essencial, essent el seu incompliment causa de
resolucié del contracte.

14. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’empresa adjudicataria haura de complir en tot moment amb la Llei 31/1995, de 8 de novembre de
Prevencio de Riscos Laborals (LPRL), el RD 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament de
Serveis de Prevencié, i la resta de normativa preventiva de desplegament.

Atenent a l'article 24 LPRL, sobre coordinacio d’activitats empresarials i al seu desenvolupament en el RD
171/2004, de 30 de gener, I'Ajuntament de Dosrius com a titular dels centres de treball municipals, vigilara
el compliment de la normativa de prevencié de riscos laborals per part de I'empresa adjudicataria, exigint
que acreditin per escrit 'avaluacié de riscos laborals i la planificacié de la seva activitat preventiva, aixi
com el compliment en materia de formacio i informacié respecte de les persones treballadores que
acudeixin als centres de treball municipals.

Annex |

1.- Necessitats actuals

Serveis
Id | Edifici Lloguer Linies
Fibra d’emergén
Fosca cia
1 Si (2 Si Si 1
Ajuntament linies) (ascensor)
2 Oficines Serveis Socials | N© Si Si No
3 | casal d’avis de Dosrius | N© Si Si No

Sant Antoni 1

08319 Dosrius (EI Maresme)

Tel. 93 791 80 14 — Fax. 93 791 90 80
http://www.dosrius.cat

sapepejaN
OI9EPIIEA 9P 1N

leuiBLIQ :o19€eI0qR|3,p JB)ST  OldeJ)SIUlWpe uabluQ :uabuQ

019BPIIEA 9P Inbas Ip0)

‘e 3|qEPI|BA 21UQJ}O9|d JUBWINJOP UN,p edjjud)ne eidod eun s Juswnoop jsenby

§202/L0/1€ ;juswnoop ejeq |




Signatura 1 de 1
EDUARD

[12/0812025 [informatic

*®e

Ajuntament

de Dosrius

4 Espai jove Dosrius No Si No No

5 No Si Si 1
CEIP Castell de Dosrius (ascensor)

6 | Pavells Dosrius No Si No No

7 | Gossera Municipal Si No Si No

8 Escola Bressol No Si Si No
Municipal

9 [ Edifici “La Tortuga” Si Si Si No

10 | centre Cultural del Far | Si Si Si No

11 | Centre Civic Can No Si Si No
Massuet

12 | camera 1 Si No No No

13 | | ocal “Les Cotxeres” No Si Si No

2. Prestacions de la centraleta telefonica

Gossera Municipal

Servei d'operadora automatica.

() (== ) [7=")

Exp. num. 1970/2025

Gestié de terminals amb la possibilitat de connexid i desconnexié de terminals.

Restriccié de trucades

Gravacid, assignacio i activacio de locucions personalitzades.

Gestié de grups d’extensions.

Cua de trucades.

Estat de la disponibilitat de les extensions.

Transferéncia de trucades.

Contestador.

Retencié de trucades.
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- Trucades en espera.

- Enregistrament de trucades per terminals o grups en concret.
- Software de terminals per smartphones i PCs

- Tecnologia IP

- Centraleta al navol

3. Ubicacioé de seus i punts
Dosrius

- Ajuntament de Dosrius

Carrer de Sant Antoni, 1, 08319 Dosrius, Barcelona
https://goo.gl/maps/6acRKrutAbhy9Vmm6

- Edifici de Serveis Socials

Passatge Bellonc, 3, 08319 Dosrius, Barcelona
https://maps.app.goo.gl/AHzwim5226482JC\W6

- Espai jove Dosrius

Carrer Rials, 14, 08319 Dosrius, Barcelona
https://goo.gl/maps/1xWHc4kdi6HBbBQ18

- Casal d’avis de Dosrius

Carrer Marqués Castelldosrius, 1, 08319 Dosrius, Barcelona
https://goo.al/maps/cpdtMQVWDG7tVKKGA

- CEIP Castell de Dosrius

Carrer de I'1 d'Octubre, 4, 08319 Dosrius, Barcelona
https://maps.app.goo.gl/hEmge9no7PppplLhx6

- Pavell6 de Dosrius

Carrer de I'1 d'Octubre, 2, 08319 Dosrius, Barcelona
https://maps.app.qoo.qgl/g1KxsfQXP5F JzspE6

- Gossera municipal

Poligon industrial La Surera, Carrer dels Carboners, s/n, 08319 Barcelona
https://maps.app.goo.gl/k6a9KYtiP7DVmA4o07

- Escola Bressol

Cami de Can Martorell, 08319 Dosrius, Barcelona
https://maps.app.qoo.gl/sy9sALU234xo5U7w9

Canyamars
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- Esplaila Tortuga

Cami del Pou del Glas, 86, 08318 Dosrius, Barcelona
https://goo.gl/maps/9Fy7DJmZszhqzfKu7

- Casal de les Cotxeres

Carrer Major, 47, 08318 Dosrius, Barcelona
https://goo.gl/maps/hXtKAv5dbzkE 1wic9

Can Massuet

- Centre Civic Esplai de Can Massuet

Avinguda el Far, s/n, 08319 Can Massuet del Far, Barcelona
https://goo.gl/maps/TcktBMTWatYjQKcb9

- Centre Cultural “Covassa” de Can Massuet

Carrer Maresme, 1, 08319 Dosrius, Barcelona
https://goo.gl/maps/EVKNT|g3GVvMrgaH6
- Camera1

Av. del Corredor, S/N
https://maps.app.goo.gl/gHVT5sRJpU7Re8ML6
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