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ANUNCI DE LICITACIO
SERVEIS

De la Diputacié de Girona pel qual es fa publica la licitacidé d'un contracte de Servei
d’agencies de viatges per a la Diputacié de Girona i ens del grup institucional i del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona

-1 Entitat adjudicadora

a) Organisme: Diputacio de Girona

b) Numero d’identificaci6: 8001760009

c) Dependéncia que tramita I'expedient: Diputacié de Girona
d) Tipus de poder adjudicador: Administracié Local

e) Principal activitat del poder adjudicador: Serveis Generals
f) Central de compres / contractacio conjunta: No

g) Numero d'expedient: 2025/8778

-2 Obtencié de la documentacié i informacié

a) Entitat: Diputaci6 de Girona

b) Domicili: Pujada Sant Marti 4-5

¢) Localitat i codi postal: Girona, 17004

d) Codi NUTS: ES512

e) Telefon: 972185000

f) Adreca electronica: contractacio@ddgi.cat

g) Adreca d'Internet del perfil del contractant:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/diputaciodegirona

h) Data limit d'obtencié de documents i informacié: fins a 12 dies abans de la fi del
termini de presentacié de les proposicions.

-3 Objecte del contracte

a) Descripcié de I'objecte: L’'objecte del contracte és la prestacié del servei de gestid i
assisténcia en viatges per als empleats publics, carrecs electes de la Diputacié de
Girona, Dipsalut, Xaloc, Consorci Vies Verdes i personal del Patronat de Turisme
Costa Brava, aquest ultim sota regim de “Model Out-plant”, d’acord amb els requisits
i les condicions que es detallen en el plec de prescripcions técniques.
L’execuci6 de I'objecte d’aquest contracte implica per part del proveidor el tractament
de dades de caracter personal de la Diputacié de Girona. El proveidor tractara les
dades en qualitat d’encarregat del tractament per al compliment de les finalitats
seguents: Gestié dels viatges dels empleats publics i carrecs electes. L'empresa que
resulti adjudicataria haura de signar el contracte de tractament de dades personal.

b) Admissié de prorroga: Si. Es podran aprovar fins a 2 prorrogues consecutives d'1
any de durada cadascuna.

c) Divisio per lots i nombre de lots: Si.
Lot 1: Diputacié de Girona, Dipsalut, Xaloc i Consorci Vies Verdes
Lot 2: Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA
Els licitadors només poden presentar oferta per a un lot.

d) Codi NUTS del lloc d'execucio: Girona ES512

e) Termini de durada: Dos anys

f) Codi CPV: 63510000-7 (Serveis d’agéncies de viatges i serveis similars)

-4 Tramitacio i procediment
a) Tipus d’expedient: serveis
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b) Tramitacio: ordinaria (art.116 i seguents de la LCSP)

c) Procediment: obert i harmonitzat (art 156 i seglients de la LCSP)
d) Contracte reservat: No.
e) S’aplica un acord marc / sistema dinamic d’adquisicio / subhasta electronica: No

-5 Pressupost de licitacio

Valor estimat del contracte: 1.505.454,52 € sense IVA
Import total IVA no inclos: 627.272,72 €

Import total IVA inclos: 759.000,00 €

IVA suportat: 21 %

Lot 1: Diputacié de Girona, Dipsalut, Xaloc i Consorci Vies Verdes
Valor estimat del contracte: 665.454,52 € sense IVA

Import total IVA no inclos: 277.272,72 €

Import total IVA inclos: 335.500,00 €

IVA suportat: 21 %

Lot 2: Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA
Valor estimat del contracte: 840.000,00 € sense IVA
Import total IVA no inclos: 350.000,00 €

Import total IVA inclos: 423.500,00 €

IVA suportat: 21 %

-6 Admissid de variants: No

-7 Garanties
Provisional: No

Definitiva: Si. Import: 5% del pressupost base de licitacié sense IVA
Lot 1: 13.863,64 €
Lot 2: 17.500,00 €

-8 Requisits especifics del contractista
a) Classificacio: Els licitadors espanyols i la resta de licitadors estrangers d’Estats no

membres de la Unié Europea o no signataris de I'Acord sobre I'Espai Econdmic

Europeu, poden acreditar, aquesta solvéncia mitjangcant la classificacié empresarial
especificada a continuacié o una de superior:

Per licitar al Lot 1:
Grup: U

Subgrup: 4
Categoria: 1

Per licitar al Lot 2:
Grup: U

Subgrup: 4
Categoria: 2
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b) Adscripcioé de mitjans materials i/o personals a I'execucio del contracte: Si
Els adjudicataris es comprometran a adscriure a I'execucié del contracte a les
persones que compleixin els requisits professionals que s’especifiquen en els plecs i
que s’especificaran en la proposicié. Cada licitador presentara en el sobre A una
declaracié en el qual hi constara el nom i cognoms de les persones adscrites (Annex
3). Aquesta documentacié no s’ha d’incloure cap dada objecte de declaracié
d’admissié automatica, de la qual sera motiu d’exclusio.

c¢) Solvencia:

| Acreditacié de la solvéncia economica i financera

De conformitat amb l'article 87 de la LCSP, I'acreditacid de la solvéncia economica i
financera de I'empresari s’haura d’acreditar per, com a minim, un dels mitjans
seguents:

a) Volum anual de negocis del licitador que referit a 'any de major volum de negocis
dels tres ultims conclusos haura de ser almenys de:

Import minim:
Lots Preu
1 207.954,54 €
2 262.500,00 €

Acreditacié documental:

Si l'empresari esta inscrit en el registre Mercantil ho acreditara per mitja dels seus
comptes anuals aprovats i dipositats en aquest Registre.

En cas contrari per les dipositades en el registre oficial en qué hagi d'estar inscrit .

Els empresaris individuals acreditaran el seu volum anual de negocis mitjangant la
presentacié del model 390 (declaracié anual IVA) o bé el model 303 (declaracié
mensual o trimestral IVA).

b) Si el licitador és un contractista individual o una societat professional, justificant de
I'existéncia d’'una asseguranga d’'indemnitzacié per riscos professionals per import
igual o superior al valor estimat del lot:

Import minim:
Lots Preu
1 665.454,52 €
2 840.000,00 €
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Acreditacié documental:

Caldra aportar el certificat expedit per I'assegurador, en el qual constin els imports i
riscos assegurats i la data de venciment de l'asseguranga, i mitjangant el document
de compromis vinculant de subscripcid, prorroga o renovacio de I'asseguranga, en
els casos en que sigui procedent.

Acreditacié de la solvéncia técnica o professional

De conformitat amb l'article 90 de la LCSP, I'acreditacié de la solvéncia técnica o
professional de 'empresari s’haura d’apreciar tenint en compte els seus coneixements
técnics, eficacia, experiéncia i fiabilitat, que s’haura d’acreditar pels mitjans seguents:

Per licitar al Lot 1: Diputacio de Girona, Dipsalut, Xaloc i Consorci Vies Verdes

a) Una relacié dels principals serveis realitzats en els ultims tres anys que inclogui
l'import, dates i el destinatari, sigui public o privat. L'import anual acumulat de
'any de més execucié haura de ser igual o superior al 70% de l'anualitat
mitjana del lot:

Import minim:
Lots Preu
1 97.045,45 €

Acreditacié documental:

Quan el destinatari sigui una entitat del sector public s'acreditaran mitjangant
certificats expedits o visats per I'organ competent.

Quan el destinatari sigui un subjecte privat s’acreditaran mitjangcant un certificat
expedit per aquest 0, a manca d'aquest, mitjancant una declaracié de I'empresari.

Si la relacié dels principals serveis realitzats inclou que el seu destinatari és el
mateix ens contractant, no sera necessari I'acreditacié mitjancant certificat.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacié, entenent com a tal
aquella que tingui una antiguitat inferior a 5 anys, no han d’acreditar aquest mitja
de solvencia técnica.

b) Indicacié de les persones que composen l'equip de treball i la persona
responsable del servei:
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L’equip minim a disposicio del contracte sera de dues persones a mitja jornada
que donin cobertura a l'horari d’atencié requerit al Plec de prescripcions
Técniques.

S’acreditara mitjangcant una relacié del contractista on s’incloura la indicacio
concreta del personal técnic o unitats técniques.

c) A més, les persones que composen l'equip de treball i la persona responsable
del servei, hauran d’acreditar coneixements suficients de:

e Catala: Natiu, en el cas de persones estrangeres, hauran de demostrar
coneixements suficients de catala, acreditant-lo amb el nivell de suficiéncia
(nivell C) de la Direccié General de Politica Linguistica, o equivalent.

o (Castella: Natiu, en el cas de ser persones estrangeres, hauran de demostrar
coneixements suficients de castella, i acreditar el nivell de suficiéncia (nivell
C) amb el certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les
escoles oficials d’idiomes o amb certificat conforme han cursat primaria,
secundaria i/o batxillerat a 'Estat espanyol, o equivalent.

¢ Anglés: Natiu, en el cas de no ser-ho s’haura d’acreditar estar en possessio
del nivell C1 del Marc europeu comu de referéncia per a les llengies (MECR)
del Consell d’Europa, o equivalent.

S’acreditara mitjangant copia dels certificats acreditatius.

Per licitar al Lot 2: Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA

a) Una relacio dels principals serveis realitzats en els ultims tres anys per 'empresa o
pels directius o treballadors de I'empresa assignats al programa que es licita, i
s’haura d’incloure el seu import, dates i el destinatari, sigui public o privat. El
requisit minim de solvéncia sera que I'import acumulat del millor any d’execucié ha
de ser igual o superior al 70% de 'anualitat mitjana del lot:

Import minim:
Lot Preu
2 122.500,00 €

Acreditacié documental:

Quan el destinatari sigui una entitat del sector public s'acreditaran mitjangant
certificats expedits o visats per I'organ competent.
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Quan el destinatari sigui un subjecte privat s’acreditaran mitjangant un certificat
expedit per aquest o0, a manca d'aquest, mitjancant una declaracié de I'empresari.

Si la relacié dels principals serveis realitzats inclou que el seu destinatari és el
mateix ens contractant, no sera necessari I'acreditacié mitjancant certificat.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal
aquella que tingui una antiguitat inferior a 5 anys, no hauran d’acreditar aquest
mitja de solvéncia técnica.

b) Indicacié de les persones que composen l'equip de treball i la persona
responsable del servei:
L’equip minim a disposicié del contracte sera de dues persones a mitja jornada
que donin cobertura a l'horari d’atencié requerit al Plec de prescripcions
Tecniques.

S’acreditara mitjancant una relacié del contractista on s’incloura la indicacié concreta
del personal técnic o unitats técniques.

c) Titols académics i professionals de les persones que composen I'equip de treball i
la persona responsable del servei que hauran de ser almenys diplomats en

Turisme o titulacié equivalent.

Acreditacié documental:

S’acreditara mitjangant copia del seu titol.

A més, les persones que composen I'equip de treball i la persona responsable del
servei, hauran d’acreditar coneixements suficients de:

e (Catala: Natiu, en el cas de persones estrangeres, hauran de demostrar
coneixements suficients de catala, acreditant-lo amb el nivell de suficiéncia
(nivell C) de la Direcci6é General de Politica Linguistica, o equivalent.

e Castella: Natiu, en el cas de ser persones estrangeres, hauran de demostrar
coneixements suficients de castella, i acreditar el nivell de suficiéncia (nivell C)
amb el certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles
oficials d’idiomes o amb certificat conforme han cursat primaria, secundaria i/o
batxillerat a 'Estat espanyol, o equivalent.
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e Anglés: Natiu, en el cas de no ser-ho s’haura d’acreditar estar en possessioé del
nivell C1 del Marc europeu comu de referéncia per a les llengies (MECR) del
Consell d’Europa, o equivalent.

S’acreditara mitjangant copia dels certificats acreditatius.

-9 Criteris d’adjudicacio

Lot 1: Diputacié de Girona, Dipsalut, Xaloc i Consorci Vies Verdes

- Criteris quantificables de forma automatica (sobre B): fins a 65 punts

1. Oferta economica. Proposta de preu per despeses de gestio: fins a 45
punts

S’atorgaran de la manera seguent:

1.1.  Carrec d’emissio per bitllet aeri nacional i europeu: fins a 14 punts
La millor oferta obtindra la maxima puntuacio; a la resta se’ls aplicara la

férmula segient:
millor oferta economica x 14

oferta economica a valorar

1.2. Carrec d’emissio per bitllet aeri transcontinental: fins a 14 punts
La millor oferta obtindra la maxima puntuacio; a la resta se’ls aplicara la

férmula segient:
millor oferta economica x 14

oferta economica a valorar

1.3. Carrec d’emissio per bitllet ferroviari: fins a 8 punts
La millor oferta obtindra la maxima puntuacio; a la resta se’ls aplicara la

férmula segient:
millor oferta economica % 8

oferta economica a valorar

1.4.  Carrec per gestionar anul-lacions i/o canvis de reserves: fins a 4 punts
La millor oferta obtindra la maxima puntuacio; a la resta se’ls aplicara la

férmula seguent:
millor oferta economica x 4
oferta economica a valorar
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1.5. Preu assegurancga dintre de territori espanyol, europeu i/o andorra: fins a
2,5 punts
La millor oferta obtindra la maxima puntuacio; a la resta se’ls aplicara la

férmula segient:
millor oferta economica % 2,5

oferta economica a valorar

1.6.  Preu asseguranca internacional (exclou Espanya, Europa i Andorra): fins
a 2,5 punts
La millor oferta obtindra la maxima puntuacio; a la resta se’ls aplicara la

férmula segient:
millor oferta economica % 2,5

oferta economica a valorar

2. Percentatge de descompte sobre la facturacié dels serveis d’allotjament: fins a
10 punts
El percentatge de descompte més elevat obtindra la maxima puntuacid, a la resta
se’ls aplicara la formula seglent:
millor descompte x 10

descompte a valorar

3.Condicions de prestacio dels serveis: fins a 10 punts
S’atorgaran de la segiient manera:
Disponibilitat horaria: Es valoraran aquelles ofertes que ofereixin un horari més ampli
del minim exigit en el plec de prescripcions técniques, tant en 'avancament de I'hora
com en I'endarreriment de I'hora d’atencid, a rad de 2 punts per hora. Fins a 10
punts

Lot 2: Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA

- Criteris quantificables de forma automatica (sobre B): fins a 95 punts

1.0ferta econodmica. Proposta de preu per despeses de gestié: fins a 45 punts
S’atorgaran de la manera seguent:
1.1.Carrec d’emissio per bitllet aeri nacional i europeu: fins a 14 punts

La millor oferta obtindra la maxima puntuacio; a la resta se’ls aplicara la
férmula segient:
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millor oferta economica x 14

oferta economica a valorar

1.2.Carrec d’emissio per bitllet aeri transcontinental: fins a 14 punts
La millor oferta obtindra la maxima puntuacio; a la resta se’ls aplicara la
férmula segient:
millor oferta economica x 14

oferta economica a valorar

1.3.Carrec d’emissio per bitllet ferroviari: fins a 8 punts
La millor oferta obtindra la maxima puntuacio; a la resta se’ls aplicara la
férmula segient:
millor oferta economica x 8

oferta economica a valorar

1.4.Carrec per gestionar anul-lacions i/o canvis de reserves: fins a 4 punts
La millor oferta obtindra la maxima puntuacio; a la resta se’ls aplicara la
férmula segient:
millor oferta economica x 4

oferta economica a valorar

1.5.Preu asseguranga dintre de territori espanyol, europeu i andorra: fins a 2,5
punts

La millor oferta obtindra la maxima puntuacio; a la resta se’ls aplicara la
férmula segient:
millor oferta economica x 2,5

oferta economica a valorar

1.6.Preu asseguranga internacional (exclou Espanya, Europa i Andorra): fins a
2,5 punts

La millor oferta obtindra la maxima puntuacio; a la resta se’ls aplicara la
férmula segient:
millor oferta economica x 2,5

oferta economica a valorar
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2.Condicions de prestacio dels serveis: fins a 40 punts
S’atorgaran de la segiient manera:

2.1. Disponibilitat horaria.
Es valoraran aquelles ofertes que ofereixin un horari més ampli del minim exigit en
el plec de prescripcions técniques, tant en I'avancament de I'hora com en
I'endarreriment de I'hora d’atencié, a raé de 2 punts per hora. Fins a 10 punts

2.2. Disposar de la darrera versié del GDS Amadeus Travel Platform, o GDS Travelport
o GDS Sabre, o equivalent. 20 punts

2.3. Descomptes i condicions especials per a viatges i/o allotjaments col-lectius, en
grups superiors a 5 persones. Fins a 10 punts

Descompte de 5% sobre la tarifa .................. 5 punts
Descompte del 7,5% sobre la tarifa ............ 7,5 punts
Descompte del 10% sobre la tarifa .............. 10 punts

3. Percentatge de descompte sobre la facturacié dels serveis d’allotjament: fins a
10 punts
El percentatge de descompte més elevat obtindra la maxima puntuacié, a la resta
se’ls aplicara la formula seglent:
Millor descompte x 10
Oferta a valorar

-10 Condicions particulars per ’execucioé del contracte

El contractista quedara obligat al compliment del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (LOPDGDD) i a les seves normes de desenvolupament. Aquesta obligacio té
el caracter d’obligacio essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Per a cada lot s’aplicara la seguent:

Quan 'empresa adjudicataria compti amb una plantilla de personal desequilibrada en
relacid6 amb I'ocupacidé de les dones (s’entén que la plantilla esta desequilibrada
quant a l'ocupacié femenina quan les dones representin menys del 40 % de la
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plantilla total de 'empresa), caldra acreditar les condicions segtients:

a) Si I'empresa adjudicataria ha de contractar nous empleats per adscriure’ls a
'execucié del contracte amb la Diputaci6 de Girona i ens del grup institucional,
aquests nous empleats han de ser dones. Si cal contractar més de tres empleats,
almenys el 50 % dels nous empleats han de ser dones.

b) En cas que no sigui necessari contractar nous empleats per adscriure’ls a
I'execucié del contracte amb la Diputacié de Girona i ens del grup institucional, perd
es produeixin vacants sobrevingudes en la plantilla de personal adscrita a I'execucio
del contracte amb la Diputacié i ens del grup institucional, les noves contractacions
per substituir aquestes vacants hauran de fer-se en favor de dones.

No obstant aixd, I'empresa adjudicataria no haura de complir les obligacions
contingudes en els apartats a i b si acredita de forma fefaent que ha intentat
contractar personal femeni perd no ha obtingut candidatures de dones aptes per
ocupar el lloc de treball durant un termini de selecci6 de com a minim 15 dies
naturals.

-11 Presentacié de les ofertes

a) Data limit de presentacio: 31 dies naturals a comptar des de 'endema de I'enviament
de l'anunci de licitacié a I'oficina de publicacions de la Unié Europea (aquest termini
es computara a partir de la confirmacié per part de I'Oficina de Publicacions de la
Uni6 Europea de la recepcié de I'anunci i la publicacié de la informacié enviada). El
darrer dia de termini per presentar ofertes finalitzara a les 23:59:59 hores, de manera
que les ofertes rebudes amb posterioritat es consideraran extemporanies.

b) Presentacio d’ofertes: Els licitadors presentaran la documentacié que conformi les
seves ofertes en dos sobres, mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a I'adreca
web seguent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/diputaciodegirona

c) Adreca a la qual s’han de trametre les ofertes
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/diputaciodegirona

d) Els licitadors només poden presentar oferta per a un lot.

-12 Obertura de proposicions

a) Entitat: Diputacié de Girona

b) Lloc: Oficines Diputacié de Girona, Pujada Sant Marti 4-5, 17004 Girona

c) Data/hora: Es publicara a la plataforma del perfil del contractant:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/diputaciodegirona

-13 Llengiies per a redactar ofertes o sol-licituds: Catala i castella

-14 Recurs

a) Organ competent en procediments de recurs: Tribunal Catald de Contractes del
Sector Public (TCCSP)

b) Adreca: Via Laietana, 14 (Barcelona-08003)
c) Teléfon: 938876200
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d) Correu electronic: tccsp@gencat.cat

Contra el present anunci podeu interposar els seglients recursos:

1. EIl contencios administratiu, de conformitat amb allo que es preveu en la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa,
davant I'drgan jurisdiccional competent, en el termini de dos mesos a comptar de
'endema de la publicacié d’aquest anunci al perfil de contractant, sens perjudici
que es pugui interposar qualsevol altre recurs que es consideri procedent.

2. Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs especial en matéria
de contractacié davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, en el
termini de quinze dies habils, a comptar del dia seguent de la publicacié d’aquest
anunci.

-15 El contracte esta relacionat amb un projecte o programa financat amb fons de
la Unié Europea: No.
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