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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PARTICULARS REGULADOR DEL
CONTRACTE QUE TE PER OBJECTE LA PRESTACIO DE SERVEIS POSTALS A
L’AJUNTAMENT DE CERVELLO AMB DESTINACIO AL TERME MUNICIPAL | FORA
DEL MUNICIPI.
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Clausula 1.- Objecte del contracte

L'objecte del contracte es fixar les condicions per a la prestacid de tots els serveis postals
que genera la correspondéncia oficial i de caire administratiu de ['Ajuntament de
Cervelld i el Jutjat de Pau, de conformitat amb el que estableix la Llei 39/2015 d’'1
d’octubre del Procediment administratiu comu de les administracions publiques, i que no
es pot gestionar de forma directa amb recursos propis.

Els serveis postals d'aquest contracte son: cartes i targetes postals, cartes certificades
(nacional, internacional, urgent nacional, urgent internacional), notificacions, paquets
postals, enviaments telegrafics, publicitat, promocié o difusié i aquells altres que
ofereixen els operadors postals.

No formen part de I'objecte del contracte les notificacions i comunicacions electroniques.

Els treballs consistiran en la recollida, I'admissié, la classificacio, el tractament, el curs,
els transport, la distribucié i el lliurament a l'adre¢a dels destinataris que, a efectes
postals, figuri en els enviaments generats per I'Ajuntament de Cervelld, i el Jutjat de Pau,
aixi com el retorn d’aquells que no es puguin lliurar al destinatari.

Clausula 2.- Ambit Territorial

El territori considerat per efectuar el repartiment de serveis postals objecte d'aquest
contracte, compren el municipi, la comarca, la provincia, I'ambit nacional i internacional.

Clausula 3.- Serveis postals subjectes al contracte

3.1 La descripcio de les caracteristiques dels elements que conformen I'objecte del
contracte, la seva distribucio i gestioé és la segiient :

A) Carta ordinaria ( sense justificant de recepcio) :

Qualsevol enviament tancat el contingut del qual no s’indiqui ni es pugui conéixer, aixi
com qualsevol comunicacié materialitzada per escrit sobre suport fisic de qualsevol
naturalesa, que tingui caracter actual i personal. El seu lliurament domiciliari sera d’'un
termini de 3 dies laborables (local un dia habil i per la resta de destinacions fins a tres
dies habils).

B) Targeta postal :

Qualsevol peca rectangular de cartolina consistent o material similar, tant si porta el titol
de targeta postal com si no, que circuli al descobert i que contingui un missatge de
caracter actual i personal. Tindra el mateix termini de lliurament que el de la carta, 3 dies
laborables (local un dia habil i per la resta de destinacions fins a tres dies habils).

C) Carta i targeta postal certificada (nacional, internacional, urgent).
Carta o targeta postal, amb lliurament a domicili, i en un sol intent de lliurament, amb
garantia fixa de riscos de pérdua, sostraccié o deteriorament de I'enviament i document

acreditatiu com a prova del diposit postal i del seu lliurament o no al destinatari.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar a I'Ajuntament, sense cost, I'esmentat
document.
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En el cas de no ser possible el lliurament a l'interessat per abséncia, es deixara avis a la
bastia i I'enviament romandra en llista d’espera durant 15 dies naturals a la seva
disposicio. Un cop finalitzat aquest termini, s’haura de retornar al remitent, en un termini
maxim de 5 dies habils.

La carta certificada por disposar dels serveis addicionals seguents :

[0 Servei addicional d'acusament de rebuda: El servei consisteix en que
'empresa adjudicataria fara constar en un document lliurat per la mateixa,
la data, la identitat, el numero de document identificatiu (DNI, Passaport, 0
el que el substitueixi), i la firma de l'interessat o la persona que es pugui
fer carrec de la carta, aixi com les dades de I'empleat de I'operador postal
(firma i el seu numero d'identificacié). En el cas que no es pugui lliurar o
es rebutgi fara constar el motiu concret de la situacio.

D) Notificacié administrativa amb avis i evidéncia electronica de la seva recepcié
(PEE) .

Inclou la recollida, admissio, classificacié, tractament, transport, distribucié i lliurament de
les notificacions administratives amb I'avis i evidéncia electronica de la seva recepcié
(PPE).

Les notificacions s’haura de practicar a la persona destinataria al domicili que consti en la
propia notificaciod i s’haura de deixar constancia de la seva recepci6 en els termes que
estableix I'article 42 de la Llei 39/2015. Aquest tipus de tramesa fa necessari dos intents
de lliurament de notificacio.

L'organ notificador ha de tenir, des del punt de vista legal, constancia indubtable de la
practica de la notificacié o de la impossibilitat de dur-la a terme.

Els requisits del lliurament de notificacions pel que fa a termini i forma, s’han d’adaptar a
les exigencies de la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre, de procediment administratiu com( de
les Administracions Publiques, sens perjudici del que estableixen els articles
corresponents del RD 1829/1999. S’adapten també a I'article 56 de la Llei 26/2010, de 3
d’agost, de régim juridic i de procediment de les Administracions Publiques de Catalunya.

En ser la notificacié una condicié d'eficacia de I'acte administratiu, s’exigeix la constancia
de la notificacié practicada, especialment en els casos de rebuig o impossibilitat de
lliurament, per qualsevol dels mitjans admesos en dret.

Formaran part de les obligacions de 'operador les segtients, d'acord amb la normativa de
la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les Administracions
Puabliques:

1.- La notificacié es practicara per qualsevol mitja que permeti tenir constancia de la
recepcié per l'interessat o el seu representant, aixi com la data, la identitat i el contingut
de l'acte notificat.

2.- En els procediments iniciats a sol-licitud de l'interessat, la naotificacié es practicara en
el lloc que aquest hagi assenyalat a tal efecte en la sol-licitud. Quan aix0 no sigui
possible, en qualsevol lloc adrecat a aquest fi i per qualsevol mitja conforme al punt
anterior.
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3.- Quan la notificacioé es practica al domicili de I'interessat, de no trobar-se present en el
moment de I'entrega de la notificacié podra fer-se carrec qualsevol persona que es trobi
en el domicili, major de 14 anys i que faci constar la seva identitat.

Si ningl es pogués fer carrec de la notificacid, es fard constar aquesta circumstancia,
indicant el dia i I'hora en que s’ha intentat la notificacio, intent que es repetira dintre dels
tres dies habils seglients al primer intent i en hora diferent, tal i com estableix l'article
42.2 de la Llei 39/2015, 1 d'octubre, del Procediment Administratiu comu de les
Administracions Puabliques.

En cas que el primer intent de notificacié s’hagi efectuat abans de les 15:00 hores, el
segon intent s’ha de fer després de les 15:00 hores i viceversa, deixant en tot cas
almenys un marge de diferéncia de tres hores entre el dos intents de notificacié. Si el
segon intent també resultés infructuds, es procedira en la forma que preveu l'article 44 de
la Llei 39/2015 de procediment administratiu comu de les administracions publiques.

4.- Quan linteressat o el seu representant rebutgi la notificaci6 d'una actuacio
administrativa, es fara constar aquest fet indicant la data i I'hora i amb la signatura i
numero d'identificacié personal de la persona que ho refusa o en el seu defecte la
identificaci6 i signatura de la persona notificadora

5.- En el cas de no ser possible el lliurament a I'interessat per abséncia, es deixara avis a
la bustia i I'enviament romandra en llista d’espera 7 dies naturals a la seva disposicié a
I'oficina de la zona de I'adjudicatari que correspongui al seu domicili. Un cop finalitzat
aquest termini, s’haura de retornar al remitent (ajuntament), en un termini maxim de 5
dies naturals. L'empresa adjudicataria haura de facilitar, sense cost a I'Ajuntament de
Cervelld, el document de carta certificada amb dos intents de lliurament del que disposa.

E) Paqueteria
Enviament que contingui objectes, productes o matéries amb o sense valor comercial.

El servei de paqueteria haura de garantir la entrega a domicili, a qualsevol part del
territori nacional e internacional de paquets fins a 20 Kg. de pes.

En cas de que lintent de lliurament fos infructuds, es deixara avis a la buastia del
destinatari amb la indicacié de I'oficina mes propera on recollir 'enviament en el termini
de 15 dies.

F) Burofax i Telegrama

Entrega a domicili amb la signatura del destinatari o persona autoritzada en tots els punts
del territori nacional.

El termini maxim d’entrega sera de 24 hores (el mateix dia per a enviaments realitzats
abans de les 13:00 en les destinacions a les localitats amb repartiment per la tarda). Al
mati segiient per a la resta d’enviaments..

El telegrama on-line i el burofax on-line, amb el mateix valor legal i caracteristiques que
el telegrama i el burofax tradicionals, podran complementar-se igualment.

En cas d’absencia del destinatari, I'empresa adjudicataria deixara a la bustia del domicili
una avis d'arribada en el que es fara constar el nimero d'enviament, aixi com la
possibilitat de que, en el termini de 7 dies naturals, es pugui recollir dit enviament a les
oficines o instal-lacions de l'adjudicatari. Dites oficines hauran d'estar properes als
domicilis dels destinataris dels enviaments.
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Clausula 4.- Execucio dels serveis

Aquest contracte es regira per tot allo establert a la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del
servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, aixi com la hormativa
reglamentaria sectorial d’aplicaci6: Servei postal universal, accés a la xarxa postal,
autoritzacions administratives singulars, notificacions administratives i altres serveis
recollits en aquest plec.

L'empresa adjudicataria haura de disposar dins del nucli urba de Cervelld, d'un local que
reuneixi les condicions per a la realitzacié de I'activitat propia del contracte, i dotat dels
equips necessaris per realitzar les tasques derivades de la seva execucié amb la maxima
garantia de qualitat, i amb I'equipament necessari per garantir la integritat, seguretat i
custodia dels enviaments dipositats, i la recollida/retirada per part del usuaris en I'horari
d’obertura que s’estableixi.

L'empresa adjudicataria facilitara les dades de la persona responsable del contracte, que
estara a plena disposicié per aquest client, i actuara com a interlocutor, i qui es fara
carrec de qualsevol incidencia, sense perjudici que la derivi a la persona competent en la
materia. Aixi mateix, es nomenara una persona responsable per a la gestié de la
facturacid i es posara a disposicié una comunicacié per a l'atencié al client , que ha
d’estar disponible de dilluns a divendres de 8:00 a 14:00. La resposta a la consulta ha de
realitzar-se en un termini maxim de 24 hores. Per a cada un d'aquests responsables,
caldra identificar: nom, telefon mobil (si s’escau) i adreca de correu electronic.

L'adjudicatari recollira i entregara diariament les trameses de correspondéncia a les
dependéncies municipals (Oficina d'Atenci6 a la Ciutadania) edifici principal de
I'ajuntament carrer Major, 146-148, no meés tard de les 9:00 del mati de dilluns a
divendres.

No obstant, I'ajuntament podra fer entrega i recollida de trameses a I'Oficina de 'empresa
adjudicataria, sempre que sigui necessari.

El procediment d'entrega de la correspondéncia diaria per a les cartes ordinaries
consistira en la realitzacié per part de I'ajuntament d’un albara d’entrega per duplicat o en
el seu cas l'evidéncia electronica de la recepcié. Per a les cartes certificades o
notificacions administratives, sera I'Oficina de I'empresa adjudicataria la que faci I'emissié
d'un albara d’entrega o evidéncia electronica de totes les trameses, amb un codi de
barres que fara possible el seguiment de la tramesa per part de I'ajuntament.

El seguiment i control de les trameses efectuades per part de I'Ajuntament, s’efectuaran
mitjangcant una plataforma informatica que permeti comprovar diariament I'estat de les
diferents entregues i el resultat de les mateixes.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir reserva absoluta respecte la informacio i les
dades que puguin coneixer com a conseqiiéncia de I'execucié del servei. Al respecte,
haura de complir en tot moment amb el deure de confidencialitat i secret segons el que
disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 /
CE (Reglament general de proteccié de dades).

L'empresa adjudicataria sera responsable del bon estat de conservacio de la
documentaci6 i/o paquets lliurats, de la pérdua d’aquest i del lliurament a les persones o
oficines designades.
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També haura de disposar de l'autoritzacié administrativa general per a la prestacio dels
serveis postals no inclosos en I'ambit del serveis postal universal i de l'autoritzacié
administrativa singular per a la prestacié de serveis postals universals i no reservats,
atorgades per la Subdirecci6 General de Regulacié de Serveis Postals del Ministeri de
Foment, tal i com prescriuen els articles 37 a 44 de la Llei 43/2010, de 30 de desembre,
del serveis postal universal dels drets dels usuaris i del mercat postal. Amb la presentacio
d’'aquest documents, es justificara la seva inscripcié al Registre General d’Empreses
Prestadores de Serveis Postals, condicié indispensable per ala prestacié dels serveis
objecte d'aquest contracte, segons estableix també I'article 39 de dita Llei.

4.1 Altres serveis addicionals :
Serveis addicionals sense cost per I’Ajuntament

[] Servei d'Atencid6 al Client, incloent-hi telefon d'atencid6 i assisténcia als
destinataris dels enviaments cursats per 'Ajuntament. A més assisténcia técnica
personalitzada per a I'Ajuntament. Aquest servei s’oferira sense cost addicional
per I'’Ajuntament.

0 Gestié de devolucions, servei de classificacié en funcié de les causes i entrega
diaria dels enviaments de correspondéncia retornats. Aquest servei s'oferird
sense cost addicional per I'Ajuntament .

[0 Certificacions de prova de lliurament electronic (PEE): L'adjudicatari haura de
proveir a l'adjudicador de les eines i infraestructura que permeti recavar en
origen, com a document i evidéncia electronica, els justificant de la practica de la
notificacié6 que haura de ser compatible amb el sistema informatic corporatiu.
Aquest servei s’oferira sense cost addicional per I'Ajuntament.

Clausula 5.- Terminis de lliurament

Els terminis maxims de lliurament son els que es regularan en cada moment per la
normativa vigent, comencgaran a comptar des de la mateixa data de la seva retirada de
les dependéncies de ’Ajuntament o des del seu diposit a les oficines o instal-lacions de
'empresa adjudicataria. Al lliurament, I'adjudicatari signara un rebut justificatiu de les
trameses lliurades.

Els terminis de lliurament han de ser els segtients :

1. Cartes

Nacionals

Ordinaries locals 72 hores
Ordinaries interurbanes 72 hores
Certificades locals 48 hores
Certificades interurbanes 72 hores
Ordinaris urgents locals 24 hores
Ordinaries urgents interurbanes 24 hores
Certificades urgents locals 24 hores
Certificades urgents interurbanes 24 hores

Internacionals

Ordinaries Europa 4 dies Resta 8 dies
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Certificades Europa 4 dies Resta 8 dies
Ordinaries urgents Europa 2 dies Resta 5 dies
Certificades urgents Europa 2 dies Resta 5 dies

2.- Notificacions, serveis a afegir a la carta certificada

Per al segon intent : 24 hores més que els conceptes indicats en 'apartat 1.

3.- Paquets postals

Nacionals estandard (caracter certificat amb lliurament a domicili inclos) 48 h o 72 hores.
Clausula 6.- Altres condicions d’execuci6

6.1.- Xarxa d’oficines i atencio6 al client .-

L'adjudicatari ha de disposar d’'una xarxa d'oficines d’atencié al public degudament
condicionades, per tal que els destinataris puguin recollir els enviaments que no ha estat
possible lliurar a ma. Els requisits minims sén els que es relacionen a continuacio:

- Una oficina al municipi de Cervell6, obert al piblic amb horari d’atencié al client. L’horari
minim d’atencié al pablic sera de dilluns a divendres de 8:30 a 14:00 hores.

6.2 Incidéncies

En el cas d’incidencies que dificultin el compliment de les obligacions per part de
I'adjudicatari, haura de ser posada en coneixement de I’Ajuntament, en un termini maxim
de dos dies habils, per a la seva consideracié i resolucié entre I'Ajuntament i el
responsable designat per 'empresa adjudicataria.

6.3 Control de qualitat i seguiment del enviaments

L'empresa adjudicataria haurd de realitzar els controls de qualitat suficients per
assegurar que el metode i els requeriments de la notificacié es segueixen correctament
pel seu personal, comunicant els resultats de dits controls a I'’Ajuntament quan li sigui
requerit.

L'adjudicatari posara a disposici6 de l'Ajuntament i de forma gratuita un sistema
d’'informacié en linia que permeti als gestors el seguiment i control de les trameses i
conéixer I'estat dels enviaments de forma individualitzada.

El sistema d'informacié de I'empresa adjudicataria haura de permetre extreure de forma
clara estadistiques reals mensuals i anuals de totes les variables del servei.

L'’Ajuntament es reserva el dret de poder dur a terme en qualsevol moment el seguiment i
control de la prestacid del servei contractat. Aquest control podra realitzar-se pel personal
de I'Ajuntament que hagi estat designat per aquesta finalitat, havent igualment I'empresa
adjudicataria de designar el seus interlocutors. A efectes de control, qualitat i possibles
reclamacions, I'empresa adjudicataria haura d’estampar en els enviaments que se i
confiin el seu segell o qualsevol identificacié inequivoca.
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L'empresa adjudicataria haura d'arbitrar un sistema que permeti esmenar i preveure
possibles incidéncies que poguessin sorgir i que permeti una resolucié que perjudiqui el
menys possible la bona marxa del servei. Els serveis a que es refereix el present plec es
realitzaran a risc i ventura de I'empresa adjudicataria.

6.4 .- Uniformitat i identificacié

El personal adscrit a I'execucié del servei haura d’anar degudament uniformat d'acord
amb el criteris corporatius de I'empresa adjudicataria, i amb la informacié que permeti la
seva identificacié i de 'empresa per part del usuaris.

Clausula 7.- Informacio6 de les obligacions de I'adjudicatari

0 L'adjudicatari haura de garantir I'accés de I'Ajuntament a totes les dades relatives
a I'execuci6 del contracte i al seu tractament en forma editable.

0 Mensualment l'adjudicatari facilitara en suport informatic un resum dels
enviaments lliurats i els retornats sense lliurar, detallant en aquest cas, les causes
concretes que el motiven. Aixi mateix, a la finalitzaci6 de I'exercici economic,
l'adjudicatari haura de facilitar en suport informatic un resum dels enviaments
gestionats durant aquest periode, detallant el numero d’enviaments i els imports
corresponents per tipus de servei, tram de pes, ambit de desti i serveis
addicionals quan procedeixi.

0 Iniciara la prestacio dels serveis un cop s’hagi adjudicat i formalitzat el contracte.

0 Informara a I’Ajuntament de totes les incidéncies que sorgeixin durant la prestacio
dels servies.

[1 Posara en disposicio del servei el personal amb els coneixement adients i tots els
mecanismes gue son necessaris per assegurar la bona qualitat en la seva
prestacio.

0 A no introduir en I'execucié del contracte cap modificacié, excepte que hagués
obtingut autoritzacié o ordre expressa i per escrit.

0 Adequar-se de manera permanent a les necessitats de I'Ajuntament en el
transcurs de la durada del contracte.

0 Complir amb la normativa vigent sobre proteccié de dades de caracter personal,
en especial les mesures técniques i organitzatives que, com a encarregats de
tractament, estan obligats a dur a terme, mantenint absoluta confidencialitat i
reserva sobre totes les dades que tingui a I'abast en el compliment de les
obligacions del contracte i posteriorment després de la seva finalitzacio.

c/ Major, 146-148 08758 Cervell6 Tel. 936600070 Fax. 936600659 a/e: ajuntament@cervello.cat
www.cervello.cat

PAGINA: 8de 9 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 14/10/2025 08:27
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits.cervello.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=626636d6-2b17-43e0-9996-5b4b50098e43 emprant el
codi segur de verificacio.




DOCUMENTS REFERENCIES

TIPUS: PLEC_CLAUS - Plec de clausules EXPEDIENTS: 1403-1966/2025 - 22/05/2025 18:00
INOM: PLEC_CLAUS PPT SERVEIS POSTALS_definitiu 23092025 ISIGNATURES

UNITAT: AREA DE SERVEIS GENERALS | BON GOVERN Servei Administracio Electronica: 23/09/2025 12:23
ORIGEN: Administracio Laura Roig Lépez : 23/09/2025 14:33

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 626636d6-2b17-43e0-9996-5b4b50098¢43
IDENTIFICADOR: ES_L01080689_2025_000000000000000000000000318681
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

Cervell6

PAGINA: 9de 9 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 14/10/2025 08:27
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits.cervello.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=626636d6-2b17-43e0-9996-5b4b50098e43 emprant el
codi segur de verificacio.



