DOCUMENT ORGAN B EXPEDIENT
PLEC_CLAUS CONTRACTACIO 1403-000066-2025

. e il -~ 8 ~ _ SIGNATURES

e e Spemoacio: c78bcde-0052-45¢h-b330-78¢1054769 | 771 {um Colomer Criach (TCAT), 20/07/2025 14:43
Identificador document original: ES_L01081000_2025_24846396
Data d'impressié: 07/10/2025 10:04:05

Pagina 1 de 7

Consell Comarcal @ d'Osona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE SERVEIS

“MANTENIMENT DEL PROGRAMA PER A LA GESTIO DEL CONTROL DE SISTEMES |
ABOCAMENTS A LA XARXA DE SANEJAMENT D’OSONA”

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present contracte promogut pel Consell Comarcal d'Osona la contractacio del:
“MANTENIMENT DEL PROGRAMA PER A LA GESTIO DEL CONTROL DE SISTEMES |
ABOCAMENTS A LA XARXA DE SANEJAMENT D’OSONA”

2. DESCRIPCIO DELS TREBALLS - ABAST

El sistema de sanejament en alta d’Osona comprén 34 EDARs, 30 EBARs i 90 km de xarxa
de col-lectors. Aquest sistema complex, recull, a més a més de les aiglies d'us domestic, les
aigues de procedéncia industrial de la comarca.

El Consell Comarcal d’'Osona, com a administracio actuant i per delegacié dels ajuntaments,
té la competéncia de la gestid i el control dels sistemes de sanejament de la comarca
d'Osona i tots els abocaments a la xarxa que es regeixen pel Reglament d’abocament
d’aiglies residuals de la Comarca d'Osona.

Per tal de poder realitzar un control de les dades referents a les inspeccions, els permisos
d’abocament, el control de procés dels sistemes de sanejament i del laboratori que sigui
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2.1. Abast dels treballs
Els treballs son els seguents:

e Manteniment del programa i suport al client. Durant la durada del contracte,
I'adjudicatari donara suport telefonic i per correu electronic als usuaris, realitzara
correccio d’errors i actualitzacions i també sera I'encarregat de realitzar una copia de
seguretat diaria externa.

2.2. Caracteristiques técniques i serveis

L’aplicacié, com a eixos principals, té les seguents funcions: el control d’abocaments
industrials d’Osona, el control dels sistemes de sanejament d’'Osona i el control del laboratori
de Depuradores d’Osona i el Consell Comarcal d’Osona.

Els serveis/requisits de caracter general que s’ha de garantir com a minim son:

General

- Aplicacié web amb possibilitat d’allotjament al ndvol amb copia
de seguretat diaria externa

- Suport telefonic i per correu electronic als usuaris, correccio
d'errors i actualitzacions durant el periode que duri el
manteniment. El temps de resposta haura de ser com a
maxim de 72h.

- Experiéncia en lintercanvi d’informaci6 amb I'ACA i en el
control d’abocaments a establiments contaminants

lectura o edicid).

son:

L’eina GICAO haura de garantir 'accés a diferents nivells d’'usuari diferenciant 'ambit (control
d’abocaments, laboratori i control de sistemes de sanejament), les zones del control de
sistemes de sanejament (zona nord, centre, sud, oest i osona) i 'accessibilitat (dades de

El Consell Comarcal d’'Osona i I'empresa contractada, per tal de tenir constancia del termini
de resposta d’incidéncies, com a minim, comunicara les incidéncies del servei i la seva
resposta, respectivament, mitjangant el correu electronic, a més a més, per questions de
practicitat també ho fara telefonicament.

2.2.1. Control d’abocaments industrials

Pel que fa al control d'abocaments, els serveis/requisits que s’ha de garantir com a minim

Control
d’abocaments
industrials

- Disponibilitat de tot el llistat d’'empreses i industries, amb les
seves dades actuals i historiques: punts d’abocament,
comptadors i captacions, dades de l'activitat, etc.

- Control dels permisos d’'abocament de les empreses

- Disponibilitat d’historic d’inspeccions i de parametres
analitzats

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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- Localitzaci6 d’empreses aigiies amunt davant possibles

- Planificacié, programacié i distribuci6 de les diferents

- Execuciéo de les inspeccions in-situ de manera autdonoma

- Lliurement de l'acta d'inspeccid a I'empresa en el mateix

episodis contaminants en funcié dels resultats analitics
obtinguts segons el seu historic d’inspeccions

tipologies d'inspeccions a realitzar: a les activitats
contaminants, a medi, a granges, a obres, a centrals
hidroeléectriques, agricoles i superficials

sense necessitat de disposar de connexio a internet perd amb
possibilitat de bolcar la informacié de les mateixes a través
d’internet

moment de finalitzar la inspeccié en format paper i possibilitar,
en un futur, la signatura electronica de la mateixa

- En cas que la inspeccido requereixi presa de mostres,
I'aplicacié haura de poder gestionar les mateixes.

- Seguiment de les inspeccions i inici de la gestié administrativa
Intercanvi d’informacié d’encarrecs d’inspeccio i resultat de les
inspeccions mitjangant fitxers XML compatibles amb els
sistemes informatics de 'ACA (Siebel)

- Visualitzacio i localitzacio de les industries i la xarxa en mapes
web.

- Control i gesti6 de les autoritzacions d’abocament als
sistemes de sanejament i de 'abocament de camions-cisterna
a les EDARs de I'ambit del Consell Comarcal.

- Compatibilitat amb el Gestor d’Expedients del Consell
comarcal d’Osona: l'eina ha de permetre que tota la
documentacié dels permisos d’abocament existent al gestor
d’expedients utilitzat pel Consell Comarcal d’Osona (Gestor
d’expedients Genesys d’Audifilm) es pugui visualitzar en la
nova eina i que des de la nova eina es pugui traspassar al
gestor d’expedients del Consell Comarcal d’'Osona (Les actes
que es generin amb la nova eina també hauran d’estar al
gestor d’expedients del Consell Comarcal d’'Osona i els
documents que s’entrin en aquest, relatius als permisos
d’abocament, s’han de poder consultar a la nova aplicacié)

com a minim soén:

2.2.2. Gestio de sistemes de sanejament

Pel que fa a la gestio de sistemes de sanejament, els serveis/requisits que s’ha de garantir

Gestio de
sistemes de
sanejament

- Captura, centralitzacid i gestio de dades d’explotacid de
sistemes de sanejament. Registre de dades adaptat a cada
sistema

- Generacio d’informes a mida
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- Seguiment d'incompliment de parametres

- Seguiment econdomic

- Pla de reposicions, millores i noves inversions
- Gestio de I'entrada de camions cisterna

- Gestio de residus de les plantes

- Elaboracié de l'informe d’explotacio mensual de 'ACA segons
les dades obtingudes del modul de gestié de sistemes de
sanejament

- Leina ha d’incloure una funcié en el qual es traspassi de
forma automatica i diariament, les dades del control de planta
des d’un fitxer CSV o XLS.

- L’eina ha de permetre 'emmagatzematge i consulta de tots els
parametres que convingui al Consell Comarcal d’Osona i
especific per a cada un dels sistemes de sanejament.

2.2.3. Laboratori

- Mostres

S’ha de tenir en compte que es diferencien dos procedéncies de les mostres:
- Mostres per al control del procés

resultants de les inspeccions del control d’abocaments. Aquestes

analitiques poden ser totes les que apareixen als formularis de les actes
d’inspeccions de 'ACA i que es presenten a '’Annex |.

Els serveis/requisits que s’ha de garantir com a minim son:

Laboratori

- Gestio de mostres analitzades

- Diferenciacié de les mostres procedents del control de procés
i de les resultants de inspeccions a establiments industrials.

- Consulta, explotacid6 de dades i elaboraciéo d’informes de
resultats analitics i de microscopia

- Introducci6 de resultats analitics

- Control d’equips de mesura

- Enllag de resultats amb el control d’'abocaments i la gestid de
sistemes de sanejament

- Procediment de carrega automatic de les dades relacionades
amb les mostres del laboratori i a partir d’'un fitxer CSV o XLS.
Aquesta funcié també incloura el traspas mitjangant un botd.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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3. SEGUIMENT DELS TREBALLS

El Consell Comarcal d'Osona designara un técnic responsable que sera l'interlocutor entre el
Consell i el técnic responsable o representant de 'empresa contractada.
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S’haura de seguir el procediment de coordinacié empresarial per tal de garantir la seguretat
dels treballadors de I'empresa adjudicataria, d’acord amb el Reial Decret 171/2004, de 30 de
gener per al que es desenvolupa l'article 24 de la llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de
Riscos Laborals, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

4. CERTIFICACIO

El Consell Comarcal d'Osona fara certificacions mensuals.

Els serveis que s’inclouen en aquest procediment seran:
- Quotes de manteniment del Control d’'abocaments i llicéncia
- Quotes de manteniment del Control de sistemes i llicéncia
- Hores de programacio
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ANNEX |
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