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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
REDACCIO DELS PLECS DE LA CONTRACTACIO PEL SERVEI DE NETEJA | MANTENIMENT
DE LES ZONES VERDES DE GESTIO MUNICIPAL D’ESPLUGUES DE LLOBREGAT

(NUm. d’expedient: 2025 / 5748 / 3085).
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1. OBJECTE DEL PLEC

L’objecte general del present plec de prescripcions técniques és descriure els
ambits de treball i establir les responsabilitats en la prestacid del servei de
redaccio dels plecs de la contractacio pel servei de neteja i manteniment de les
zones verdes de gestié municipal d’Esplugues de Llobregat.

Aquest plec també determina les condicions i els criteris técnics que han de
servir com a referéencia per a l'adjudicacié del contracte, i concreta els
documents i els estandards de qualitat necessaris perqué el treball pugui ser
acceptat per 'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

2. ANTECEDENTS

La ciutat d'Esplugues de Llobregat ha experimentat, en els darrers anys, un
increment significatiu en la consciéncia ciutadana i institucional sobre la
importancia de conservar i millorar els espais verds urbans, aixi com de
contribuir a la lluita contra el canvi climatic. En aquest sentit, I'’Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat ha adoptat diverses iniciatives i plans estratégics
orientats a la millora del verd urba, la naturalitzacié dels espais publics i el
confort climatic, sempre amb la finalitat de promoure la sostenibilitat, la
biodiversitat i el benestar dels ciutadans.

L'actual estructura urbana del municipi presenta tant punts forts com aspectes
susceptibles de millora. Malgrat tenir diversos parcs i jardins consolidats, aixi
com altres espais verds d'importancia comunitaria, encara existeixen
oportunitats significatives per incrementar el nombre d'arbres, crear espais
d'ombra, millorar la biodiversitat local i transformar arees urbanes en entorns
més sostenibles i adaptats al canvi climatic.

En els darrers anys, s'han portat a terme projectes clau, com ara la remodelacio
del parc dels Torrents, que s’ha dut a terme en dues fases o la transformacio
urbanistica de I'ARE Montesa, que han contribuit a millorar la mobilitat
sostenible i el verd urba.

El contracte actual del servei de neteja i manteniment de les zones verdes de
gestié6 municipal d’Esplugues de Llobregat es troba actualment en la seva
primera prorroga i hi ha previsio d’iniciar la segona prorroga a I'agost.

Per tant, previ a la finalitzacié del contracte i per tal de adaptar els plecs
anteriors a la nova consciéncia ciutadana i a les noves necessitats municipals,
sorgeix la necessitat de contractar una empresa.

3. NECESSITATS ADMINISTRATIVES

La disponibilitat actual de recursos técnics de 'Ajuntament no permet assumir
integrament els horaris de dedicacid i prestaci6 que es requereix per a la
preparacio dels plecs.

Per tant requereix el recolzament d’'una empresa externa per la preparacio,
amb fil directe amb els técnics municipals assignats, per tal de preparar tota la
documentacié necessaria.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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4. ENCARREC | DIRECCIO DELS TREBALLS

L'encarrec del contracte correspon a I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat,
que actua en nom i per compte propis.

Les funcions de control, direccid, seguiment i acceptacié dels treballs
d’'assisténcia técnica, corresponen a l'ambit de Territori i Sostenibilitat de
I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, qué actuara a través de Serveis
Urbans.

L’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat designara al personal dels serveis
téecnics municipals que desenvolupara les funcions de comprovacio,
coordinacid i vigilancia de la correcta realitzacio del servei.

En particular aquestes tasques consistiran en:

- Interpretar el present plec de prescripcions técniques i demés condicions
de caracter técnic relacionades amb el contracte.

- Coordinar i col-laborar en la direccié dels treballs, establint i concretant
els criteris i linies més generals d’actuacio, i supervisar el
desenvolupament dels mateixos.

- Atendre consultes de la firma adjudicataria en relaci6 amb la
interpretacio del servei, aixi con amb I'estudi i valoracié de solucions
tecniques i funcionals que no estiguin contemplades o suficientment
definides en el model de recollida triat.

5. DOCUMENTACIO QUE INCLOU EL PRESENT PLEC

El present plec disposa com a documentacid complementaria la seguent
documentacié:

- Plec técnic de l'actual servei de neteja i manteniment de les zones
verdes de gestié municipal d’Esplugues de Llobregat

- Exemple informe de necessitat
- Pla Director del Verd Urba d’Esplugues de Llobregat

Aquesta documentacio6 es pot descarregar dels seglents enllagos:
- Plec actual: https://transfer.esplugues.cat/id/B7EC-ZMHU-JJ53-5GZ9

- Informe de necessitat: https://transfer.esplugues.cat/id/7DTW-K5VX-B1ZE-
X7B8

- Pla director: https://transfer.esplugues.cat/id/DLLE-2K36-55XD-QKCZ
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6. OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS LEGALS DE L’ADJUDICATARI

Les obligacions i responsabilitats de la firma adjudicataria es regiran pels
continguts del present Plec, aixi com el codi deontologic i la normativa vigent
dels corresponents col-legis professionals.

S’entén com a responsabilitat de caracter general i imprescindible, aquella
derivada de la propia execucié del contracte, aixi com qualsevol dany i
perjudicis que poguessin donar-se i fossin imputables a 'empresa.

La firma adjudicataria s’obligara a disposar d'una polissa d’asseguranga de
responsabilitat civil amb cobertura corresponent a un import minim de del
mateix import de 50.000,00 €, la disponibilitat i vigéncia de la qual, s’haura
d’acreditar com a condicié prévia per a la signatura del contracte.

7. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A RELITZAR
Els principals treballs a realitzar es dividiran en:

a) Incorporacié en el Plec actual de les noves arees a mantenir

b) Preparacié de comparativa salarial entre el preus actuals del contracte i
els contractes dels serveis dels municipis adjacents.

c) Actualitzacié de preus del contracte
d) Proposta de millores valorades a implementar en el contracte

e) Redaccio dels plecs de la contractacid pel servei de neteja i manteniment
de les zones verdes de gestié municipal d’Esplugues de Llobregat.

f) Redaccio de l'informe de necessitat associat a la licitacié

g) Servei de assessorament durant el procediment de licitacié del contracte
pel servei de neteja i manteniment de les zones verdes de gestié municipal
d’Esplugues de Llobregat.

7.1 Incorporacio en el Plec actual de les noves arees i unitats a mantenir

Caldra valorar totes aquelles arees que originalment no es trobaven incloses en
el contracte o que han variat en la tipologia de condicions de manteniment (com
per exemples arees que abans es trobaven naturalitzades i actualment s’han
modificat, cas del Bucle del parc del Torrent).

També caldra actualitzar totes les unitats tingudes en compte en els preus
unitaris a les realitats actuals.

Per ultim caldra valorar 'incorporacié de linies de vida en totes aquelles arees
que siguin necessaries, per complir la legislacié actual

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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L’objectiu és disposar d’'una valoracié econdmica de la realitat actual del
servei, com a resultat caldra aportar un document técnic amb la comparativa
entre el contracte i la necessitat real.

7.2 Preparaci6 de comparativa salarial entre el preus actuals del
contracte i els contractes dels serveis dels municipis adjacents

L’objectiu és realitzar una comparativa salarial entre la valoracié del contracte
actual del municipi d’Esplugues de Llobregat, i els municipis indicats a
continuacio:

- Cornella

- Sant Just Desvern

- Sant Joan Despi

- Hospitalet del Llobregat
- Viladecans

Com a resultat caldra aportar un document técnic amb la comparativa, i
propostes dels sous per el nou contracte i la seva evolucioé

7.3 Actualitzacié de preu del contracte

En base a la proposta econdmica salarial i I'actualitzacié de preus unitaris
proposada, cal realitzar un actualitzacio del preu global del contracte a 4 anys
vista.

Com a resultat caldra aportar un document técnic amb la proposta
economica del nou contracte.

7.4 Proposta de millores valorades a implementar en el contracte

Caldra analitzar el contracte actual i valorar les millores que podrien
implementar-se en el nou contracte per tal de millorar la qualitat del servei
proporcionat i I'actualitzacioé a les noves tecnologies.

Caldra com a minim valorar:

- Valorar I'actualitzacio del sistema de telegestié actual del reg.

- Cobrir el servei en periode de vacances del personal en periode estival.

Com a resultat caldra aportar un document técnic amb les propostes
técniques valorades a incorporar al contracte.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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7.5 Redaccié dels plecs de la contractacio pel servei de neteja i
manteniment de les zones verdes de gestié municipal d’Esplugues
de Llobregat.

Caldra presentar un proposta de plec tecnic, on és conntemplara tot alld
consensuat i estudiat préviament, incloent com a minims els punts especificats
en I'index recollit en 'annex .

7.6 Redaccio de I'informe de necessitat associat a la licitacio

Caldra presentar una proposta d’'informe de necessitat basada en el model
descarregat de I'enllag corresponent del present document, on caldra definir
entre d’altres:

- Els criteris que depenen d’un judici de valor i els criteris automatics,
considerant totes les resolucions fins al moment de I'Organisme
Administratiu de Recursos Contractuals de Catalunya. Tenint en
compte que per a cada criteri es definira tot alld necessari per la
seva correcta interpretacio i valoracié, sent justos i objectius.

- Una proposta i estudi del sistema de puntuacié de les ofertes
garantint el compliment de la normativa de contractacié vigent.

7.7Servei de assessorament durant el procediment de licitacio del
contracte pel servei de neteja i manteniment de les zones verdes de
gestio municipal d’Esplugues de Llobregat.

Un cop aprovat els plecs, per part dels serveis técnics de I'ajuntament s’iniciara
el procediment de licitacié del servei de neteja i manteniment de les zones
verdes de gestio municipal d’Esplugues de Llobregat.

Durant el procediment de licitacio, caldra:

- Realitzar assessoria sobre els diversos dubtes plantejats pels
possibles licitadors, i ajudar en la redaccio de les respostes

- Elaboracioé de resposta als possibles recursos presentat durant la
licitaci6 del servei, tenint en compte la responsabilitat com a
redactors del plec técnic del contracte.

- Elaboraci6 de memoria i quadre resum amb valoracio dels criteris
subjectes a judici de valor presentats en el sobre B

- Caldra la refer la valoraci6 econdmica del contracte al realitzar
I'adjudicacio, per tal d’adequar-la a les anualitats finalment resultants
de la contractacio

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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7.8 En general

L’adjudicatari facilitara a I'administracid, sense cap cost addicional, quants
serveis professionals s’estimin necessaris pel correcte desenvolupament i
compliment de [I'objecte del treball, incloent-se lassisténcia a reunions
explicatives, informacioé al public, etc., personant-se a quantes reunions de
seguiment siguin considerades necessaries i raonables pel director técnic, i en
el lloc que aquest designi, sense que sigui un obstacle per aixo el lloc de
residencia dels membres de I'equip redactor adjudicatari.

Com a minim caldra realitzar un presentacié al personal técnic municipal i al
personal politic, després de cada una de les fases, per a la valoracio dels
resultats de cada fase.

L’adjudicatari aportara els mitjans humans i materials necessaris per realitzar
les accions adequades per a realitzar els treballs dacord amb les
caracteristiques del contracte.

El personal adscrit per l'adjudicatari no tindra cap relacié laboral amb
'Ajuntament.

De forma general la documentacié aportada haura d’aportar una solucié que
s’ajusti als seglents parametres:

e Adequar-se a la realitat i voluntat del promotor municipal.
e Tenir en compte criteris de sostenibilitat.

e Tenir en compte criteris ambientals.

e Tenir en compte criteris de millora i eficiéncia.

e Tenir en compte criteris d’accessibilitat.

¢ Incorporar criteris d’integracié del manteniment del servei a projectar
buscant-ne la minimitzacié dels costos.

8. PLANIFICACIO DEL SERVEI

La planificacid prevista és:

Temps Tasca

Valoraci6 de les necessitats per l'incorporacié de les noves arees
a mantenir amb les mateixes condicions que el Plec Actual

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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Redaccié de propostes valorades per a incorporar en el nou
projecte.

Redaccié dels plecs i l'informe de necessitat per la contractacio
2 mesos pel servei de neteja i manteniment de les zones verdes de gestié
municipal d’Esplugues de Llobregat.

Servei de assessorament durant el procediment de licitacio del
6 mesos contracte pel servei de neteja i manteniment de les zones verdes
de gestié municipal d’Esplugues de Llobregat.

En total es valora un duracié de 11 mesos per I'execucié de tot el servei.

Als quatre mesos des de linici del contracte, es tindra que presentar una
primera maqueta dels plecs.

9. DQTACI() DE MITJANS PER PART DE L’ADJUDICATARI | SOLVENCIA
TECNICA

La firma adjudicataria s’obliga a aportar els mitjans humans i materials
necessaris i a realitzar les accions adequades per a realitzar els treballs,
d’acord amb les caracteristiques i abast del contracte de servei, i de conformitat
amb el que determinen els documents del contracte.

El personal que ha de posar a disposicio del servei la firma adjudicataria, sera
en tot moment el necessari per a exercir totes les competéncies i assolir totes
les responsabilitats derivades del contracte. Perd com a minim tindra que estar
composat per:

a. Director Técnic

El director técnic se n'ocupara de dirigir i coordinar 'equip i assumira la
responsabilitat sobre el servei contractat segons les tasques definides en el
Plec Técnic associat a aquesta licitacio.

Haura d’acreditar que compleix amb:

¢ Un minim de 2 treballs on la tasca sigui la redaccié de plecs o la
assistéencia técnica per la redaccié del plecs per la contractacio pel
servei de manteniment de parcs i jardins, on el valor estimat dels
servei objecte dels plecs superi el 1.400.000,00 € per anualitat.

b. Técnic auxiliar
El técnic auxiliar se n'ocupara de la supervisio de tots aquells elements sota

la seva habilitacio, aixi com de donar suport a la resta de I'assisténcia
técnica en aquells aspectes que consideri el Director Técnic.
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Haura d’acreditar que compleix amb:

¢ Un minim de 2 treballs on la tasca sigui la redaccidé de plecs o la
assisténcia técnica per la redaccio del plecs per la contractacié pel
servei de manteniment de parcs i jardins, on el valor estimat dels
servei objecte dels plecs superi el 1.400.000,00 € per anualitat.

A més, també caldra incorporar una declaracio respecte al personal directiu
técnic obligatori en el qual es manifesti:

- El percentatge i grau de dedicacié que assumiran, precisant referéncies
sobre el compromis de permanéncia al servei.

- L’estimacié del temps de dedicacio referida a la programacio del servei.

Els criteris de solvéncia s’han establert per tal de garantir I'equilibri entre la
maxima concurréncia en la fase de licitacié i la qualitat en la prestacié del
servei per part de 'empresa que finalment resulti adjudicataria. Amb aquesta
mateixa intencidé per la baixa productivitat durant el periode de pandémia y la
crisi anterior, es decideix ampliar al periode per justificar la solvéncia de 3 a 5
anys .

10. GESTIO DE LA INFORMACIO. CARPETA COMPARTIDA

La Carpeta Compartida és una carpeta amb arxius i dades en suport informatic,
al nuvol (Google Drive) a qué tindran accés la firma adjudicataria i els técnics
municipals responsables del contracte. La Carpeta Compartida servira per a
intercanviar documents i facilitar el seguiment dels treballs

Préviament a l'inici del contracte s’acordara i concretara el funcionament i
I'operativa de I'espai comu entre I'Ajuntament i la firma adjudicataria, establint
el criteri sobre formats de la documentacio i programari a utilitzar.

En tot cas, els programes informatics i les corresponents versions que faci
servir la firma adjudicataria hauran de ser plenament compatibles amb els de
I'ajuntament, i hauran de permetre la transferéncia i edicié d’'informacié en tot
moment.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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3.4.11. NETEJA ESPECIES VEGETALS INVASORESjError!  Marcador
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4.1.1 GENERALITATS ..o iError! Marcador no definido.
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4.1.6 ESCARDAT .....ooiiiiiiiiee e iError! Marcador no definido.
4.1.7 ESCARIFICAT ..ooeeiieececeee e, iError! Marcador no definido.
4.1.8 AIREIG EN PROFUNDITAT................ iError! Marcador no definido.
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Marcador no definido.
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4113 REGS ..o, iError! Marcador no definido.
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11.2.5. INSTAL-LACIONS PER OFICINES.. jError! Marcador no definido.
11.2.6 GESTIO DE RESIDUS....................... iError! Marcador no definido.
CAPITOL 12. RECURSOS HUMANS ................. iError! Marcador no definido.

12.1. PERSONAL ADSCRIT A LA CONTRACTA. CATEGORIES |
CARACTERISQUES DELS LLOC DE TREBALLjError! Marcador no
definido.

12.1.1 SUPERVISOR DEL SERVEL............. iError! Marcador no definido.
12.1.2 ENCARREGAT ....ccooviiiiiieeeeeieee. iError! Marcador no definido.
12.1.3 OFICIAL JARDINER ......ccccoviiiiiiee iError! Marcador no definido.
1214 JARDINER .......ooooiiiieee iError! Marcador no definido.
12.1.5 AUXILIAR JARDINER. ........ccceeriene iError! Marcador no definido.
12.1.6 PEO JARDINER........cccvieiiiien iError! Marcador no definido.
12.1.7 VIGILANTS ..o iError! Marcador no definido.
12.2. ALTRE PERSONAL DIRECTIU, TECNIC O ADMINISTRATIU NO
ADSCRIT A LA CONTRACTA ..o, iError! Marcador no definido.

12.3. PERSONAL ADSCRIT A LA CONTRACTAjError! Marcador no
definido.

12.3.1. SUBROGACIO | CONTRACTACIO .Error! Marcador no definido.
12.3.2. RELACIONS LABORALS................. iError! Marcador no definido.

12.3.3 ABSENTISME, VACANCES | COBERTURA DE BAIXES ...... iError!
Marcador no definido.

12.3.4.CONTRACTACIO DE NOUS TREBALLADORSjError!  Marcador

no definido.

12.3.5. PROTECCIO DE DADES................. iError! Marcador no definido.
12.3.6. RESPONSABILITAT CIVIL .............. iError! Marcador no definido.
12.3.7. HORARI ...t iError! Marcador no definido.

12.3.8. CONTROL PRESENCIAL. SISTEMA DE CONTROL HORARI
..................................................................... iError! Marcador no definido.

12.3.9. DEURES DEL PERSONAL.............. iError! Marcador no definido.
12.3.10. FORMACIO DEL PERSONAL........ iError! Marcador no definido.
12.3.11. MOTIVACIO DEL PERSONAL....... iError! Marcador no definido.

12.3.12. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS;Error! Marcador no
definido.
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CAPITOL 13. ORGANITZACIO DEL SERVEI, SEGUIMENT | GESTIO DE

QUALITAT e iError! Marcador no definido.
13.1. ORGANITZACIO ..o, iError! Marcador no definido.
13.2. SEGUIMENT ..o iError! Marcador no definido.

13.2.1. REPRESENTANT DE L’EMPRESA. jError! Marcador no definido.
13.2.2. CONTROL DIARI ......coevvvieiiieeiiinnne iError! Marcador no definido.
12.2.3. CONTROL SETMANAL ........cccuveeee iError! Marcador no definido.
13.2.4. CONTROL MENSUAL .........cccuuveeen. iError! Marcador no definido.
13.2.5. CONTROL TRIMESTRAL. COMITE DE SEGUIMENT | MILLORA
DEL SERVEI .......ovviiieiieeeeeeeeeee e, iError! Marcador no definido.
13.2.6. CONTROL ANUAL........ccoiiriirannne iError! Marcador no definido.
13.3 GESTIO DE QUALITAT .....oovveveveeae iError! Marcador no definido.

13.3.1 CONTROL DE LA PRESTACIO DEL SERVEIiError! Marcador no
definido.

13.3.2. AVALUACIO DE LA QUALITAT DELS SERVEISjError! Marcador
no definido.

13.3.3. AUTO-CONTROL DE QUALITAT EN LA PRESTACIO DEL

SERVEL ... iError! Marcador no definido.
13.34 CONTROL DE QUALITAT EXERCIT PER UNA ENTITAT
EXTERNA DEL SERVEI .......ccoooiiiiieenen. iError! Marcador no definido.

13.3.5 CONTROL DE QUALITAT EXERCIT PER L’ADMINISTRACIO
..................................................................... iError! Marcador no definido.

13.3.6. COMPROMISOS DE SERVEI DE L’ADJUDICATARIA RESPECTE
A LA CIUTADANIA. ..., iError! Marcador no definido.

13.3.7 FINANGCAMENT ....cooiiiiiiiiiiiieee iError! Marcador no definido.

13.3.8 AUDITORIES EXTERNES DEL SERVEI;Error!  Marcador no
definido.

CAPITOL 14. AMBIENTALITZACIO DEL SERVEIjError! Marcador no
definido.

CAPITOL 15. IMATGE | COMUNICACIO ........... iError! Marcador no definido.
15.1. IMATGE DELS SERVEIS..........cccccc..... iError! Marcador no definido.
15.2 SENYALITZACIO DELS TREBALLS EN LA VIA PUBLICA........... iError!
Marcador no definido.

CAPITOL 16. SERVEI EMERGENCIA................ iError! Marcador no definido.
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CAPITOL 17. VALORACIO DE LES TASQUES INCLOSES EN ELS PREUS

UNITARIS DEL CONTRACTE .....ooeeviiieeeeieeee, iError! Marcador no definido.
17.1 SERVEI DE MANTENIMENT DE ZONES VERDES;jError! Marcador no
definido.

17.2 SERVEI DE MANTENIMENT D’ARBRAT | PALMERES. ............... iError!
Marcador no definido.
17.3 SERVEI DE GESTIO DE TRACTAMENT DE PLAGUES............... iError!

Marcador no definido.

17.4 SERVEIS RELACIONATS AMB EL MANTENIMENT D’ARBRAT. jError!
Marcador no definido.

17.5 XARXA DE REG | SISTEMA DE TELECONTROLjError! Marcador no
definido.
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