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PLEC DE CONDICIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 
MANTENIMENT DEL CERCADOR D’IMATGES DE L’ARXIU COMARCAL DE LA 
GARROTXA (ACGAX) 

 
1.  Objecte del contracte 
 
L’objecte del contracte és la prestació del servei de manteniment del Cercador 
d’Imatges de l’Arxiu Comarcal de la Garrotxa (ACGAX). 
 
 
2. Serveis requerits. 
 
a) Manteniment del següent programa, software d’aplicació: 
 
Cercador d’imatges “Pandora”. 
 
b) Condicions del servei 
 
Horari de cobertura: de 8:30 a 14 hores i de 15:30 a 18 hores, de dilluns a divendres. 
Excepte els mesos de juny, juliol, agost i setembre que serà de 8 a 15 hores. 
 
 
3. Interlocució 
 
L’empresa adjudicatària nomenarà un Service Manager per a la interlocució amb 
l’Ajuntament d’Olot, per a qualsevol aspecte (administratiu, tècnic, de serveis, etc.) 
relacionat amb el contracte. 
 
 
4.  Confidencialitat 
 
L’adjudicatari es compromet a mantenir la confidencialitat de totes les dades relatives 
al servei, en especial les contrasenyes, les configuracions, el tipus de programari i les 
seves versions i l’arquitectura del sistema. 
 
 
La Cap d’àrea de l’Arxiu Municipal d’Olot 
Anna Bonfill Plana 

 
 
 
 
 
Olot, 17 de setembre de 2025 
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