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1 Objecte

1.1 Objecte d’aquest Plec de Prescripcions Técnique s

Es objecte del present Plec fixar les condicions técniques particulars a les quals s'ajusta el

procediment obert simplificat de serveis.

El departament de recursos humans de I'lAS, ha de donar resposta a la gestié habitual
relativa a la gestio de persones, tant pel que fa al seu desenvolupament laboral / professional
dels serveis per cada categoria, grup, etc., com pel que fa a 'ambient laboral aplicable a

cada departament, servei, etc., tant des del punt de vista assistencial com para — assistencial

Aixi, cal un servei que generi un procés d’'analisi en un ambit molt especific i concret : la
previsié d’accions relativa al comportament del treballador en situacions especificament
concretes que pot donar lloc el fet que, dia a dia, es conviu professionalment entre
professionals i que poden sorgir per estres, per carrega de treball, per situacions

interpersonals i/o interprofessionals conflictives, etc.

La contractacio té com a objecte principal aquest a  nalisi i posterior sistema de
previsio d’accions, fruit d’'una primera actuacié o prova pilot que s’ha desenvolupat ja a
I'lAS i que no és objecte de contracte. L'analisi s’emprendra a partir d’aquella primera
actuacio i abarca un servei de facilitacié d’'un procés restauratiu, confidencial i voluntari, en
el marc del Servei d’Aguts de I'l|AS, amb I'objectiu de contribuir a la reparacié del dany
patit per persones treballadores (amb circumstancies com les referenciades en l'apartat
anterior) i la restauracié de les relacions professionals i la rec uperacio de la confianca

en I'ambit laboral.

1.2 Termini i import de licitacio

El termini d’execucio del contracte sera de dos mesos fins al 31.12.2025, en la forma que es

dira més endavant.

Pel que fa a Iimport i que afecta la present exercici pressupostari: 2025 és per un PBL

(pressupost base de licitacio) de 6.800,00€ (IVA no inclos). No es preveu prorroga.




L’import del servei de manteniment del modul consta desglossat a la Taula de Determinacio

del Preu en arxiu adjunt a aquest Plec de Prescripcions Técniques.

2 Condicions generals

El present Plec de Prescripcions Tecniques particulars és d'aplicacié conjunta amb el Plec
de Clausules Administratives. De manera complementaria i subsidiaria, i en tant no s’oposi

al present plec sera d'aplicacié el continguts de I'oferta dels licitadors.

3 Especificacions tecniques del servei

3.1 Descripcio del servei

El servei, en el termini de dos mesos, haura de cobrir els seglients punts:

e Oferir suport a les victimes des de I'escolta incondicional que valida els seus
sentiments i necessitats.

* Reparar les relacions danyades, donant veu a totes les persones afectades

* Promoure compromisos de reparacio entre les persones implicades i
I'organitzacié de I'ens public

» Reafirmar els valors de I'ens public i el compromis amb un entorn laboral
segur i saludable

« Facilitar la recuperacié de la confianca de les persones afectades i del conjunt

de l'equip.
3.2 Regueriments minims funcionals

3.2.1 Fases del Servei (en els dos mesos d'execucié  contractual)

FASE A: Partint de la prova pilot efectuada ja a I'|AS, de la qual el licitador, contractista final
tindra al seu abast (per 3 dies habils) per estudi a partir del qual s’haura d’executar I'objecte

contractual present expedient de contractacio:




-INTERVENCIONS COL-LECTIVES amb el personal assistencial i para — assistencial de la

prova pilot i tancament del procés que inclouen (maxim 10 persones):

A.a) Cercles de paraula : intervencions col-lectives — en espais de paraula - entre contractista i personal
assistencial i para-assistencial implicat en el procés restauratiu on es proposa un tema concret i es parla entre

tots de I'objectiu de solucié o de resolucié amb responsabilitzacions i reparacions corresponents.

A.b) Trobades restauratives entre les persones afectades sempre que es donin les circumstancies de

voluntarietat, seguretat i responsabilitzacio.

A.c) Espais de treball per a la implicacid institucional del procés de reparacié entre el personal

treballador.

FASE B: Partint de I'anterior fase i treball generat i efectuat.

-FORMALITZACIO D’ACORDS entre el personal treballador implicat i la organitzacio.

B.a) Redacci6 dels Acords amb el consens de les parts.

B.b) Presentacié de I'Acta de Reparaci6 a I'ens public amb el consens de les parts.

Planning minim o Calendari

Durant els dos mesos de contracte el Calendari proposat sera setmanalment i presencial : 1

dia a la setmana de 6 hores en 8 setmanes (48 hores)
3.2.2 Metodologia: Fase A

-El contractista basara el servei en els principis i practiques de la justicia restaurativa,
adaptada a I'ambit laboral i institucional. Primara la voluntarietat, la confidencialitat, la
seguretat fisica dels implicats (treballadors), la seguretat emocial, el respecte (ens public i

treballadors), la dignitat i el reconeixement mutu.

-El contractista basara el servei en dos marcs generals : Tractat de les Nacions Unides sobre

drets Humans i els Standards europeus de justicia restaurativa.

-Les intervencions o accions que, en base al servei prestat, el contractista promocioni en
I'ambit de la restauracio i resolucié de conflictes en aplicacié del seu sistema, es podran
realitzar en format presencial o virtual, segons necessitats i la disponibilitat de les persones

implicades / participants.




AN

-El constractista portara a terme les convocatories i el que comporta la “gestié” global i

integra de convocar i marcar els objectius en les mateixes.

-El contractista es responsabilitzara de les comunicacions entre les parts, on, quan i com

portar-les a terme aixi com 'assisténcia concreta de cada part i els seus membres.

-El contractista es responsabilitzara de la facilitaci6 de les sessions i I'elaboracié dels

documents de sintesi i de tancament.
3.2.3 Metodologia: Fase B

-El contractista haura de disposar de: ACTA de REPARACIO amb les reflexions, acords i

compromisos consensuats

-El contractista haura de portar a terme la “gestio” global i integra de la redaccid, presentacié

i posta en escena a I'ens public, dels acords presos.

-El contractista haura de portar a terme I'informe de Tancament per a I'ens public, amb les
recomanacions i accions de sistema per al seguiment institucional on constara (document

d’analisi; situacio o estat actual; millora o no dels protocols; visio global de la situacio)

3.3 Perfil del contractista

Es refereix als requeriments especifics del personal o EQUIP al servei de l'objecte

contractual que ha de disposar el contractista per al desenvolupament dels serveis.
Caracteristiques:

- Personal amb experiéncia contrastada en Intervencions de reparacio del dany a les
persones victimes d’'assetjament, abds o maltractament en I'ambit laboral (inclou
circumstancies d’estres) acreditada degudament per la practica en I'ambit judicial
penal en el marc del programa de justicia restaurativa o analeg.

- Personal amb experiencia contrastada en I'Atencié en I'ambit de Salut Mental i/o

atencio a persones victimes de trauma.




- Personal amb experiéncia contrastada en Assessorament i Disseny de Protocols
d’agressions al sector de les empreses (publiques i privades) i les organitzacions que
s'estableix obligatoria a la L.O. 10/2022 de 6 de setembre (article 12).

- Equip integrat minim: NOm de:  SENIOR —professionals d'alt nivell d'experiéncia, amb tota la
capacitat de prendre decisions importants sense necessitat de supervisié - (2) (amb minim expertesa de
10 anys); JUNIOR — professional amb nivell experiéncia baix perd amb capacitats de gestié emocional - (2)

(amb habilitats adquirides contrastades i expertesa minima de 2 anys).

3.4 Documentacio generada durant I'execucio

Durant I'execucio del contracte de serveis a desenvolupar, el contractista documentara Actes

de Reparacions i Informes de Tancament a la darrera setmana del mes de desembre 25.

El contractista podra alterar i/o avancar els documents en funcié de de I'adaptacié del servei
que hagi hagut d'implementar en la seva execucié, sempre i quan doni compte a I'ens public
de les raons de portar-ho a terme diferents — sempre vinculats a motius del servei

desenvolupat-.

4 Documentaci6 a aportar pel licitador. Sobre
digital
Contingut del SOBRE DIGITAL A :

« Annex 1 del PCAP (declaracio responsable signhada pel licitador)

« Memoria tecnica del servei a implementar d’acord amb els requeriments del servei (el
document ha de tenir un maxim de 3 planes de Memoria, index a part) segons epigraf
5.2.1

« Documentacio (ANNEX B) acreditativa relativa als criteris subjectius (judici de valor)

segons epigraf 5.2.215.2.3
Contingut del SOBRE DIGITAL B

» Oferta economica segons 'ANNEX 2 del PCAP, amb el detall que s’indica :




Termini Concepte

dels
serveis
1ERmes e Fase A 24 hores en 4 setmanes a 150euros/hora s/IVA = 3.600,00€ s/IVA
2N mes e Fase B 24 hores en 4 setmanes a 150 euros/hora s/IVA | 3.600,00€ s/IVA

Taula 1. Oferta econdomica
e Planning reducci6 termini.
» Acreditaci6 Membre del Forum Europeu de Justicia Restaurativa.

« Acreditacio intervencié Master

5 Ciriteris d’adjudicacio

5.1 Oferta economica (sobre DIGITAL B)

La valoracio de les proposicions de contingut economic i de criteris objectius o automatics,

es dura a terme per I'aplicacié dels seguents criteris de valoracio:

5.1.1 Preu (fins 40 punts)

En aquest concepte es tindra en compte el preu de I'oferta economica pels serveis a
desenvolupar, en cas de ser adjudicat, inclosos, si s'escau, els accessoris no coberts per
I'objecte contractual com son el dels desplagcaments i dietes de I'equip de servei (llevat I'IVA).

La puntuaci6 maxima d'aquest criteri sera de 30 punts. Una oferta es considerara
desproporcionada o anormalment baixa si el seu total €s inferior al 20% de la mitjana de les
ofertes economiques presentades. Les ofertes considerades desproporcionades o
anormalment baixes no seran excloses de la valoracié, siné que s’estara a la tramitacié de
l'incident previst per la LCSP en relaci6 a la justificaci6 o no, del sentit de I'oferta,
anormalment baixa, plantejada pel licitador.

El procediment de calcul per a ponderar les ofertes economiques sera el segient:
Px = Oe

x 30




Ox

. Px: puntuaci6 de I'oferta valorada

. Oe: preu de 'oferta més economica (sense IVA)

. Ox: preu de I'oferta valorada (sense IVA)

5.1.2. REDUCCIO DEL TERMINI (maxim 9 punts) Es valorara amb la maxima puntuacio
les propostes amb una reduccié de termini de fins a 2 setmanes, el termini de durada dels
serveis (no s'haura d'incloure aqui el termini d’elaboracié d’Acta i Informe de Tancament. Només relatiu al sis  tema
de serveis amb els treballadors ) requerit minimament de dos mesos, aplicant a les restants

propostes de reduccio, la puntuacioé que de forma inversament proporcional resulti:
Px =9* (Ox/Oe)

On:
Px: puntuacio reduccié de termini

Ox: Proposta de reduccié de termini en setmanes per cadascuna de les empreses

Oe: proposta de reduccié de termini en setmanes més favorable.

Sera imprescindible per obtenir la puntuacio la presentacié d'un Planning d'implantacié

dels serveis amb la durada resultant després d’aplicar la reduccio del termini.

5.1.3. MEMBRE FORUM EUROPEU DE JUSTICIA RESTAURATIVA (maxi m 8 punts).

Si la licitadora presenta justificacié evident de ser Membre del Forum......8 punts.

Si la licitadora no presenta justificacio evident de ser Membre del Forum..0 punts.

5.1.4.Intervenci6 en DOCENCIA EN PROGRAMES de MASTER UNIV ERSITARIS,
relacionats amb serveis similars als de l'objecte c ontractual (maxim 8 punts),
(universitats d’indole autonomic o estatal UB, UAB, UPF, UVIC, etc o similars) i/o institucions
oficials (com Centre d’Estudis Juridics i Formaci6 Especialitzada (CEJFE) o similars)

Si la licitadora presenta justificacio evident......8 punts.

Si la licitadora no presenta justificacié evident...0 punts.




5.2 OFERTA TECNICA (sobre DIGITAL A)

La valoracio de les proposicions tecniques es portara a terme d’acord amb el seguent

sistema de criteris subjectius (0 sotmesos a judici de valor):

5.2.1.-Memoria técnica (maxim 10 punts) del servei a implementar d’acord amb els
requeriments del servei relacionats en aquest Plec de Prescripcions Técniques que haura de

contenir, des d’un punt de vista técnic:
-COM es desenvoluparan els serveis que oferta la licitadora en les fases expressades

-Planning temporal dels serveis a desenvolupar en el grup diana (10 persones) durant els dos

mesos

-Planning temporal de COM proporcionaran Acta i Informe de tancament, contingut i valoracié

del sistema d’accions a proposar.

5.2.2.- Per a la valoraci6 técnica de la CAPACITAT D’EXECUCIO i GESTIO de I'objecte

de contracte (maxim 15 punts) s'adjuntara una Memoria descriptiva de la capacitat de
subministrament i instal-lacié de I'objecte de licitacié i la gestié que incloura els recursos
humans, els mitjans auxiliars i la maquinaria que es destinaran especificament a aquests

treballs

També es presentara una declaracié on es relacioni un maxim de 5 serveis similars (ANNEX
B FULLA A

5.2.3- Per a la valoracio técnica de 'Equip Designat  a I'objecte contractual (maxim 10

punts ).

Caldra definir la proposta global de I'equip técnic designat per a I'objecte contractual, és a
dir els serveis del procés d’'analisi i els que efectuaran el sistema de previsié d’accions i
redaccié d’Acta i Informe de Tancament.(ANNEX B FULL B i C).

VALORACIO dels criteris técnics subjectius (sotmeso s a judici de valor)




Les propostes es valoraran segons els criteris de la “Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i
puntuacié de les proposicions econdmica i técnica” de la Direccié General de Contraccié Publica de la Generalitat
de Catalunya.

S’aplicaran els criteris descrits en aquest apartat i posteriorment s'ordenaran les diferents propostes valorades
per ordre decreixent, i s'aplicara la formula segient, per obtenir la puntuacié:

Segons l'article 3 d’aquesta directriu, s’aplicara un llindar minim en aquest apartat del 50% de cada criteri de
manera que existeixen dues opcions possibles respecte a funcié d'aquest llindar segons si cap de les ofertes el

supera (opcio 1) o almenys una de les ofertes técniques el supera (opcio 2).

-Opci6 1 - Si cap valoracio de les ofertes supera el llindar de valoracié minim, totes obtenen com a puntuacio el

valor obtingut en la fase de valoracid i cap queda exclosa de la licitacié.

-Opci6 2- Si alguna valoraci6 de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les ofertes amb la férmula anterior

i cap queda exclosa de la fase de puntuacio, ni tampoc de la licitacio.

En cap cas aquest llindar minim de valoraci6 técnica suposa una exclusié de la licitacié. L'efecte d’aquest llindar

és aplicar una o altre de les opcions anteriors, en funcié de si alguna oferta o cap superen aquest llindar.

CRITERI DE JUDICI DE VALOR A VALORAR | PUNTUAR | Criteri 1 Criteri 2 Criteri 3
PUNTUACIO MAXIMA DEL CRITERI 10 15 10
LLINDAR MINIM DE PUNTUACIO >75 =12 >8

6 Requeriments de seguretat

En matéria de seguretat de la informacio, 'empresa adjudicataria té les seglients obligacions:

6.1 Deure de confidencialitat

Tot el personal de 'empresa adjudicataria aixi com els possibles subcontractistes han de
mantenir absoluta confidencialitat i estricte secret sobre la informacié coneguda arrel de
I'execucio dels serveis contractats. Aquesta obligacio de confidencialitat s'haura de mantenir
durant 10 anys, o el que s’especifiqui en el contracte, des de que es va tenir coneixement de
la informacié, excepte en relacié a les dades personals a les que accedeixin respecte a les
que caldra mantenir el deure de confidencialitat de manera indefinida, subsistint inclds quan

es finalitzi la relacid contractual, segons estableix la Llei Organica 3/2018.
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L’empresa adjudicataria ha de comunicar aquesta obligacid de confidencialitat al seu
personal ja sigui intern com extern, que estigui involucrat en I'execucié del contracte i

possibles subcontractistes i ha de controlar el seu compliment.

L’empresa adjudicataria ha de posar en coneixement de I'lAS, de forma immediata, qualsevol
incidencia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui afectar la integritat o la

confidencialitat de la informacio.

6.2 Dades de caracter personal

En relaci6 amb el tractament de dades de caracter personal, I'empresa adjudicataria del
contracte donara compliment com a encarregat de tractament el que estableix el Reglament

General de Protecci6 de Dades.

Pel que fa a la seguretat en el tractament d’aquestes, 'empresa adjudicataria implementara
les mesures de seguretat establertes per I'Agencia de Ciberseguretat en el Marc de
Ciberseguretat per a la Proteccié de Dades. Aquesta implementacié i nivell de compliment

seran incorporats al model de compliment normatiu de la Generalitat de Catalunya.

L’'empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques i
organitzatives al seu abast per garantir I'objectiu de seguretat de la informacio, que es basa

en els tres principis seguents:

La confidencialitat de la informacid, assegurant que només hi accedeixen les persones que

han estat autoritzades a fer-ho.

La integritat de la informacid, assegurant que la informacié i els métodes que la processen

sbn exactes i complets.

La disponibilitat d’'aquesta informacio, assegurant que els usuaris autoritzats tenen accés

a aquestes dades, moduls i aplicacions quan ho necessitin.

Igualment, es compromet a prendre les mesures que preveu la normativa en vigor en matéria

de seguretat de la informacid i proteccié de dades de caracter personal.

Accés a dades personals, o de caracter reservat:
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L’empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a aquelles dades a

les quals tingui accés per rad de la tasca que té encomanada.

Sempre que calgui manipular dades, es treballara amb dades de proves, simulades o
ficticies. Un cop acabat el desenvolupament o prova, s’esborraran totes les dades

manipulades, tant si son ficticies com reals.

En cas que sigui necessari accedir a les dades reals, 'empresa i els seus treballadors es
comprometen a mantenir la confidencialitat respecte a la informacié coneguda, a no alterar-
ne el contingut i a no revelar, comunicar, ni posar a disposicio de tercers, per cap mitja, escrit,
electronic, verbal o per qualsevol altre procediment, cap d’aquestes dades o part d’elles, o

la informacié que se n’hagi pogut extreure.

L'accés a aquestes dades reals haura de ser autoritzat pel responsable del fitxer o pel

responsable de seguretat de I'hospital.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura de signar un contracte d’encarregat de

tractament de dades personals amb IAS.

En el cas de que el tractament de dades personals es faci en infraestructura en el navol o
s’apliquin algorismes de IA en les dades, I'adjudicatari haura de fer una AIPD  (Avaluacié

d'Impacte relativa a la Proteccio de Dades).

6.3 Compliment del marc legal de ciberseguretat i d el marc

normatiu intern

L’empresa adjudicataria del contracte haura de complir amb tots els requeriments que siguin
d’aplicacié d’acord amb el marc legal en matéria de ciberseguretat i amb el marc normatiu

intern que siguin aplicables.

En relacié al marc legal en matéria de ciberseguretat, i, en concret, al compliment de
'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), 'empresa adjudicataria del contracte haura
d'assegurar la conformitat dels sistemes d'informacié que sustentin la prestacio de serveis o
de les solucions que pugui proveir, amb I'ENS durant tot el termini d'execucié del contracte

i, si escau, haura d'estendre aquesta exigencia a la cadena de subministrament. El nivell
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requerit de conformitat a 'ENS s’especificara en els requeriments minims del servei i/o
subministrament especificats al plec tecnic. L'IAS podra requerir a 'empresa adjudicataria
del contracte, el lliurament de la documentacio acreditativa de la conformitat amb 'ENS o de
la documentaci6 acreditativa del compromis de I'empresa de disposar en un futur d’'aquesta
conformitat en cas de convertir-se en contractista i execucié del contracte. L'empresa
adjudicataria del contracte basat haura de designar, segons estableix 'ENS, un punt de
contacte per a la seguretat (POC) que canalitzara i supervisara el compliment dels requisits
de seguretat de la informacid i la gestié dels incidents que es puguin produir durant I'execucio

del contracte.

A més de 'ENS i la normativa i guies técnigues que el desenvolupen, 'empresa adjudicataria
del contracte haura de conéixer i aplicar el marc normatiu intern, que incloura el Marc
Normatiu de Seguretat la Informacio de la Generalitat de Catalunya i la normativa propia, les
directrius o instruccions de I'lAS. Especialment haura de complir amb la Politica de seguretat
aplicable i la normativa relativa a I's de les tecnologies de la informacio i la comunicacio,
aprovada per Instruccio de la Secretaria d’Administracio i Funcié Publica i que es pot
consultar al lloc web d’aquesta Secretaria. Si escau, 'empresa adjudicataria del contracte
basat haura de desenvolupar els procediments que siguin necessaris per a poder aplicar el

marc normatiu.

6.4 Adquisici6 de productes/eines i productes o ser veis de

seguretat

Tant en el cas que es desenvolupin productes/eines, es facin integracions amb altres eines
0 s’adquireixin eines de mercat o qualsevol component de sistemes d’'informacié (hardware,
software, etc.), aguests hauran de ser compatibles amb l'arquitectura de seguretat de I'lAS i
complir amb els requeriments de seguretat que estableixi el marc legal i el marc normatiu
intern, sotmetre’s a proves tecniques de seguretat i aplicar les correccions necessaries
préviament a la posada en produccié del producte/solucid/eina. Caldra incorporar el
producte/eina dins el procés de desenvolupament segur de I'lAS des de la fase de disseny

fins a la posada en produccio.

L’empresa adjudicataria del contracte basat haura de garantir que disposa dels perfils amb

la capacitacio i la formacié necessaria per tal de poder operar, gestionar i mantenir els
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productes, eines o components objecte d’adquisicid. A més, haura de proporcionar formacié
i capacitacié per al personal que designi I'|AS per tal que aquest personal adquireixi els
coneixements necessaris per tal de poder operar, gestionar i mantenir els productes, eines

0 components objecte d’adquisicio.

En cas que es contractin productes de seguretat o serveis de seguretat de les tecnologies
de la informacio i la comunicacié que vagin a ser emprats en els sistemes d'informacié de
'lAS, segons estableix I'ENS, hauran de tenir certificada la funcionalitat de seguretat
relacionada amb el seu objecte d’adquisicié. Els productes o serveis de seguretat hauran de
constar al Catdlogo de Productos y Servicios de Seguridad de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (CPSTIC) del Centre Criptologic Nacional o bé complir amb els
criteris que estableixi I'Organismo de Certificacion del Esquema Nacional de Evaluacion y
Certificacion de Seguridad de las Tecnologias de la Informacion del Centre Criptologic
Nacional o, en el seu defecte, acreditar que el producte o servei disposa de requeriments

equivalents.
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7 Dades de contacte

Per tal de complimentar la informacié técnica que es dbéna en el present Plec de
Prescripcions Técniques, les empreses que vulguin presentar ofertes podran concertar visita
préeviament. Per qualsevol dubte de caracter tecnic relacionat amb aquest Plec de
Prescripcions Técniques, aclariment o visita técnica es pot contactar amb la Direccié de
Persones (a latenci6 de Vanesa Gonzalez Rubio), o per correu electronic:

vanesa.gonzalez.ias@gencat.cat

Per qualsevol dubte, aclariment de caracter juridic o administratiu, es podran posar en
contacte amb la responsable de Contractaci6 Administrativa Publica de I'lAS, la Sra. M#
Jesus Costa, el numero de teléfon 972 182 506 i/o per correu electronic a l'adreca:

mariajesus.costa.ias@gencat.cat

Salt, 7 d'octubre de 2025

Signat. David Estruch i Mas

Adjunt a Gerencia de 'lAS
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