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1. OBJETO DEL ACUERDO MARCO

El Acuerdo marco tiene por objeto la prestacion de servicios de limpieza respetuosos con el
medio ambiente en los edificios, locales y dependencias administrativas de las entidades
destinatarias, asi como en los centros penitenciarios y centros educativos de justicia juvenil
del Departamento de Justicia y Calidad Democratica de la Generalitat de Catalunya.

Se consideran edificios, locales o dependencias administrativas aquellos destinados a oficinas
y dependencias auxiliares de las entidades destinatarias del Acuerdo marco. Ademas, a
efectos de estos pliegos, se asimilan otros espacios que, independientemente de su uso,
requieran técnicas de limpieza similares, como escuelas agrarias, casales civicos y
comunitarios, oficinas de asuntos sociales y familias, casas del mar, bibliotecas, archivos,
museos, edificios judiciales u otras instalaciones que presenten caracteristicas equiparables.

Quedan expresamente excluidos los edificios, locales, dependencias e instalaciones que, por
sus caracteristicas, necesidades o particularidades especificas, no puedan ser objeto del
servicio general y homogeneizado regulado en este Pliego de prescripciones técnicas.

Este Pliego establece las caracteristicas basicas que deben regir la prestacion de los servicios
de limpieza en las contrataciones basadas en este Acuerdo marco, sin perjuicio de las
especificaciones adicionales que puedan concretarse en cada una de ellas.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
2.1. Edificios, locales y dependencias

Los edificios, locales y dependencias incluidos en el servicio se detallaran en los pliegos de
prescripciones técnicas de las contrataciones basadas.

Se facilitara informacién sobre la superficie de cada edificio, local y dependencia, asi como
sobre sus caracteristicas generales, incluyendo espacios exteriores, superficies acristaladas,
aseos y cualquier otro elemento relevante para la prestacion del servicio.

2.2. Plantillay horario

La dotaciéon de personal vendra determinada por la plantilla ya existente en el centro, de
acuerdo con los contratos vigentes y horarios establecidos. Esta regulacion se hara conforme
al Pliego de clausulas administrativas particulares, que prevé la subrogacion del personal, sin
perjuicio de posibles modificaciones.

Para garantizar una especificacion detallada de la plantilla en cada edificio, local o
dependencia, asi como los tipos de contratos, categorias profesionales y horarios, los pliegos
de clausulas administrativas particulares de las contrataciones basadas incorporaran un
anexo con la relacion de personal de limpieza a subrogar. Esta informacion debera ser
proporcionada por la empresa empleadora de los trabajadores afectados.

En el caso de edificios, locales o dependencias de primera contratacion, el 6rgano de
contratacion deberd incluir en los correspondientes pliegos una estimacion del personal
necesario, indicando el horario, la jornada de trabajo y la categoria profesional requerida.
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La prestacion del servicio debera garantizar su cobertura total durante todos los meses del
afio.

3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS
La limpieza deberd realizarse de forma que no interfiera en el normal desarrollo de las
actividades que se lleven a cabo en las dependencias e instalaciones incluidas en este

contrato.

Las frecuencias de las distintas tareas se determinaran en los pliegos de prescripciones
técnicas de las contrataciones basadas.

Habr& que prestar especial atencion a la limpieza intensiva de las siguientes zonas y puntos
de contacto frecuente:

- Interruptores y timbres (dispositivos electrénicos).

- Manijas y pomos de puertas, ventanas, armarios y archivadores.
- Botoneras de los ascensores (dispositivos electrénicos).

- Barandillas y pasamanos de escaleras y ascensores.

- Tableros y mostradores, incluyendo las mamparas de proteccion.
- Mesas y superficies de trabajo.

- Sillas, especialmente en las zonas de espera.

- Ordenadores, con especial atencién a los teclados y ratones.

- Teléfonos.

- Grapadoras y otros utensilios de oficina.

- Mandos a distancia.

- Grifos.

- Lavabos.

- Maquinas expendedoras.

- Fotocopiadoras.

Otras superficies o puntos de contacto frecuente.

Detalle de los trabajos objeto del servicio de limpieza:

Tierras
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Terrazo y marmol

Se pasara la mopa y se fregardn con una capa antipolvo y
emulsiones para la eliminacion de manchas.

Periddicamente, se utilizara la maquina pulidora para garantizar el
brillo y conservacion.

Se fregaran con detergente neutro mediante maquina rotativa
(marmol), especialmente en los accesos de planta baja y sotanos.

Se realizaran trabajos de decapado y abrillantado segun las
necesidades de mantenimiento.

Suelo de superficie
elastica / PVC

Las superficies elasticas o de PVC se limpiaran de acuerdo con la
norma DIN 18032, mediante un barrido himedo con mopa para
eliminar el polvo y la suciedad macroscopica. Posteriormente, se
realizard el fregado con productos especificos que eviten rayas,
huellas 0 marcas de ruedas, como anilina. La limpieza se llevara a
cabo con cera auto abrillantadora, capa antipolvo y emulsiones para
manchas, utilizando productos de limpieza adecuados que
preserven la elasticidad del pavimento, eviten la formacion de
burbujas y la pérdida de color, manteniendo sus propiedades
originales. Para garantizar una Optima conservacion, se realizara
periddicamente un tratamiento de mantenimiento con el método
espray, que consiste en la aplicacién de emulsiones acrilicas auto
abrillantadoras y antideslizantes mediante una maquina de alta
velocidad, proporcionando asi una proteccion adicional, limpieza
profunda y brillo en el pavimento.

Se fregardn con detergente neutro y productos de limpieza
adecuados que preserven la elasticidad, evitando burbujas y
pérdidas de color.

Se realizaran trabajos de decapado y abrillantado segun las
necesidades de mantenimiento.

Ceramica (gres)

Se fregaran a fondo con detergente neutro, sin &cidos, para eliminar
manchas y suciedad adherida.

Suelo de

pulido

granito

Se realizard un barrido hiumedo para retirar el polvo y se fregaran a
fondo con detergente neutro, sin acidos. Estos suelos no admiten
tratamientos con emulsiones de polimeros.

Tierra de cemento o
cemento pintado con
epoxi

Se barreran para retirar el polvo y se frotardn con detergente neutro,
sin 4cidos.

5/24

Informado por la Asesoria Juridica el 9 de septiembre de 2025
Informado por la Intervencion General el 6 de octubre de 2025
Aprobado por Acuerdo de la CCS el 9 de octubre de 2025



Generalitat de Catalunya

Departament d'Economia i Finances

Comissié Central
de Subministraments

Parqué

Se limpiara con mopa impregnada con productos fijadores de polvo
y antideslizantes. En caso de manchas adheridas, se utilizar4 una
mopa ligeramente himeda con detergente neutro.

Tratamiento
moquetas
alfombras

de
y

Aspirado regular. Limpieza periodica con maquina rotativa y disco
de pelo suave.

Suelos técnicos

Evitar filtraciones de agua.

Limpieza con mocho, bayeta o mopa de microfibra ligeramente
hameda con detergente neutro.

Acceso exterior

Eliminacion de solidos y barrido de las zonas entre edificios.

Zonas higiénicas

Vaciado y limpieza de papeleras.

Fregado de suelos.

Limpieza y, cuando proceda, desinfeccion de los elementos
sanitarios.

Desincrustado de sanitarios con tratamiento contra la cal.

Lavado y secado de grifos y espejos.

Eliminacion de manchas de las puertas.

Limpieza del alicatado.

Limpieza de puntos de luz.

Vaciado de contenedores higiénicos.

Suministro y reposicion de consumibles higiénicos: papel higiénico,
papel secamanos, jabon de manos y bolsas de plastico para
papeleras.

Cocinas y offices

Fregado de suelos.

Eliminacion de manchas de las puertas.

Vaciado y limpieza de papeleras.

Limpieza y descongelacion de neveras.

Limpieza de mobiliario y eguipamiento (incluidos
electrodomésticos).

Lavado de la vajilla y cuberteria utilizada en reuniones y sesiones
de trabajo organizadas por el departamento o entidad dentro de sus
dependencias.
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Muebles

Limpieza de mesas y mostradores.

Eliminacion de polvo en aparatos de sobremesa (ordenadores,
teclados, etc.).

Limpieza de estanterias (llenas).

Limpieza de estanterias (vacias).

Aspirado o eliminacion de polvo en sillas.

Limpieza de otro mobiliario y/o elementos.

Papeleras y
ceniceros exterior

Vaciado de papeleras y ceniceros.

Limpieza de papeleras.

Limpieza de ceniceros.

Reposicion de bolsas de plastico en las papeleras.

Traslado de residuos fuera del edificio.

Biblioteca

Limpieza con aspirador adaptado para libros.

Almacén

Limpieza con aspirador adaptado para baldas.

Ventanas y puertas

Eliminacion de huellas en las puertas de acceso y entradas de
despachos.

Limpieza de alféizares de ventanas.

Limpieza de cristales (cara interna).

Limpieza de cristales (cara externa).

Claraboyas

Lavado y secado (cara interna).

Lavado y secado (cara externa).

Marguesinas

Lavado y secado.

Varios

Puntos de luz

Limpieza rotativa.

Puntos salida techo

Limpieza y aspiracién rotativa.

Metales

Eliminacion de huellas con pafio adecuado.
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Letreros Desempolvado y limpieza.
Persianas de | Limpieza con jabén por ambas caras.
laminas
Terrazas Desobstruccion de desagues.
Barrido.
Recogida de sélidos y hojas.
Mamparas Eliminacion de huellas de contacto.
Lavado y secado por ambas caras.
Ascensores Limpieza de suelos, espejos, paredes y botoneras.
Eliminacion de huellas.
Banderas Limpieza en seco.
Cortinas Limpieza en seco.
Zonas de | Limpieza a fondo de las zonas de aparcamiento, con especial
aparcamiento atencion a las manchas de aceite.
Muros, cristales, | Eliminacién de polvo y limpieza con Utiles y aparatos especificos
techos o conductos | (gruas, elevadores, etc.).
situados a gran
altura

Otras tareas

De acuerdo con el responsable del centro y en funcion del estado de los elementos, se

realizaran las siguientes operaciones:

1. Aplicacién de tratamiento antical en los grifos y alicatados de pared segun su estado de

conservacion.

2. Limpieza de espacios con acumulacion frecuente de polvo, tales como zécalos y rejas de

ventilacion.

3. Descongelacion y limpieza en profundidad de las neveras dos veces al afio.

4. Realizacion de limpiezas a fondo en los siguientes casos:
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- Zonas afectadas por trabajos de pintura, obras o labores de mantenimiento
general, incluyendo actuaciones sobre el pavimento.

- Espacios afectados por averias, escapes de agua, emergencias u otras incidencias
similares.

5. Eliminacién urgente de pintadas en las fachadas de los edificios cuando asi lo requiera el
responsable del centro.

Las tareas indicadas en los puntos 4 y 5 se consideran intervenciones extraordinarias y se
facturaran con cargo a las horas de limpieza esporédica previstas en los pliegos de los
contratos basados.

4. INDICACIONES RELATIVAS A LAS ACTUACIONES DE LIMPIEZA
4.1. Criterios generales

- Lalimpieza se efectuard mediante procedimientos que garanticen la eficiencia energética,
un consumo racional de productos y el ahorro de agua.

- Lastareas se realizaran siguiendo una metodologia ordenada: de arriba abajo, del interior
hacia el exterior y de las zonas limpias a las sucias.

- La empresa adjudicataria asignara un responsable de supervision del servicio, que se
comunicara con el personal de limpieza mediante un sistema de localizacion por teléfono
moévil, a cargo de la empresa adjudicataria.

4.2. Barrido y tratamiento de superficies

- El barrido se realizara con sistemas que eviten la dispersion de polvo. El barrido en seco
sélo estara permitido en las zonas exteriores, como aceras, escaleras externas, azoteas
y patios, asi como en salas de instalaciones eléctricas o de calefaccion por motivos de
seguridad.

- La cristalizacion y abrillantado de los pavimentos se realizara mediante procesos
mecanicos y con productos que no generen efectos deslizantes.

4.3. Limpieza de elementos especificos

- Para la limpieza de superficies elevadas se utilizaran aspiradores con filtros adecuados
para evitar la dispersion de polvo y, en su caso, bayetas humedas. El personal dispondra
de escaleras homologadas para garantizar la seguridad.

- Elementos como alfombras, moquetas, persianas, paredes o rejillas de calefaccién se
limpiaran mediante aspiracién con filtros adecuados y bayetas humedas con productos
especificos.

- En la limpieza de mobiliario, si hace falta, se emplearan productos especiales para la
restauracion de pequefios arafiazos.

- Los dorados y metales se limpiaran con productos adecuados para su abrillantamiento.
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4.4. Limpiezay mantenimiento de los lavabos

- Los lavabos tendran que permanecer en condiciones higiénicas optimas a lo largo de todo
el dia, revisandose periédicamente.

- Se garantizara la reposicion continua de papel higiénico, papel secamanos y jabén para
evitar que en ninglin momento carezca.

- Se utilizaran bayetas de colores diferentes para cada elemento del lavabo, evitando
contaminaciones cruzadas.

- La empresa adjudicataria sera responsable tanto del suministro como del mantenimiento
de los dispensadores de papel y jabén, del kit de escobillas de bafio y de los contenedores
higiénicos femeninos, asumiendo integramente su coste. Los contenedores higiénicos
femeninos tendran que renovarse, como minimo, cada quince dias.

5. EQUIPAMIENTO, UTILLAJE Y UTENSILIOS
5.1. Abastecimiento y mantenimiento

- La empresa adjudicataria aportara, a su cargo, todo el equipamiento, utillaje y utiles
necesarios para la prestacién del servicio de limpieza.

- Los materiales tendran que estar siempre en condiciones de higiene adecuadas. Después
de cada uso, deberan limpiarse a fondo con agua y detergente.

- La empresa adjudicataria comunicara al responsable del servicio del departamento o
entidad la maquinaria, equipos y utillaje destinados a las tareas de limpieza. El
responsable del servicio podra solicitar a la empresa informacion detallada sobre las
caracteristicas de estos elementos.

- Una vez utilizados y limpios, toda la maquinaria, equipos y utillaje tendran que ser
depositados en los espacios asignados.

- La empresa adjudicataria sera responsable del mantenimiento de la maquinaria y los
equipos, asumiendo integramente su coste.

5.2. Formacién y seguridad

- Laempresa adjudicataria garantizara que todo el personal conoce y sigue las indicaciones
para el correcto uso de productos, aparatos y Utiles de limpieza.

- Los productos de limpieza deben almacenarse y utilizarse siempre en sus envases
originales, para garantizar la correcta identificacion y la disponibilidad de la informacion
necesaria.

- Se garantizara la aplicaciéon de medidas de proteccién adecuadas, proporcionando al
personal los equipos de proteccion individual (EPI) necesarios en funcion de los riesgos
laborales a los que puedan estar expuestos.

10/24
Informado por la Asesoria Juridica el 9 de septiembre de 2025
Informado por la Intervencion General el 6 de octubre de 2025
Aprobado por Acuerdo de la CCS el 9 de octubre de 2025



Generalitat de Catalunya
Departament d'Economia i Finances
Comissié Central

de Subministraments

6. CRITERIOS AMBIENTALES

Las empresas licitadoras del Acuerdo marco tendran que aportar un listado con todos los
productos de limpieza, higiene, papel y bolsas que se utilizaran en la ejecucién del servicio,
de acuerdo con el formato establecido en el Anexo num. 1 de este Pliego.

Los productos incluidos en el informe sobre consumo, segun lo establecido en el apartado 7
del presente Pliego, deben figurar en este Anexo num. 1.

Cualquier cambio en los productos utilizados requerirAd una comunicacién previa y debera
garantizarse tanto la calidad del servicio como el cumplimiento de todas las prescripciones
técnicas aplicables. A tal efecto, la comunicacion del cambio debera ir acompafiada de una
justificacion y toda la documentacion exigida en la licitacion que acredite el mantenimiento de
los requisitos correspondientes.

Como referencia para las especificaciones que se establecen a continuacion, se consideran
etiquetas ecolégicas Tipo | (segin ISO 14024) las siguientes:

- Distintivo de garantia de calidad ambiental
- Etiqueta ecoldgica de la Union Europea

- Cisne Noérdico

- Angel Azul

- Cualquier otra ecoetiqueta Tipo | equivalente. En este caso, serd necesario adjuntar
un documento anexo indicando la relacion de los criterios ambientales que incorpora.

En cada apartado se especifican las ecoetiquetas que contienen los criterios de referencia
pertinentes. Esto no excluye otras etiquetas no mencionadas que incorporen los mismos
criterios, que se podran presentar igualmente a efectos de verificacion.

6.1. Productos quimicos de limpieza

Las empresas licitadoras tendran que aportar, para cada uno de los productos incluidos en
las tablas 1.1y 1.2 del Anexo nuam. 1, la siguiente documentacion:

- Ficha de datos de seguridad del producto, si procede.
- Ficha técnica con las instrucciones de aplicacion, uso y dosificacion.

Queda prohibido el uso de vaporizadores con propelentes, ambientadores y pastillas para
urinarios e inodoros.

Dentro de los productos quimicos de limpieza se diferenciardn los productos basicos de
limpieza general y el resto de productos de limpieza de uso especifico.

6.1.1. Productos basicos de limpieza general
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Se consideran productos basicos de limpieza general aquellos que se utilizan en las tareas
de limpieza habituales, con un consumo elevado y regular. En concreto, se incluyen los
siguientes:

- Productos de limpieza general de suelos y pavimentos.

- Productos de limpieza general de superficies (mesas, estanterias, puertas, mamparas,
etc.).

- Productos de limpieza general de vidrios.

- Productos de limpieza general de superficies ceramicas (alicatado de lavabos,
cocinas, etc.).

Estos productos tendran que estar incluidos en la tabla 1.1 del Anexo num. 1 de este Pliego.

El listado debera incluir obligatoriamente 1 articulo de cada tipo (1 de limpieza general de
suelos y pavimentos, 1 de superficies, 1 de vidrios y 1 de superficies cerdmicas) y, como
maximo, 2 articulos de cada tipo.

Requisitos que deben cumplir los productos basicos de limpieza

Deberan cumplir con los criterios de ecotoxicidad (biodegradabilidad y toxicidad para los
organismos acuaticos) y de exclusion y restriccion de sustancias en la formulacion de los
productos, tal y como se describen en alguna etiqueta ecoldgica Tipo |.

A efectos de verificacion del cumplimiento de este requisito, las empresas licitadoras tendran
que presentar o bien el certificado de la etiqueta ecologica Tipo | del producto que incluya este
requisito (Etiqueta ecologica de la Union Europea, Cisne Nordico, etc.) o bien otra evidencia
documental equivalente con referencias especificas de cada uno de los criterios.

6.1.2. Productos de limpieza de uso especifico

Se consideran productos de limpieza de uso especifico aquellos destinados a aplicaciones
particulares distintas de las de los productos basicos, aunque, en funcion de las necesidades
de un edificio concreto, puedan llegar a tener un uso habitual. En concreto, se incluyen los
siguientes:

- Productos especificos para la limpieza de suelos y pavimentos, como decapantes de
suelos, abrillantadores, limpiadores de moquetas, limpiadores de parqués, etc.

- Productos especificos para la limpieza de superficies especiales.

- Productos especificos para la limpieza de bafios y cocinas, como desatascadores,
desinfectantes, etc.

Cualquier producto de uso especifico que la empresa tenga previsto utilizar debera estar
incluido en la tabla 1.2 del Anexo num. 1 de este Pliego, con un maximo de 1 articulo para
cada uso (p.e.: 1 decapante de suelos, 1 limpiador de parqués, etc.).

Requisitos que deben cumplir los productos especificos de limpieza
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No contendran ninguna sustancia identificada con el procedimiento descrito en el articulo 59
del Reglamento REACH! que establece la lista de posibles sustancias extremadamente
preocupantes.

! https://echa.europa.eu/es/candidate-list-table

A efectos de verificacion del cumplimiento de este requisito, las empresas licitadoras deberan
presentar la declaracion del Anexo num. 2 de este Pliego.

6.2. Jab6n de manos

Estos productos tendran que estar incluidos en la tabla 2 del Anexo num. 1 de este Pliego.

El listado debera incluir obligatoriamente 1 jabén de manos y un maximo de 2.

Las empresas licitadoras tendrén que aportar, para cada uno de los productos incluidos en la
tabla 2 del Anexo ndm. 1, la siguiente documentacion:

- Ficha de datos de seguridad del producto, si procede.
- Ficha técnica con las instrucciones de aplicacién, uso y dosificacion.

Requisitos que debe cumplir el jabén de manos

Deberan cumplir con los criterios de ecotoxicidad (biodegradabilidad y toxicidad para los
organismos acuaticos) y de exclusion y restriccion de sustancias en la formulacion de los
productos, tal y como se describen en alguna etiqueta ecologica Tipo I.

A efectos de verificacion del cumplimiento de este requisito, las empresas licitadoras tendran
gue presentar o bien el certificado de la etiqueta ecoldgica Tipo | del producto que incluya este
requisito (Etiqueta ecoldgica de la Unién Europea, Cisne Nordico, etc.) o bien otra evidencia
documental equivalente con referencias especificas de cada uno de los criterios.

6.3. Lavavajillas a mano

Estos productos deberan estar incluidos en la tabla 3 del Anexo num. 1 de este Pliego.

El listado debera incluir obligatoriamente 1 lavavajillas a mano, y un maximo de 2.

Las empresas licitadoras tendran que aportar de cada uno de los productos incluidos en la
tabla 3 del referido Anexo num. 1:

- Ficha de datos de seguridad del producto, si procede.
- Ficha técnica que incluya las instrucciones de aplicacion, uso y dosificacion.

Requisitos que debe cumplir el lavavajillas a mano

Deberan cumplir con los criterios de ecotoxicidad (biodegradabilidad y toxicidad para los
organismos acuaticos) y de exclusion y restriccion de sustancias en la formulacion de los
productos, tal y como se describen en alguna etiqueta ecologica Tipo I.
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A efectos de verificacién del cumplimiento de este requisito, las empresas licitadoras tendran
gue presentar o bien el certificado de la etiqueta ecoldgica Tipo | del producto que incluya este
requisito (Etiqueta ecoldgica de la Union Europea, Cisne Nordico, etc.) o bien otra evidencia
documental equivalente con referencias especificas de cada uno de los criterios.

6.4. Papel higiénico y otros productos de celulosa

Todos estos productos tendran que figurar en la tabla 4 del Anexo num. 1 de este Pliego,
especificando si son reciclados o no reciclados.

El listado debera incluir obligatoriamente 1 articulo de papel higiénico (reciclado o de fibra
virgen) v 1 articulo de papel secamanos (reciclado o de fibra virgen), v un maximo de 2
articulos de papel higiénico y de 2 articulos de papel secamanos.

Requisitos que deben cumplir los materiales de celulosa

6.4.1. Papel higiénico y otros articulos de celulosa reciclada
- Tienen que ser 100% de fibra reciclada.

A efectos de verificacion, las empresas licitadoras deberan presentar una de las siguientes
evidencias: el certificado de la etiqueta ecolégica Tipo | del producto que incluya este requisito
(Distintivo de garantia de calidad ambiental, Angel Azul, etc.); el certificado FSC o PEFC de
cadena de custodia del fabricante acompafiado de la documentacién de los productos FSC
recycled o PEFC reciclado; una declaracion del fabricante en la que se especifique el
porcentaje de fibras recicladas del papel acompafnada de la ficha técnica del producto, o bien
otra evidencia documental equivalente.

6.4.2. Para los articulos de celulosa no reciclada (fibra virgen)

- Al'menos el 70% de la fibra debe proceder de bosques de gestion forestal sostenible.
A efectos de verificacion, las empresas licitadoras deberan presentar una de las siguientes
evidencias: el certificado de la etiqueta ecolégica Tipo | del producto que incluya este requisito
(Etiqueta ecolbgica de la Unién Europea, Cisne Noérdico, etc.); el certificado FSC o PEFC de
cadena de custodia del fabricante acompafiado de la documentaciéon de los productos
certificados, u otra evidencia documental equivalente.
6.5. Bolsas de basura

Todos estos productos tendran que figurar en la tabla 5 del Anexo num. 1 de este Pliego.

El listado debera incluir obligatoriamente 1 bolsa de basura de plastico y 1 bolsa de basura
compostable, vy un maximo de 2 bolsas de basura de plastico y de 2 bolsas de basura

compostable.

Requisitos que deben cumplir las bolsas de basura

6.5.1. Para bolsas de basura de plastico
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- La materia prima utilizada debe tener como minimo un 80% de plastico reciclado.

- El producto debe cumplir los requerimientos de la norma UNE-EN 13592:2017. Sacos
de plastico para la recogida de desecho doméstico. Tipo, requisitos y métodos de
ensayo, o equivalente.

A efectos de verificacion, las empresas licitadoras deberan aportar una de las siguientes
evidencias: el certificado de la etiqueta ecoldgica Tipo | del producto que incluya estos
requisitos (Distintivo de garantia de calidad ambiental, Angel Azul, etc.); una declaracion del
fabricante con referencia especifica al porcentaje de plastico reciclado y al cumplimiento de
los requisitos de resistencia de la citada norma UNE-EN, acompafada de la ficha técnica del
producto, o bien otra evidencia documental equivalente.

6.5.2. Para bolsas de basura compostable (fraccién organica)

Dado que, por la extensién de la recogida selectiva de la fraccién organica urbana, en
determinados edificios es previsible que se haya introducido la separacion de esta fraccion,
las empresas licitadoras en el Acuerdo marco tendran que estar en disposicién de proveer
también bolsas de basura compostables, que se podran requerir en los contratos basados, y
gue tendran que cumplir con los siguientes requisitos:

- La bolsa debe ser compostable de acuerdo con los requisitos de la norma UNE-EN
13432:2001. Envases y embalajes. Requisitos de los envases y embalajes valorizables
mediante compostaje y biodegradacion.

- El producto debe cumplir los requerimientos de resistencia de la norma UNE-EN
13592:2017. Sacos de plastico para la recogida de desecho doméstico. Tipo,
requisitos y métodos de ensayo o equivalente.

A efectos de verificacion, las empresas licitadoras deberan aportar una de las siguientes
evidencias: el certificado de la etiqueta ecoldgica Tipo | del producto que incluya estos
requisitos (Distintivo de garantia de calidad ambiental, Angel Azul, etc.); una declaracion del
fabricante con referencia especifica al cumplimiento de los requerimientos de compostabilidad
y de resistencia de las citadas normas UNE-EN, acompafiada de la ficha técnica del producto,
o de otra evidencia documental equivalente.

El incumplimiento de la obligacién de aportar la documentacion mencionada en los
apartados 6.1 a 6.5, asi como cualguier omisiéon de informacién gue impida verificar que
la oferta cumple con las prescripciones técnicas exigidas, comportara la exclusiéon de
la proposicion.

7. OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS ADJUDICATARIAS

1. Designar a una persona responsable del servicio de limpieza, que actuara como
interlocutor/a con el/la responsable del servicio de limpieza de la Administracién, segun lo
establecido en la clausula vigesimosexta del Pliego de clausulas administrativas
particulares. Asimismo, debera designarse una persona encargada para cada edificio.

2. Comunicar al/a la responsable del servicio de limpieza de la Administracion los datos
personales, categoria profesional y horario laboral del personal asignado al servicio por la
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10.

11.

empresa adjudicataria. Este personal debera ser estable, salvo en casos de sustitucion
por ausencias imprevistas.

En un plazo maximo de un mes desde la adjudicacion del contrato basado, la empresa
adjudicataria presentara al/a la responsable del servicio de limpieza de la Administracion
el calendario de formacion para todo el personal adscrito al contrato. Este calendario
debera permitir verificar que la planificacion se ajusta a lo indicado en la oferta presentada.
Para garantizar una adecuada coordinacion entre la prestacion del servicio y la formacion,
los centros de formacion (propios o externos) tendran que estar ubicados dentro del ambito
territorial de cada lote adjudicado.

Garantizar la presencia del personal en los puestos de servicio y sustituir inmediatamente
a cualquier trabajador/a en caso de enfermedad, vacaciones u otras contingencias,
evitando en todo momento que el servicio quede sin cubrir.

Cambiar al personal a peticion del/de la responsable del servicio de limpieza de la
Administracion si éste/a considera que no se adapta al puesto de trabajo, no cumple las
condiciones minimas exigidas o no realiza correctamente sus funciones.

Proveer a todo el personal de limpieza con el uniforme correspondiente, que debera estar
limpio e incluir una placa de identificacién personal. La empresa adjudicataria asumira el
coste del uniforme, incluyendo prendas, guantes, calzado y mascarillas.

Suministrar la maquinaria, equipos y utillaje necesarios para la realizacion de las tareas
de limpieza. Este equipamiento debera guardarse en las zonas acordadas en cada centro
una vez finalizada la jornada.

Velar por el buen uso y mantenimiento del equipamiento proporcionado por la
Administracion (armarios, taquillas, etc.), asumiendo la responsabilidad en caso de
deterioro por un uso inadecuado.

Gestionar adecuadamente los residuos de envases generados durante el servicio de
limpieza. En el momento de la adjudicacién del contrato basado, la empresa adjudicataria
deberéd informar al érgano de contratacion sobre el sistema de gestion que aplicara para
estos residuos. Asimismo, deberd comunicar cualquier modificacion en este sistema
durante la ejecucion del contrato.

Garantizar la aplicacion de las medidas de prevencion de riesgos laborales y proporcionar
la formacion necesaria a su personal en esta materia.

Disponer de procedimientos operativos para las tareas de limpieza mas habituales,
incluyendo:

- Descripcion de cada tarea.
- Criterios de evaluacion de la calidad.
- Frecuencia y elementos que limpiar.

- Métodos y productos utilizados (incluyendo maquinaria).
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12.

13.

14.

15.

- Medidas ambientales para garantizar la correcta dosificacion de los productos, la
adecuada gestion de los residuos y un uso eficiente del agua y la energia.

Estos procedimientos tendran que estar a disposicion del personal de limpieza y
disponibles para consulta en los centros donde se preste el servicio.

En caso de que el edificio donde se ejecute el contrato disponga de un sistema de gestion
ambiental (EMAS o ISO 14001), los procedimientos relacionados con los aspectos
ambientales tendran que ser compatibles con este sistema.

Asumir la responsabilidad por cualquier desperfecto, pérdida o deterioro de los bienes,
objetos e instalaciones de las dependencias a limpiar, cuando éstos se produzcan como
consecuencia del servicio de limpieza.

Mantener un stock adecuado de productos de limpieza y garantizar su correcta
segregacion para evitar mezclas peligrosas. La empresa debera disponer de materiales
de contencién y recogida para gestionar posibles derrames accidentales.

Presentar antes del inicio del servicio los contratos formalizados con el personal de
limpieza asignado al servicio. Cualquier modificacion contractual debera comunicarse al
departamento o entidad correspondiente.

La Administracion podra requerir la documentacion acreditativa del cumplimiento de este
requisito (copia de las néminas, TC-1y TC-2 de la Seguridad Social). En caso de detectar
0 sospechar irregularidades, podra trasladarlo a la autoridad competente para su
investigacion.

Transcurridos seis meses desde el inicio del contrato y, posteriormente, una vez al afio,
presentar un informe detallado sobre el consumo de productos de limpieza, indicando su
categoria, nombre comercial y cantidad consumida (en litros o unidades) para cada uno
de los siguientes grupos:

- Productos basicos de limpieza general

- Productos especificos de limpieza

- Jabon de manos

- Lavavajillas a mano

- Papel higiénico y otros productos de celulosa

- Bolsas de basura

8. RESPONSABILIDAD Y SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

1.

Los adjudicatarios del Acuerdo marco seran responsables de los dafios y perjuicios que
puedan causar tanto a la Administracibn como a terceros durante la ejecucion de los
contratos basados. En consecuencia, la Administracion quedara eximida de toda
responsabilidad por los dafios y perjuicios ocasionados a terceros derivados de la
ejecucion del servicio.
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2. Los licitadores tendran que declarar ante la Comision Central de Suministros que disponen
de una pdliza de seguro de responsabilidad civil vigente y al corriente de pago. Esta pdliza
debera cubrir los dafios corporales, materiales y consecuenciales, incluida la
responsabilidad civil patronal, derivados del ejercicio de la actividad de limpieza, tanto por
accién como por omisién, que puedan afectar a terceras personas.

3. Elseguro debera tener unos capitales minimos asegurados de 300.000 euros por siniestro
y afio.

4. Para acreditar la existencia de la poliza, las empresas adjudicatarias tendran que aportar
una copia de la pdliza de seguro junto con un certificado expedido por la compafiia
aseguradora. Este certificado debera confirmar que la cobertura de la pdliza se ajusta a
las necesidades derivadas de la prestacion de los servicios objeto del Acuerdo marco.

5. Las empresas adjudicatarias tendran que comunicar inmediatamente a la Comisién
Central de Suministros cualquier modificacion en la péliza que afecte a las condiciones de
cobertura establecidas.

9. OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACION

1. Cada departamento o entidad designard un responsable del contrato, de acuerdo con lo
gue establece la clausula cuadragésima primera del Pliego de clausulas administrativas
particulares. La empresa adjudicataria del contrato basado recibird los datos de contacto
de este responsable, incluyendo el teléfono y la direccidén de correo electrénico.

2. La Administracion describira detalladamente las caracteristicas de los inmuebles objeto
de la contratacion, facilitando, siempre que sea posible, el acceso a planos y destacando
los puntos criticos que requieran especial atencion desde el punto de vista de la limpieza.
Asimismo, podré ofrecerse la posibilidad de visitar los edificios y dependencias objeto de
los servicios.

3. Los pliegos de prescripciones técnicas de las contrataciones basadas identificaran los
espacios reservados para uso exclusivo de la empresa adjudicataria. Estos espacios se
destinaran tanto al almacenamiento de utillaje y productos como a la gestion de los
residuos de envases generados, siguiendo la legislacién vigente.

Las empresas adjudicatarias colaboraran con la Administracion en la definiciéon de los
requisitos que deben cumplir estos espacios. Una vez formalizado el contrato, se les
informard& sobre la ubicacién y caracteristicas de estos espacios.

10. REUNIONES

Con caracter semestral, se convocaran reuniones de seguimiento para la evaluacion de la
ejecucion del Acuerdo marco y de los contratos basados. Asistiran representantes de las
empresas adjudicatarias del Acuerdo marco que, a su vez, sean adjudicatarias de contratos
basados, asi como los miembros de la Comision de seguimiento mencionada en la clausula
tercera del Pliego de clausulas administrativas particulares.

En estas reuniones se analizard el seguimiento general del servicio, la ejecucion de los
contratos basados y se pondran en comun las posibles incidencias, mejoras o aspectos que
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puedan contribuir a la éptima ejecucién del Acuerdo marco. Todas las reuniones quedaran
registradas en un acta.

Adicionalmente, a peticion de los 6rganos de contratacion afectados, podrdn convocarse
reuniones extraordinarias para abordar y resolver conflictos o incidencias graves que se
produzcan durante la ejecucion de los contratos basados. A estas reuniones asistiran un
representante del érgano de contratacion afectado, una persona designada por la empresa
adjudicataria implicada y los miembros de la Comision de seguimiento. Estas reuniones
también quedaran registradas en un acta.
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Anexo nim. 1 Sobre B

TABLAS DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA, HIGIENE, PAPEL Y BOLSAS

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

Las tablas deben listar la totalidad de productos de cada categoria, de modo que después
sirvan de lista de comprobacion a la persona responsable del contrato basado, tanto en la
licitacion como en el seguimiento del cumplimiento del contrato.

INSTRUCCIONES GENERALES PARA CUMPLIMENTAR LAS TABLAS:

e Cada fila debe corresponder a un articulo comercial.

e Seguir las instrucciones anadidas en cada apartado.

e En la columna "Medio con el que se acredita" debe darse la referencia de la
documentacién que el licitador presenta para demostrar el cumplimiento de los
requisitos correspondientes.

PRODUCTOS
1. PRODUCTOS QUIMICOS

1.1. Productos basicos de limpieza de uso general:

Recordatorio

El listado deberd incluir_obligatoriamente 1 articulo de cada tipo (1 de limpieza general de
suelos y pavimentos, 1 de superficies, 1 de vidrios y 1 de superficies ceramicas) y, como
méximo, 2 articulos de cada tipo.

TIPO de producto | Nombre Nombre Medio con el que se acredita el
comercial fabricante cumplimiento de los requisitos
correspondientes

Suelos y
pavimentos

Suelos y
pavimentos

Superficies
generales

Superficies
generales

Vidrios
Vidrios
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TIPO de producto | Nombre Nombre Medio con el que se acredita el
comercial fabricante cumplimiento de los requisitos
correspondientes
Superficies
cerdmicas
Superficies
ceramicas

1.2. Otros productos de limpieza de uso especifico:

Recordatorio

Cualquier producto de uso especifico que la empresa tenga previsto utilizar debera estar
incluido en la siguiente tabla, con un méximo de 1 articulo para cada uso (p.e.: 1 decapante
de suelos, 1 limpiador de parqués, etc.). Se puede ampliar la tabla con tantas filas como sea

necesario.

TIPO de producto

Nombre
comercial

Nombre
fabricante

Medio con el que se acredita el
cumplimiento de los requisitos
correspondientes

Declaracion de cumplimiento
(Anexo _num. 2 del Pliego de
prescripciones técnicas)

Declaracion de cumplimiento
(Anexo _num. 2 del Pliego de
prescripciones técnicas)

Declaracion de cumplimiento
(Anexo num. 2 del Pliego de
prescripciones técnicas)

Declaracibn de cumplimiento
(Anexo num. 2 del Pliego de
prescripciones técnicas)

Declaracibn de cumplimiento
(Anexo num. 2 del Pliego de
prescripciones técnicas)

2. JABON DE MANOS

Recordatorio

El listado debera incluir obligatoriamente 1 jabén de manos y un maximo de 2.
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TIPO de producto

Nombre
comercial

Nombre
fabricante

Medio con el que se acredita el
cumplimiento de los requisitos
correspondientes

Jabon de manos

Jabén de manos

3. LAVAVAJILLAS A MANO

Recordatorio

El listado debera incluir obligatoriamente 1 lavavajillas a mano, y un maximo de 2.

TIPO de producto

Nombre
comercial

Nombre
fabricante

Medio con el que se acredita el
cumplimiento de los requisitos
correspondientes

Lavavajillas a mano

Lavavajillas a mano

4. PRODUCTOS DE PAPEL Y CELULOSA

En la columna "tipo fibra: R / V" indicar:

R: para fibra reciclada.

V: para fibra no reciclada / virgen.

Recordatorio

El listado tendré que incluir obligatoriamente 1 articulo de papel higiénico (reciclado o de fibra

virgen) vy 1 articulo de papel secamanos (reciclado o de fibra virgen), y un maximo de 2

articulos de papel higiénico (los dos reciclados, los dos de fibra virgen o bien uno de cada

tipo) v de 2 articulos de papel secamanos (los dos reciclados, los dos de fibra virgen o bien

uno de cada tipo).

TIPO de
producto

Nombre
comercial

Nombre

fabricante

Tipo fibra:

R/V

Medio con el que se acredita el
cumplimiento de los requisitos
correspondientes

Papel
higiénico
wC

Papel
higiénico
wcC

Papel
secamanos
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TIPO de | Nombre Nombre Tipo fibra: | Medio con el que se acredita el

producto comercial fabricante R/V cumplimiento de los requisitos
correspondientes

Papel

secamanos

5. BOLSAS DE BASURA

En la columna "tipo material: R / C" indicar:
R: plastico reciclado (minimo 80%).
C: plastico compostable.
Recordatorio
El listado deberd incluir obligatoriamente 1 bolsa de basura de plastico (R) y 1 bolsa de basura

compostable (C), v un maximo de 2 bolsas de basura de plastico (R) y de 2 bolsas de basura
compostables (C).

TIPO de | Nombre Nombre Tipo Medio con el que se acredita el
producto comercial fabricante | material: R | cumplimiento de los requisitos
/C correspondientes

Bolsa de

basura

Bolsa de

basura

Bolsa de

basura

Bolsa de

basura

(firma electronica del/de la representante de la empresa)
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Anexo nim. 2 Sobre B

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LOS PRODUCTOS DE
LIMPIEZA DE USO ESPECIFICO

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

Ellla Sr./Sra. , en nombre propio, 0 como (sefiale sus facultades de
representacion: por ejemplo, administrador/a Unico/a, apoderado/a...) de la empresa ,
con NIF , declara bajo su responsabilidad, como licitador/a del Acuerdo marco

referenciado en el encabezamiento,

Que los productos de limpieza especificos enumerados en la tabla 1.2 del Anexo num. 1 del
Pliego de prescripciones técnicas no contienen ninguna sustancia identificada con el
procedimiento descrito en el articulo 59 del Reglamento REACH? que establece la lista de
posibles sustancias extremadamente preocupantes.

! https://echa.europa.eu/es/candidate-list-table

(firma electronica del/de la representante de la empresa)
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