
Esmena a la licitació servei de manteniment del sistema SAP per Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya i les empreses del grup (Ref:PO96/25)

En data 12 de setembre de 2025 s’ha publicat a la PSCP la licitació per la contractació
de  Servei  de  manteniment  del  sistema  SAP  per  Ferrocarrils  de  la  Generalitat  de
Catalunya i les empreses del grup. 

Atès que s’ha detectat un error tipogràfic a la documentació de l’esmentada licitació,
concretament  en  el   Plec  de  clàusules  Administratives  particulars  i  en  el  Plec  de
prescripcions  tècniques,  comportant  que  sigui  necessari  procedir  a  l’esmena  del
document.  

On diu:

ESMENA - Plec de Clàusules Administratives Particulars

Apartat,  ANNEX  1B  -  REQUISITS  DE  SOLVÈNCIA  EMPRESARIAL    on  s’indica  
“  Criteris de solvència tècnica/professional:”  

Lot  1:  Servei  AM  mòduls  econòmic-financers  (I)  i  mòduls  logístics  per
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i altres empreses del grup

b) El licitador haurà de disposar de les següents certificacions que hauran de ser
acreditades:

- Acreditar la Certificació SAP en Application Management Services (AMS)

En  aquest  sentit,  les  certificacions  anteriorment  indicades,  permetent  assegurar
qualitat,  eficiència  i  coneixement  expert  en  la  implementació  de  solucions
tecnològiques.

L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació dels certificats de SAP.

Lot 2: Servei AM mòduls econòmic-financers (ii), mòdul HCM de RR.HH., mòdul
basis,  i  mòdul  B+  Efolders  (gestió  d’expedients  de  contractació  Gedex)  de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i altres empreses del grup

b) El licitador haurà de disposar de les següents certificacions que hauran de ser
acreditades:

- Acreditar la Certificació SAP en Application Management Services (AMS)

En  aquest  sentit,  les  certificacions  anteriorment  indicades,  permetent  assegurar
qualitat,  eficiència  i  coneixement  expert  en  la  implementació  de  solucions
tecnològiques.



L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació dels certificats de SAP.

Lot 3: Servei AM mòdul SS.FF. de RR.HH., de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya i altres empreses del grup

b) El licitador haurà de disposar de les següents certificacions que hauran de ser
acreditades:

- Acreditar la Certificació SAP en Application Management Services (AMS)

En  aquest  sentit,  les  certificacions  anteriorment  indicades,  permetent  assegurar
qualitat,  eficiència  i  coneixement  expert  en  la  implementació  de  solucions
tecnològiques.

L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació dels certificats de SAP.

Lot  5:  Servei  AM pel  manteniment  operacional  de  les dades mestres  de  PM
vinculat a les aplicacions de digitalització (check-list) del manteniment correctiu
i preventiu de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i altres empreses del
grup

b) El licitador haurà de disposar de les següents certificacions que hauran de ser
acreditades:

- Acreditar la Certificació SAP en Application Management Services (AMS)

En  aquest  sentit,  les  certificacions  anteriorment  indicades,  permetent  assegurar
qualitat,  eficiència  i  coneixement  expert  en  la  implementació  de  solucions
tecnològiques.

L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació dels certificats de SAP.

ESMENA - Plec de Prescripcions Tècniques

Apartat, 8.1 on s’indica “PROPOSTA TÈCNICA”

La proposta tècnica ha de tenir obligatòriament la següent estructura per tal de facilitar el
procés de valoració de la mateixa, respectant les limitacions expressades a la següent taula:

Document 
principal

1. Índex
2. Resum executiu
3. Enfocament del servei
4. Model de gestió i seguiment del servei
5. Metodologia de l’ANS
6. Equip de treball
7. Valor afegit

Màxim de 80 pàgines, de les 
que com a màxim 5 pàgines 
seran del Resum executiu



Annexes 1. Currículums vitae i certificacions de l’equip 
de treball

2. Acreditacions i referències
Sense limitació d’espai

Hauria de dir:

Lot  1:  Servei  AM  mòduls  econòmic-financers  (I)  i  mòduls  logístics  per
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i altres empreses del grup

a) El licitador haurà de disposar de les següents certificacions que hauran de ser
acreditades:

- Acreditar la Certificació SAP S/4 HANA Solutions Operations.

En  aquest  sentit,  les  certificacions  anteriorment  indicades,  permetent  assegurar
qualitat,  eficiència  i  coneixement  expert  en  la  implementació  de  solucions
tecnològiques.

L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació dels certificats de SAP.

Lot 2: Servei AM mòduls econòmic-financers (ii), mòdul HCM de RR.HH., mòdul
basis,  i  mòdul  B+  Efolders  (gestió  d’expedients  de  contractació  Gedex)  de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i altres empreses del grup

a) El licitador haurà de disposar de les següents certificacions que hauran de ser
acreditades:

- Acreditar la Certificació SAP S/4 HANA Solutions Operations.

En  aquest  sentit,  les  certificacions  anteriorment  indicades,  permetent  assegurar
qualitat,  eficiència  i  coneixement  expert  en  la  implementació  de  solucions
tecnològiques.

L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació dels certificats de SAP.

Lot 3: Servei AM mòdul SS.FF. de RR.HH., de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya i altres empreses del grup



b) El licitador haurà de disposar de les següents certificacions que hauran de ser
acreditades:

- Acreditar la Certificació Essential en SAP Human Capital Management 

En  aquest  sentit,  les  certificacions  anteriorment  indicades,  permetent  assegurar
qualitat,  eficiència  i  coneixement  expert  en  la  implementació  de  solucions
tecnològiques.

L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació dels certificats de SAP.

Lot  5:  Servei  AM pel  manteniment  operacional  de  les dades mestres  de  PM
vinculat a les aplicacions de digitalització (check-list) del manteniment correctiu
i preventiu de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i altres empreses del
grup

b) El licitador haurà de disposar de les següents certificacions que hauran de ser
acreditades:

- Acreditar la Certificació SAP S/4 HANA Solutions Operations.

En  aquest  sentit,  les  certificacions  anteriorment  indicades,  permetent  assegurar
qualitat,  eficiència  i  coneixement  expert  en  la  implementació  de  solucions
tecnològiques.

L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació dels certificats de SAP.

ESMENA - Plec de Prescripcions Tècniques

Apartat, 8.1 on s’indica “PROPOSTA TÈCNICA”

La proposta tècnica ha de tenir obligatòriament la següent estructura per tal de facilitar el
procés de valoració de la mateixa, respectant les limitacions expressades a la següent taula:

Document 
principal

8. Índex
9. Resum executiu
10. Enfocament del servei
11. Model de gestió i seguiment del servei
12. Metodologia de l’ANS
13. Equip de treball
14. Valor afegit

Màxim de 50 pàgines, de les 
que com a màxim 5 pàgines 
seran del Resum executiu

Annexes 3. Currículums vitae i certificacions de l’equip 
de treball

4. Acreditacions i referències
Sense limitació d’espai

Justificació:



Es  proposa  l’esmena  atès  que  en  la  documentació  del  Plec  de  Clàusules
Administratives  Particulars  (PCAP)  s’han  detectat  errades  materials  relatives  a  la
certificació  exigida,  que  feien  referència  a  un  requisit  obsolet  i  resulta  necessari
procedir a la seva correcció. Així mateix, arrel de la consulta d’un licitador, es detecta
un error tipogràfic en el Plec de prescripcions tècniques.

L’esmena  no  comporta  alteracions  substancials  del  procediment  de  licitació  ni  del
contracte,  ja  que  es  limita  a  actualitzar  un  requisit  tècnic  sense  incidència  en  les
condicions essencials del contracte ni en la seva valoració econòmica.

En  tant,  es  procedeix  a  publicar  l’esmena  corresponent,  amb  la  finalitat  que  els
licitadors disposin de la informació correcta per a la formulació de les seves ofertes.

Signatura electrònica

Josep Maria Pegueroles Cordomí 
Responsable de sistemes de informació de logística i manteniment 


