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INFORME DE NECESSITATS I JUSTIFICATIU DE CONTRACTACIÓ 
 
1. ÀREA/ÀMBIT QUE PROPOSA LA CONTRACTACIÓ: 
 
Àrea de Desenvolupament econòmic i transició digital. 
 
2. DETERMINACIÓ DE L’OBJECTE, NECESSITAT I MOTIUS DE LA 
CONTRACTACIÓ: 
 
2.1. Objecte del contracte 
 
L’objecte del contracte és acordar les condicions del servei de manteniment 
integral dels sistemes i xarxes informàtiques de  l’Ajuntament de Corbera de 
Llobregat, amb les condicions tècniques establertes al “PLEC DE CONDICIONS 
TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE MANTENIMENT 
INTEGRAL DELS SISTEMES I XARXES INFORMATIQUES DE L’AJUNTAMENT DE 
CORBERA DE LLOBREGAT”, redactat pel responsable d’informàtica Manel 
López. 
 
2.2. Divisió en lots 
 
Atesa les característiques d’aquest contracte i de les actuacions descrites en el 
plec, no es contempla la seva divisió en lots. Amb la divisió en lots de l’objecte 
del contracte es dificulta la coordinació de l’execució del contracte. 
 
2.3. CPV 
 
La classificació del contracte en la CPV (Vocabulari Comú de Contractes Públics) 
és la corresponent al 72222300-0 Serveis de tecnologies de la informació. 
 
2.4. Necessitats que es satisfaran amb la contractació proposta 
 
L’Ajuntament de Corbera de Llobregat està immers en un procés de 
digitalització que requereix garantir la disponibilitat i seguretat dels sistemes i 
xarxes municipals, amb requeriments d’especialització i disponibilitat horària 
creixent, que complementi la capacitat dels recursos humans existents.  
 
Es necessita contractar el suport  en tot allò que es refereix a l’atenció a 
l’usuari, la gestió d’incidències, l'administració i manteniment de la 
infraestructura de servidors, xarxes i comunicacions, SAI i grup electrogen, 
estacions de treball  i portàtils corporatius, la gestió del programari de base que 
es faci servir a la infraestructura anterior, la gestió de les còpies de seguretat. 
 
També s’inclou dins del contracte la possibilitat de fer servir una Bossa d’hores, 
en funció de les necessitats de l’Ajuntament per petits projectes o per cobrir 
esdeveniments especials, com les jornades electorals.  
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Queda exclòs del present contracte l’adquisició de qualsevol tipus de maquinari, 
programari o llicencies fora de l’inclòs en el present plec. 
 
2.5. Insuficiència de mitjans 
 
L’Ajuntament no disposa de recursos personals suficients per tal d’atendre de 
forma directa la demanda actual i la necessitat de prestació de serveis. 
Actualment hi ha adscrit un auxiliar de gestió al servei de informàtica, que s’ha 
anat reforçant amb contractes temporals d’inserció laboral i el contracte de 
suport informàtic vigent els darrers quatre anys.  
 
Amb aquest contracte es pretén poder obtenir un servei de més qualitat i més 
especialitzat, al poder contractar una empresa formada per un equip tècnic amb 
diferents perfils. 

Així mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte no estan incloses en cap 
altre contracte. 
 
Degut a la impossibilitat de satisfer aquesta necessitat mitjançant el personal 
propi del servei, es proposa la contractació externa del servei esmentat, amb 
les característiques especificades a l’informe i als plecs corresponents. 
 
3. ASPECTES A CONSIDERAR EN LA REDACCIÓ DEL PLEC DE CLÀUSULES 
TÈCNICO-ADMINISTRATIVES PARTICULARS: 
 
3.1. Responsable del contracte 
 
Serà el responsable de informàtica Sr. Manel López, tel. 93.650.02.11 ext. 
2147, correu electrònic: mlopez@corberadellobregat.cat . 
 
3.2. Pressupost base de licitació 
 
El preu proposat per a aquest contracte és adequat per garantir-ne el 
compliment efectiu, de conformitat amb l'article 102.3 de la LCSP, que 
estableix que els òrgans de contractació han de vetllar perquè el pressupost 
base de licitació reflecteixi els preus de mercat i, si escau, aplicar les normes 
sobre ofertes desproporcionades o anormals. Així mateix, el preu proposat 
s'ajusta als preus de mercat. 
 
El pressupost base de licitació, que determina el límit màxim de despesa al qual 
es compromet l’Ajuntament, de conformitat amb el pressupost d’execució que 
consta al plec aprovat, és de 172.788,00€, 21% d’IVA inclòs, això és  
142.800,00€ IVA exclòs, per a la totalitat de la durada del contracte fixada en 
2  anys, el que comporta un import anual de màxim  86.394,00€, IVA inclòs. La 
determinació del preu del contracte s’ha realitzat en base a un tant alçat, tenint 
en compte la revisió de l’IPC al cost de l’actual contracte vigent subscrit al 
2021, sense els serveis de ciberseguretat, i el valor de mercat dels serveis 
objecte del contracte. 
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L’import del pressupost de licitació té caràcter de màxim i les ofertes 
presentades pels licitadors no podran superar aquet imports en cap cas. La 
presentació d’ofertes que superin aquests imports seran desestimades 
automàticament. 
 
El preu de licitació inclou tots els serveis objecte del contracte, que formen part  
del PPT. 
 
El preu d’adjudicació del contracte serà aquell que ofereixi l’empresa 
adjudicatària. 
 
El desglossament de l’import per conceptes és el següent: 
 
PRESSUPOST DE LICITACIÓ  
DESPESES DIRECTES  

Execució material i personal 120.000,00 €  
  
DESPESES GENERALS (13%) 15.600,00 €  
BENEFICI INDUSTRIAL (6%) 7.200,00 €  
  
TOTAL (SENSE IVA) 142.800,00 €  
TOTAL (IVA INCLÒS) 172.788,00 € 
 

 
BASE IMPOSABLE 142.800,00 € 
IVA 21% 29.988,00 €
TOTAL PREU EXECUCIÓ 172.788,00 €
 
Dins d’aquest preu està inclosa la borsa de 150 hores anuals que es farà servir 
per a projectes d’evolució tecnològica, desplegaments massius, actuacions 
puntuals i activitats pròpies del servei no previstes a la data de redacció 
d’aquest plec. L’empresa haurà d’indicar a la seva oferta el preu/hora d’aquesta 
borsa (sense IVA).

A final de cada anualitat, es descomptarà l’import corresponent a les hores de 
la borsa no consumides
 
3.3. Valor estimat del contracte (VEC) 
 
El valor estimat d'aquest contracte és de 214.200,00€, segons el següent 
detall, en preveure’s una pròrroga d’un any i no contemplar modificacions 
previstes al contracte: 
 

Any Pressupost Pròrroga Modificacions Total anual 
     

Any 1 71.400,00 €  71.400,00 €

Per corroborar la veracitat d'aquest document consulti la següent pàgina web:

Codi Segur de Validació 37ef1b120be44c4eb487bdeb37664e6c001

Url de validació https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Classificador:Altres  -     Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original

S
ig

n
at

u
ra

 1
 d

e 
2

M
an

el
 L

ó
p

ez
 M

ar
tí

n
22

/0
9/

20
25

S
ig

n
at

u
ra

 2
 d

e 
2

R
o

sa
 M

ar
ia

 M
ar

ti
n

 S
an

ti
ag

o
22

/0
9/

20
25

L
a 

re
g

id
o

ra
 T

ra
n

si
ci

ó
 d

ig
it

al

https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp


     
Any 2 71.400,00 € 71.400,00 €

     
Any 3     71.400,00 € 71.400,00 €

     
     

TOTAL 142.800,00 €  71.400,00 €  214.200,00 €
  
3.4. Partida pressupostària i existència de crèdit 
 
Les prestacions objecte d’aquest contracte de caràcter plurianual i no 
subvencionades, es finançaran amb càrrec a l’aplicació pressupostària 
25.920.22707 del pressupost municipal vigent, subordinades al càrrec que es 
consigni en els pressupostos dels exercicis pressupostaris 2026, 2027 i 2028, 
amb el següent desglossament: 
 
Exercici 2026 ............. 57.596,00€
Exercici 2027 ............. 86.394,00€  
Exercici 2028 ............. 28.798,00€  o 86.394,00€   (en cas de pròrroga)
Exercici 2029 ............. 28.798,00€  (en cas de pròrroga)
 
L'execució del contracte resta sotmesa a l’existència de crèdit adequat i 
suficient per a finançar les obligacions derivades del contracte en els exercicis 
posteriors corresponents, adoptant el compromís de consignar en els 
pressupostos futurs crèdit suficient per fer front a les obligacions derivades del 
present contracte. 
 
3.5. Estabilitat pressupostària i Sostenibilitat financera 
 
El principi de sostenibilitat financera, entès com la capacitat de finançament 
dels compromisos de despesa presents i futurs dins dels límits de dèficit, deute 
públic i morositat de deute comercial, engloba tant el deute financer com el 
deute comercial. En aquest sentit s’informa:  
 

 No ha estat necessari formalitzar operació de crèdit per finançar 
parcialment la present contractació, i compleix amb el principi de 
prudència financera i el volum de deute viu que genera juntament 
amb la resta d’operacions vigents de l’Ajuntament. 

 
El principi d’estabilitat pressupostària, entès com la capacitat o necessitat de 
finançament en termes pressupostaris, és la diferència entre els Capítols 1 a 7 
del Pressupost d’Ingressos i els Capítols 1 a 7 del Pressupost de Despeses. 

 Quant a estabilitat pressupostària, la despesa prevista es troba 
recollida en el pressupost inicial de la Corporació per a l’any 2025, i 
compleix amb el principi d’estabilitat pressupostària, no havent estat 
necessari efectuar cap modificació pressupostària en aquest sentit. 

Per corroborar la veracitat d'aquest document consulti la següent pàgina web:

Codi Segur de Validació 37ef1b120be44c4eb487bdeb37664e6c001

Url de validació https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Classificador:Altres  -     Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original

S
ig

n
at

u
ra

 1
 d

e 
2

M
an

el
 L

ó
p

ez
 M

ar
tí

n
22

/0
9/

20
25

S
ig

n
at

u
ra

 2
 d

e 
2

R
o

sa
 M

ar
ia

 M
ar

ti
n

 S
an

ti
ag

o
22

/0
9/

20
25

L
a 

re
g

id
o

ra
 T

ra
n

si
ci

ó
 d

ig
it

al

https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp


Núm. Exp. General: 1010/2025   
La Pau,5 (08757) Referència: AJCOR0209192025
Telf. 936 500 211 www.corberadellobregat.cat
ajuntament@corberadellobregat.cat

 

 
3.6. Terminis d’execució màxims i pròrroga 
 
La durada d’aquest contracte serà de dos (2) anys a comptar de la data d’inici 
que s’estableixi en l’acord d’adjudicació, amb possibilitat de pròrroga d’un (1) 
any addicional. 
 
La data d’inici prevista es fixa per a l’1 de maig de 2026, subjecte a la data 
d’adjudicació del contracte, atès que el contracte vigent finalitzava el 31 de 
juliol de 2025 i s’ha fet una pròrroga de nou mesos que finalitza el 30 d’abril de 
2026. 
 
3.7. Tramitació de l’expedient 
 
Aquest contracte és administratiu d'acord amb l'article 25.1.a) de la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic i de serveis segons 
l’article 17 de la mateixa llei. Per a la preparació i adjudicació del contracte 
s’hauran de seguir les especificacions establertes a la Llei quant als contractes 
de serveis, regulats en els articles 308 al 313 de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de Contractes del Sector Públic i 187 i següents del RD 1098/2001, 
de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de Contractació de les 
Administracions Públiques. 

El contracte, per raó de la quantia del seu VEC inferior a 221.000€, de 
conformitat amb l’article 19 i l’article 22.1.b) de la LCSP no està subjecte a 
regulació harmonitzada. En conseqüència, la tramitació s’efectuarà pel 
procediment obert amb tramitació ordinària. 
 
Aquest expedient es tramita anticipadament, de conformitat a l’establert en 
l’article 30.4 de les Bases d’execució del pressupost, atès que el seu inici està 
previst en el exercici següent que el de la tramitació. 
 
3.8. Criteris per a l’adjudicació  
 
Les ofertes presentades pels licitadors a aquest procediment contractual es 
valoraran d’acord amb criteris avaluables en funció d’un judici de valor (fins a 
30 punts) i criteris avaluables automàticament (fins a 70 punts). 
 
a) Criteris que depenen d’un judici de valor (fins a 30 punts). 
 
Es valorarà la relació entre la qualitat dels serveis oferts i la forma de prestar-
los, d’acord amb els mínims establerts en aquest plec de condicions. Per la 
valoració  d’aquests criteris serà necessari adjuntar en el sobre B la seva 
proposta tècnica, que inclourà la descripció tècnica de com es prestaran els 
serveis objecte del contracte i la planificació dels mateixos, de cara a valorar si 
el model de servei proposat s’adequa a les necessitats plantejades al plec. Es 
descriurà també com es farà l’etapa de transició i de devolució del servei.  la 
metodologia a utilitzar i les eines de gestió utilitzades . Finalment, cal destacar 
les millores proposades. 
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La proposta tècnica tindrà un màxim de 60 pàgines, DIN-A4, amb tipus de 
lletra Verdana, mida 11 i espaiat simple (o equivalent), que inclourà la 
descripció detallada dels diferents criteris avaluables que es detallen a 
continuació.

Les valoracions s’efectuaran segons el següent desglossament: 
 
a.1. Model de servei 5 punts 
a.2. Transició i devolució 5 punts  
a.3. Eines de gestió 5 punts 
a.4. Metodologia 5 punts 
a.5. Propostes de Millores 10 punts 
 
La puntuació dels diferents apartats serà valorada fins a dos decimals com a 
excel·lent (100% de la puntuació), bona (75%), suficient (50%), insuficient o 
poc precisa (25%), i es puntuarà amb 0 punts els continguts inexistents o 
directament deficients. 

Es considerarà com a EXCEL·LENT una proposta per l’apartat:

Que incorpori una descripció completament exhaustiva, detallada, concreta i 
ben explicada de tots els elements demanats.

Sigui totalment adequada a l’objecte del contracte i viable amb els recursos 
disponibles.

Que demostri un excel·lent coneixement del servei que impliqui l’assoliment 
d’una prestació totalment eficient i de qualitat, orientada a satisfer els nivells 
del servei i les necessitats de l’Ajuntament.

En el cas de les Eines de Gestió i de la Metodologia, es valorarà també que les 
propostes siguin eficients, innovadores i adequades, i amb un sistema 
d’avaluació eficaç.

En el cas de les propostes de millores, es valorarà també que tinguin un 
impacte molt rellevant sobre la qualitat del servei i que siguin totes viables.
 
Es considerarà com a BONA una proposta de l’apartat:

Que incorpori una descripció força complerta però en la qual manca concretar 
alguns elements.

Que inclogui algunes millores o propostes que siguin parcialment adequades i 
viables amb els recursos disponibles.

Que demostri un coneixement alt que repercuteixi en una prestació de bona 
qualitat, però sense assolir la màxima qualitat i eficiència en la prestació del 
servei
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En el cas de les Eines de Gestió i de la Metodologia, es valorarà també que 
algunes de les propostes siguin força eficients, però que d’altres  no siguin les 
més eficients o gaire innovadores.

En el cas de les propostes de millores, es valorarà també que alguna d’elles 
tingui impacte sobre la qualitat del servei i que sigui totes viables.

Es considerarà com a SUFICIENT una proposta de l’apartat:

Que desenvolupi els nivells de servei requerits als Plec de Condicions 
Tècniques, però que no aporti detalls enriquidors en l’exposició dels elements 
detallats ni exposicions addicionals.

Que demostri un coneixement adequat i l’assoliment d’una prestació 
parcialment eficient.

Que la majoria algunes siguin adequades o viables amb els recursos 
disponibles.

Es considerarà com a INSUFICIENT una proposta  de l’apartat que:

A la documentació presentada no s’aporti la major part dels elements que s’han 
de valorar, o bé la proposta no s’entengui o manquin explicacions fonamentals 
per a la seva comprensió i posterior execució.

Que demostri un coneixement totalment insuficient per garantir una correcte 
prestació del servei.

Que no s’adeqüi o cobreixi els requeriments específics de l’Ajuntament o que 
sigui totalment inviable amb els recursos disponibles.

En el cas de les propostes de millores, que aquestes siguin inadequades o 
inviables.

Aquelles propostes que no assoleixin un mínim de 16 punts sobre els 30 
restaran excloses automàticament del procediment de licitació. 
 
b)  Criteris avaluables de forma automàtica (fins un màxim de 70 punts) 
 
b.1. Proposta econòmica, fins un màxim de 50 punts 

Es valorarà assignant la major puntuació possible, 50 punts, la proposta que 
ofereixi el preu més econòmic sense IVA respecte el preu del contracte. Per la 
resta de propostes, es valorarà la puntuació Pi de forma proporcional, fins a 
dos decimals, mitjançant la següent fórmula lineal equilibrada:
 
Pi = 50* (1 – (Preu de l’oferta - Preu de la millor oferta )/ Import de licitació)  
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Sent:

Pv= Puntuació de l’oferta a Valorar
P = Punts criteri econòmic
Om = Oferta Millor
Ov = Oferta a Valorar
IL = Import de Licitació
 
b.2. Millora del suport fora d’horari, màxim 10 punts. 
 
S’assignaran 5 punts si el proveïdor ofereix un canal d’atenció preferent i 
restringit per usuaris VIP (alcaldia, la regidoria de l’àmbit, el referent TIC de 
l’Ajuntament o el cap de torn de la policia) per tal de poder resoldre incidències 
i realitzar actuacions d’emergència 24 x7.    
 
S’assignaran 5 punts si el contractista ofereix suport presencial i remot durant 
les jornades electorals (habitualment en diumenge). 
 
b.3. Aportació de certificats: màxim 10 punts 

Certificat de l’empresa com a partner de fabricants vmware, 1 punt 
Certificat de l’empresa com a partner de fabricants hp, 1 punt 
Certificat de l’empresa com a partner de fabricants cisco, 2 punts 
Certificat de l’empresa com a partner de fabricants dell, 1  punt  
Certificat de l’empresa com a partner de fabricants esset, 1 punt 
Certificat de l’empresa com a partner de fabricants Microsoft gold, 2 punts 
Certificat de l’empresa com a partner de fabricants Veeam platinum, 2 punts 
 
S’atorgarà la puntuació sempre i quan acreditin documentalment disposar de 
les certificacions ofertes. 

3.9. Modificacions de contracte 
 
No s’ha previst modificació del contracte

 
Modificacions no previstes 
 
La modificació del contracte no prevista en aquesta clàusula només podrà 
efectuar-se quan es compleixin els requisits i concorrin els supòsits previstos en 
l'article 205 de la LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en l'article 
191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en l'article 206 i 207 de la 
LCSP. 
 
Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que 
estableix l'article 153 de la LCSP. 
 
3.10. Condicions especials d’execució 
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S’estableixen les següents condicions especials d’execució, segons article 202 
de la LCSP, i tindran caràcter d’obligacions essencials. En cas d’incompliment 
s’establiran les penalitats i sancions previstes en aquest plec a tal efecte: 

 
Clàusula social: Compliment i protecció dels convenis i disposicions vigents en 
matèria laboral, de Seguretat Social i de seguretat i salut en el treball. 

El seu incompliment comportarà la resolució automàtica del contracte, previ 
informe justificatiu de la persona responsable del contracte, així com la 
interposició de penalitats i/o sancions que pertoquin en concepte 
d’indemnitzacions. 
 
3.11. Criteris de solvència 
 
Considerant l’objecte del contracte i el seu valor estimat, així com els principis 
de no discriminació i proporcionalitat que ha de regir en tota actuació 
administrativa, les condicions d’aptitud mínima que s’haurà d’exigir als 
licitadors per a participar en aquest procediment d’adjudicació són les 
següents: 
 

1. Tenir plena capacitat d’obrar havent de contenir en el seu objecte 
social prestacions que són idèntiques o similars al contracte que es 
pretén licitar i que no es trobin en supòsits de prohibició de contractar, 
incloent trobar-se al corrent de les seves obligacions de pagament amb 
seguretat social i tributàries. 
 
2. Per assegurar la idoneïtat de les empreses licitadores s’exigirà la 
següent solvència econòmica i tècnica, atès que aquest servei no es 
troba inclòs en l’Annex II del Reial Decret 773/2015, de 28 d’agost, pel 
que es modifiquen determinats aspectes del Reglament General de la Llei 
de Contractes de les Administracions Públiques, i per tant no pot ser 
acreditada mitjançant presentació de classificació de contractista. 

 
3.11.1. Solvència econòmica 
 
De conformitat amb el previst a l’article 87 LCSP s’exigeix acreditar un volum 
anual de negocis del licitador, referit a l’any de major volum de negoci dels tres 
últims conclosos, que sigui igual o superior a  129.591,00 €  que correspon a 
una vegada i mitja de l’anualitat mitjana del contracte, en tenir una durada 
superior a un any. 
 
Import mínim: 129.591,00 € 

Acreditació documental: 

Si l'empresari està inscrit en el registre Mercantil ho acreditarà per mitjà dels 
seus comptes anuals aprovats i dipositats en aquest Registre. En cas contrari 
per les dipositades en el registre oficial en què hagi d'estar inscrit. 
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Les empreses, que per la seva prompte creació, encara no tinguin comptes 
anuals aprovats i dipositats el Registre Mercantil i els empresaris individuals 
acreditaran el seu volum anual de negocis mitjançant la presentació del model 
390 (declaració anual IVA) o bé el model 303 (declaració mensual o trimestral 
IVA) quan sigui inferior a l’any. En el cas de què la data de creació o d’inici de 
les activitats de l’empresa licitadora o contractista individual sigui inferior a tres 
anys, el requeriment d’acreditació del volum anual de negocis es podrà referir 
al període efectiu d’activitat de l’empresa. En el cas de què aquesta data sigui 
inferior a un any el requeriment podrà ser proporcional. 
 
b) Justificant de l’existència d’una assegurança de responsabilitat civil per riscos 
professionals per un import igual o superior al que s’indica. 

Import mínim: 300.000 € 
 
Acreditació documental: 

S’acreditarà mitjançant la presentació de la pòlissa juntament amb un certificat 
conforme està vigent o un rebut bancari. 
 
3.11.2. Solvència tècnica o professional  
 
Una relació dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar 
naturalesa que els que constitueixen l’objecte del contracte en el curs de, com 
a màxim els tres últims anys, en la qual se n’indiqui l’import, la data i el 
destinatari, públic o privat; quan sigui necessari per garantir un nivell adequat 
de competència, els poders adjudicadors poden indicar que es tenen en compte 
les proves dels serveis pertinents efectuats més de tres anys abans. S’haurà 
d’acreditar amb 2 serveis similars i que l’import d’un d’ells sigui de com a 
mínim del 70% del present contracte. 
 
Mitjà d’acreditació: els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjançant 
certificats expedits o visats per l’òrgan competent, quan el destinatari sigui una 
entitat del sector públic; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant 
un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjançant una 
declaració de l’empresari, acompanyada dels documents en poder seu que 
acreditin la realització de la prestació; si s’escau, aquests certificats els ha de 
comunicar directament a l’òrgan de contractació l’autoritat competent. També 
es podrà acreditar mitjançant la presentació d’una declaració responsable 
signada pel licitador, en aquest l’òrgan de contractació es reserva el dret de 
requerir que s’acrediti amb els corresponents certificats el contingut de la 
declaració responsable. 
 
Certificats obligatoris :  Certificació de Conformitat amb l’ENS de categoria 
Mitja. Serà obligatori que les empreses disposin de les certificacions ISO 9001, 
ISO 20000-1 e ISO 27001. 
 
4.- Confidencialitat i publicitat del servei   

Per corroborar la veracitat d'aquest document consulti la següent pàgina web:
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El licitador està obligat a guardar secret respecte les dades o informació prèvia 
que no essent públics o notoris estiguin relacionats amb l’objecte del contracte. 
Qualsevol comunicat de premsa o inserció als mitjans de comunicació que el 
proveïdor realitzi referent al servei que presta a l’Ajuntament haurà de ser 
aprovat prèviament per l’Ajuntament.   
  
5.- Penalitats

En els supòsits d’incompliment o compliment defectuós de les obligacions 
assumides pel contractista, l’Ajuntament podrà compel·lir-lo al compliment del 
contracte, amb imposició de penalitats i/o resoldre’n el contracte.

5.1. Incompliments

A) Tenen la consideració d’incompliments molt greus:

1. Qualsevol acció i/o omissió que es derivi en l’incompliment de les 
prescripcions dels documents del contracte, i suposi una molt greu pertorbació 
en el funcionament del servei o per als interessos generals segons informe 
corresponent dels serveis tècnics municipals responsables del contracte.
2. L’incompliment de les obligacions de l’adjudicatari per negligència o per 
descuit sempre que el perjudici causat al servei es pugui conceptuar com a molt 
greu, segons informe corresponent dels serveis tècnics municipals responsables 
del contracte.
3. La interrupció de la prestació del servei de forma no prevista als documents 
que integren el contracte més d’un cop al més.
4. No atendre les indicacions i les observacions de l’Ajuntament sobre el 
funcionament del servei, més d’un cop al mes.
5. No aportar els mitjans materials, personals i tècnics necessaris per assumir 
correctament i amb el grau de satisfacció suficient, la gestió i explotació del 
servei.
6. No assumir, en 30 dies les responsabilitats derivades dels danys i perjudicis 
que es puguin ocasionar a qualsevol patrimoni públic o privat durant l’execució 
de qualsevol servei objecte del contracte.
7. L’incompliment de la contractació d’una pòlissa d’assegurances segons les 
obligacions descrites en l’article corresponent del present Plec.
8. L’incompliment de la tinença de les autoritzacions, legalitzacions o llicències 
necessàries per al desenvolupament de l’activitat.
9. No adoptar les mesures necessàries per tal d’evitar la contaminació i danys 
al medi ambient.
10. El no compliment de totes les obligacions descrites en aquest Plec en relació 
a la protecció de dades de caràcter personal, i de la normativa vigent de 
protecció de dades.
11. No complir la legislació laboral vigent.
12. L’incompliment de qualsevol dels aspectes a executar objecte del contracte, 
i que es troben descrits i fixats en el plec de condicions tècniques.

B) Tenen la consideració d’incompliments greus:
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1. Qualsevol acció i/o omissió que es derivi en l’incompliment de les 
prescripcions dels documents del contracte, i que suposi una greu pertorbació 
en el funcionament del servei o per als interessos generals segons informe 
corresponent dels serveis tècnics municipals responsables del contracte.
2. L’incompliment de les obligacions de l’adjudicatari per negligència o per 
descuit sempre que el perjudici causat al servei es pugui conceptuar com a 
greu, segons informe corresponent dels serveis tècnics municipals responsables 
del contracte.
3. La realització d’omissions, errors que derivin en una mala qualitat tècnica 
dels treballs segons les prescripcions descrites en aquests plecs, més d’una 
vegada al mes.
4. La interrupció de la prestació del servei de forma no prevista als documents 
que integren el contracte un cop al mes.
5. No atendre les indicacions i les observacions de l’Ajuntament sobre el 
funcionament del servei, un cop al mes.
6. No assumir en 15 dies les responsabilitats derivades dels danys i perjudicis 
que es
puguin ocasionar a qualsevol patrimoni públic o privat durant l’execució de 
qualsevol servei objecte del contracte.
7. No assumir totes les despeses que es generin pel funcionament del servei, 
així com taxes, preus públics, contribucions i impostos de l’activitat de 
l’adjudicatari.
8. La no informació a l’Ajuntament de qualsevol incidència derivada del servei 
objecte d’aquest plec, en un termini màxim de 24h.
9. No dictar les oportunes instruccions per garantir el bon ordre del servei.
10. Fer difusió pública d’informació relacionada amb el servei sense 
l’autorització expressa de l’Ajuntament.

C) Tenen la consideració d’incompliments lleus:
1. Qualsevol acció i/o omissió que es derivi en l’incompliment de les 
prescripcions dels documents del contracte, i no suposi una greu pertorbació en 
el funcionament del servei o per als interessos generals segons informe 
corresponent dels serveis tècnics municipals responsables del contracte.
2. L’incompliment de les obligacions de l’adjudicatari per negligència o per 
descuit sempre que el perjudici causat al servei es pugui conceptuar com a lleu, 
segons informe corresponent dels serveis tècnics municipals responsables del 
contracte.
3. La realització d’omissions, errors que derivin en una mala qualitat tècnica 
dels treballs segons les prescripcions descrites en aquests plecs, una vegada al 
mes.
4. La no informació de qualsevol incidència derivada del servei objecte d’aquest 
plec, en un termini màxim de 12h.

5.2. Penalitats

Independentment que l’Ajuntament de Corbera de Llobregat opti per la 
resolució del contracte, s’imposaran al contractista les penalitats següents:

A) per l’incompliment del termini, total o parcial, s’imposarà:
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q una penalitat diària en la proporció de 0,60€ per cada 1.000 € del preu del 
contracte, IVA exclòs.

B) per altres incompliments, amb el límit del 10% del preu del contracte, per a 
cada penalitat, i amb el límit del 50% en el seu conjunt, ambdós IVA exclòs, 
s’imposaran:
q pel compliment defectuós de la prestació, per l’incompliment dels 
compromisos o de les condicions especials d’execució definides al contracte, 
s’imposaran penalitats de fins al 10% sobre el preu del contracte, IVA exclòs, 
que hauran de ser proporcionals al grau d’incompliment, en els termes 
següents:

A) Per les infraccions qualificades de molt greus, s’imposarà un 10% del preu 
del contracte.
B) Per les infraccions qualificades de greus, s’imposarà un 7,5% del preu del 
contracte.
C) Per les infraccions qualificades de lleus, s’imposarà un 5% del preu del 
contracte.

Quant la infracció es produís després d'haver estat sancionat el contractista per 
tres infraccions qualificades de molt greus, l'Ajuntament podrà optar per la 
rescissió del contracte amb la reclamació dels danys i perjudicis que 
s’escaiguin.

5.3. Procediment d’imposició de penalitats

1. La imposició de penalitats es realitzarà prèvia tramitació de l’expedient que 
correspongui a l’empara de la LCSP. Per a la imposició d'aquestes 
penalitzacions i indemnitzacions per incompliments contractuals se seguirà un 
expedient contradictori sumari, en el qual es concedirà al contractista un 
termini d'al·legacions de 5 dies naturals després de formular-se la 
queixa/denuncia per part del responsable del contracte. Aquestes al·legacions i 
l'expedient de penalització serà resolt, previ informe del responsable municipal 
del servei i informe jurídic, per l’Alcaldia, resolució que posarà fi a la via 
administrativa. L'inici de l'expedient per a la imposició d'aquestes penalitats per 
l'Ajuntament es realitzarà al moment en què tingui coneixement per escrit dels 
fets. No obstant això, si s'estima que l'incompliment no afectarà l'execució 
material dels treballs de manera greu o que l'inici de l'expedient de penalització 
pot perjudicar més a la marxa de l'execució del contracte que beneficiar-la, 
podrà iniciar-se aquest expedient en qualsevol moment anterior a la terminació 
del termini de garantia del contracte.
2. En el cas de penalitats lleus que donin lloc a advertència i/o amonestació, es 
dictarà Decret d’Alcaldia sense que sigui necessari tramitar el procediment 
sancionador.
3. L’import de les penalitzacions i/o indemnitzacions es farà efectiu deduint-lo 
de les quantitats totals o parcials que, en concepte de pagament del preu, 
hagin d’abonar-se al contractista, sense prejudici que en cas de no ser 
suficient, es facin efectives per incautació de garantia (si escau), havent de ser 
aquesta reposada immediatament a la seva incautació, o bé per requeriment 
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d’ingrés en efectiu a l’empresa. L’Ajuntament de Corbera de Llobregat podrà 
aplicar l’import o retardar el pagament de les factures, totalment o parcialment, 
en compensació de deutes del contractista, per raó del contracte i amb 
independència dels danys i perjudicis que pugui reclamar amb posterioritat.

La deducció en les factures s’efectuarà en el període de facturació immediat a 
l’aplicació de penalització i/o indemnització.

5.4. Indemnitzacions per danys i perjudicis

Amb independència de la imposició de la penalitat corresponent i/o de la 
resolució del contracte, l'empresa adjudicatària indemnitzarà l'Ajuntament per 
la manca total, deficient o incompleta execució per part d'aquell i sempre que 
els esmentats fets ocasionin un perjudici a la Corporació al suplir aquesta la 
feina de l'adjudicatari per medis propis o aliens.

Els supòsits de demora a l’execució dels terminis totals o parcials s’entendran 
en tot cas com una vulneració de les condicions essencials d’execució del 
contracte resultant d’aplicació l’establert als articles 192 a 196 de la LCSP.

 
Corbera de Llobregat, a la data de la signatura digital 
El responsable del contracte, Manel López 
 
 
Vist i plau de la regidora de l’Àrea de Desenvolupament econòmic, 
Rosa Maria Martín 
 
 
 

Per corroborar la veracitat d'aquest document consulti la següent pàgina web:

Codi Segur de Validació 37ef1b120be44c4eb487bdeb37664e6c001

Url de validació https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp
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