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L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada amb el Codi Segur de Verificació: 15704506253411643033 a la 
Seu electrònica de l’Ajuntament de Castelldefels: https://seu.castelldefels.org/validar

      Àrea de Governació 
      Núm. Exp.: 2025/12296 

Preparació, gestió i adjudicació del   
contracte  

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI D’ASSISTÈNCIA SANITÀRIA 
PER ALS DISPOSITIUS PREVENTIUS D’AUTOPROTECCIÓ DELS ACTES I ESDEVENIMENTS 
MULTITUDINARIS ORGANITZATS PER L’AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS 

1- Necessitat i idoneïtat de la contractació 

D’acord amb la Llei 11/2009 i del Decret 112/2010 dels espectacles públics i activitats recreatives de 
caràcter extraordinari, al Decret 30/2015, de 3 de març, pel qual s’aprova el catàleg d’activitats i 
centres obligats a adoptar mesures d’autoprotecció i es fixa el contingut d’aquestes mesures, i de 
mes normativa derivada, l’Ajuntament de Castelldefels té la necessitat i l’obligació legal de disposar 
de dispositius d’assistència sanitària i primers auxilis “in situ” en determinats actes públics i 
esdeveniments multitudinaris que ell organitzat, tot d’acord amb la valoració del risc (tipus 
d’esdeveniment, afluència, durada, antecedents, lloc, etc.) que els seus documents d’autoprotecció 
realitzen, sota la supervisió del servei municipal de protecció civil.

Donat que el Servei Municipal de Protecció Civil de l’Ajuntament de Castelldefels no disposa dels 
recursos sanitaris necessaris, ni té incorporat en la seva plantilla el conjunt de personal amb la 
formació requerida per poder realitzar amb mitjans propis aquest servei, és fa necessari la seva 
externalització.

Justificació d’insuficiència de mitjans personals 

La insuficiència de mitjans queda suficientment justificada pel/pels motiu/s següent/s: 

X Que en la plantilla de llocs de treball no consta personal suficient per atendre les 
funcions que es requereixen en aquest servei i/o  que pel volum de treball no es pot 
portar a terme pel personal propi d’aquesta Corporació.

X Que es tracta de funcions específiques i concretes no habituals que només es poden 
prestar per una empresa externa, ja que tenen una especificitat que dificulta o 
impossibilita tenir personal especialitzat.

X Que requereix d’una habilitació professional específica de la que manca el personal 
propi d’aquesta Corporació, així com d’uns coneixements altament especialitzats i/o 
titulacions acadèmiques específiques necessàries per prestar el servei.

2- Objecte del contracte 

a) Objecte del contracte 

És objecte del contracte l’atenció sanitària especialitzada “in situ” durant el desenvolupament 
d’esdeveniments multitudinaris organitzats per l’Ajuntament davant qualsevol urgència-emergència 
que pogués sorgir, oferint als usuaris una assistència de qualitat, que inclou les activitats preventives 
i el trasllat urgent dels pacients a un centre sanitari, si és el cas, tot mitjançant el dispositiu preventiu 
d’assistència sanitària que s'estableixi a aquest efecte.

https://seu.castelldefels.org/validar
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Aquest contracta inclourà doncs:

a) La valoració preventiva del risc sanitari dels diferents actes i del dimensionament del 
dispositiu preventiu a establert per a fer-li front, d’acord amb les seves característiques i 
circumstàncies, tipologia de l'espectacle, i afluència de públic prevista.

b) La prevenció d’accidents o situacions d'emergència, vetllant per la seguretat dels participants 
i espectadors. 

c) L’assistència sanitària immediata en cas d’accident.
d) El trasllat urgent de pacients en el menor temps possible.

Al Plec de Prescripcions Tècniques (PPT) es defineix de manera precisa i inequívoca les prestacions a 
realitzar.

L’abast del servei és extensible a qualsevol acte lúdic, cultural, esportiu o d’esbarjo promogut per 
l’Ajuntament. A títol orientatiu s’inclou a un Annex amb la programació anual d’actes i la dotació 
d’efectius, que no s’ha d’entendre com a definitiva o tancada, i per tant pot estar sotmesa a 
variacions per part del Servei Municipal de Protecció Civil de Castelldefels.

Aquest contracte SI implica relació habitual amb menors d’edat.

Codi CPV:

85143000-3 - Serveis d’ambulància  
85141000-9 - Serveis prestats per personal mèdic
85141200-1 - Serveis prestats per infermers
71317200-5 - Serveis de Salut i seguretat

79624000-4: - Servei de subministrament de personal d'infermeria”. 
79625000-1: - Servei de subministrament de personal mèdic”.

Codi CPA: 

86.90.1   - Altres serveis sanitaris
86.90.14 - Serveis d’ambulància
86.90.12 - Serveis de infermeria
86.90.19 - Altres serveis sanitaris n.c.o.p.
84.25.19 - Altres serveis de protecció Civil 

Annex IV: NO

b) Divisió en lots

NO

Justificació de la no divisió en Lots del contracte actual: 

Tenint en compte que l'objecte del contracte es desenvolupa en la seva major part a la via pública i 
espais exteriors durant la realització d'esdeveniments i actes multitudinaris, s'estima que, si es 
proveís la realització independent del servei d'assistència sanitària mitjançant la divisió en lots del 
contracte, es dificultaria la seva correcta execució per impossibilitar la coordinació en l'execució de 
la prestació del servei. D'altra banda, la no divisió en lots permet l'optimització de recursos de les 
empreses licitadores, permetent reduir les despeses generals en englobar-se tot el servei en un 
únic contracte, repercutint al seu torn aquest estalvi, a l'Ajuntament.
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Així mateix, el contracte no és susceptible d'utilitat o aprofitament per separat, en exigir que 
l'entitat adjudicatària integri tots els mitjans materials i recursos personals al servei objecte de 
contracte.

c)  Objectius Desenvolupament Sostenible

L’Ajuntament de Castelldefels, referma el seu compromís de subscriure els reptes plantejats per 
Nacions Unides amb l’horitzó de 2030. Per aquest motiu, les accions recollides en el present 
contracte responen als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) següents:

Salut i Benestar

d) Tractament de dades.   No aplica. 

• L’activitat que es vol desenvolupar esta inclosa en la relació d’activitats del tractament (RAT):

Sí

X No

3. Pressupost de licitació i  valor estimat del contracte 

3.1. Pressupost base de licitació

El pressupost base de licitació és, per dos anys, de 91.936,00 euros, IVA Exempt (de conformitat amb 
l’article 20.1., apartats 20 i 150, de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de l’Impost sobre el Valor 
Afegit).

El pressupost de licitació té el caràcter de pressupost màxim i limitatiu d’aquest contracte, 
condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi l’empresa contractista aplicant els 
corresponents preus unitaris, tot d’acord amb les previsions de la disposició addicional 33ª LCSP.

L’Ajuntament no està obligat a exhaurir el pressupost total de licitació atès que els serveis seran 
prestats segons les necessitats de l’Ajuntament. En cap cas l’empresa adjudicatària podrà demanar a 
l’Ajuntament qualsevol indemnització o import per aquest motiu en atenció a què el preu final es 
determina en funció de les necessitats de l’Administració i aplicant els preus unitaris corresponents.
 
L’import del pressupost de licitació inclou el benefici industrial i les despeses generals, essent a 
càrrec de l’empresa contractista adjudicatària totes les càrregues fiscals, laborals i altres que 
poguessin correspondre, i especialment les despeses, taxes, arbitris i impostos derivats del contracte 
i de la seva execució, així com les despeses de transport i d’assegurança fins al lloc de lliurament, si 
escau.

Desglossament:
- Primer any de vigència del contracte : 45.968,00 euros. Exempt d’IVA
- Segon any de vigència del contracte : 45.968,00 euros. Exempt d’IVA

Tipus de pressupost: màxim estimat



4

Forma de determinar el preu: la quantia d'aquest contracte es determina en funció dels preus 
unitaris màxims següents:

TAULA 1.- PREUS MÀXIMS PER SERVEI DE 4 HORES 
Opció Tipus Servei Descripció Import

1 TES Tècnic en Emergències Sanitàries 150,00 €
2 DUE Infermer 200,00 €
3 METGE Metge 260,00 €
4 RETEN 2 TES amb motxilla tàctica sanitària 300,00 €
5 SVB Suport Vital Bàsic: Ambulància classe B amb 2 TES 385,00 €
6 SVA Suport Vital Avançat: Ambulància classe C amb TES + DUI 490,00 €

7 SVA-M Suport Vital Avançat amb METGE: Ambulància classe C amb 
TES + DUI + METGE 750,00 €

TAULA 2.- PREUS MÀXIMS SERVEI PER HORA
Opció Tipus Servei Descripció Import

1 TES Tècnic en Emergències Sanitàries 34,00 €
2 DUE Infermer 45,00 €
3 METGE Metge 58,00 €
4 RETEN 2 TES amb motxilla tàctica sanitària 68,00 €
5 SVB Suport Vital Bàsic: Ambulància classe B amb 2 TES 88,00 €
6 SVA Suport Vital Avançat: Ambulància classe C amb TES + DUI 109,00 €

7 SVA-M Suport Vital Avançat amb METGE: Ambulància classe C amb 
TES + DUI + METGE 167,00 €

✓ Els preus són per a qualsevol dia (festiu o laboral) i en tot l'horari (00.00 a 24:00 hores).
✓ Qualsevol servei prestat inclourà sempre el concepte de manutenció o trasllat del personal 

contractat per al servei.

Amb caràcter general, el servei es prestarà durant un període de 4 hores, no prestant-se el servei 
per a una durada inferior. Aquest servei de 4 hores inclou, entre altres coses, el desplaçament, la 
posada a disposició del vehicle i material, etc.

Per als supòsits de durada del servei superior a 4 hores, la determinació de l'import seguirà les regles 
següents:

▪ Si en un dia determinat (de 06:00 h del dia X a 06:00 h del dia X+1) es presta un únic servei de 
durada superior a 4 hores, el cost del servei s'establirà de la manera següent: el cost de les 4 
primeres hores es determinarà conforme a la Taula 1. El cost de la resta d'hores es determinarà 
conforme a la Taula 2. 

▪ Si en un dia determinat (de 06:00 h del dia X a 06:00 h del dia X+1) es presten diversos serveis el 
cost del servei es determinarà de la manera següent: cost de les 4 primeres hores es 
determinarà conforme a la Taula 1. La resta d'hores tindran el cost corresponent al preu/hora 
individual, sent en aquest cas d'aplicació els imports de la Taula 2.

No es coneix ni es pot determinar de manera prèvia totes les activitats que requeriran aquest servei 
preventiu sanitari, tenint en compte que es poden produir canvis i modificacions en la programació, 
sent possible que per circumstàncies imprevisibles I sobrevingudes es requereixi d’aquest en algun 
esdeveniment, que en altres circumstàncies no s'hagués requerit.
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D’acord amb el programa d’actes i esdeveniment públics de l’Ajuntament del passat any 2024 que 
van necessitar de servei d’assistència sanitària professional (indicats a la taula de l’annex A) es van 
desenvolupar un total de:

Número de servis de 4 hores Hores addicionals al servei de 4 hores
TES SVB SVA SVA_M TES SVB SVA SVA_M
72 13 36 4 89 10 50 1

el que representa en termes de preus màxims d’aquest contracte un cost monetari total de 
45.968,00 euros al any (91.936,00 euros en dos anys).

Es garanteix per a l'adjudicatari un mínim del 50% d’aquests serveis.

Es desconeix amb caràcter previ quants serveis de cada tipus (paquets hora, paquets 4 hores) i 
quantes hores es necessitaran.

El preu del contracte, es correspondrà amb el preu d'adjudicació i ascendirà al pressupost base de 
licitació, si bé aquest no constitueix una obligació de pagament, abonant-se únicament els serveis 
efectivament prestats durant el període de vigència del contracte, sense que pugui en cap cas 
sobrepassar-se l'import d'adjudicació.

3.2. Desglossament del pressupost
      
De cara a la determinació dels preus hora màxims per a cada modalitat i tipus de servei, recollits amb 
anterioritat, s’ha tingut en compte el següent:

- Els preus de mercat. 
- Els preus del contracte anterior.
- Els preus establerts en procediments de contractació d'altres empreses, organismes públics i 

Administracions Públiques, d'objecte similar.

El pressupost base de licitació es desglossa d’acord amb la següent taula d’estimació de costos:

COSTOS % Import (€)

cost SALARIAL PERSONAL 70 % 64.355,20 €COSTOS 
DIRECTES cost MATERIAL, EQUIPS  I MITJANS 11 % 10.112,96 €

∑ Costos DIRECTES, TOTAL 81 % 74.468,16 €

Despeses Generals 13 % 11.951,68 €COSTOS 
INDIRECTES Benefici Industrial 6 % 5.516,16 €

∑ Costos INDIRECTES, TOTAL 19 % 17.467,84 €

TOTAL COSTOS (directes i indirectes). PRESSUPOST NET 100 % 91.936,00 €

L’estimació dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referència el Conveni col·lectiu de treball 
per a empreses i persones treballadores de transport de malalts i accidentats en ambulància 
(transport sanitari) de la Comunitat Autònoma de Catalunya (codi de conveni núm. 
79001955012002) subscrit en data 2 de febrer de 2024, segons Resolució EMT/640/2024, d’11 de 
febrer, per la qual es disposa la inscripció i la publicació al DOGC 9118 de 8 d’abril de 2024, Resolució 
EMT/1124/2024, de 4 d’abril (DOGC 9141 - 12.4.2024), Resolució EMT/2445/2024, de 19 de juny 
(DOGC 9201 - 10.7.2024) i Resolució EMT/1262/2025, de 24 de març (DOGC 9392 - 14.4.2025). 

Aquesta indicació no prejutja el conveni que hi sigui d’aplicació. 
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Pel que fa a la necessària desagregació de gènere dels costos salarials (art 100.2 LCSP), es constata 
que no hi ha diferenciació retributiva per raó de gènere en l’esmentat conveni col·lectiu, sense que 
tampoc sigui possible conèixer el gènere del personal que l'empresa adjudicatària adscriurà 
inicialment a l'execució del contracte.

3.3. Valor estimat del contracte

El valor estimat (VE) del contracte és de 198.581,76€ euros, sense incloure IVA, i tenint en compte 
les eventuals pròrrogues i modificacions del contracte, en el seu cas, amb el desglossament següent:

 Pressupost 
de licitació

Modificacions 
previstes (2%)

Modificacions 
previstes que 

romanen 
inalterades a les 

pròrrogues

Variacions que 
no suposen 

modificació (art. 
309 LCSP)*

Valor estimat del 
contracte

Durada del 
contracte 

(24 mesos) 
91.936,00 € 1.838,72 € 9.193,60 € 102.968,32 €

1ª pròrroga
(12 mesos) 45.968,00 € 1.838,72 € 47.806,72 €

2ª pròrroga
(12 mesos) 45.968,00 € 1.838,72 € 47.806,72 €

 TOTAL. 198.581,76 €
(*)En variacions (art.309 LCSP) s’inclou la possibilitat d’incrementar el número d’unitats a subministrar fins el 
percentatge del 10% del preu del contracte, segons art. 309 LCSP.

4. Aplicació pressupostària i existència de crèdit

La despesa té caràcter pluriennal i de tramitació anticipada i anirà a càrrec del pressupost de 
l’Ajuntament a les aplicacions de despesa que s’indiquen subordinat al crèdit que per a cada exercici 
autoritzin els respectius pressupostos en els termes de l’article 174 del Reial decret legislatiu 2/2004, 
de 5 de març, pel qual s’aprova el text refós de la Llei reguladora de las Hisendes Locals pels imports i 
en les aplicacions pressupostàries següents:

Exercici Aplicació pressupostària Projecte Import
IVA EXEMPT

Any 1
(2026) 42/1350/2269900/AREA12 Sense projecte 45.968,00€

Any 2
(2027) 42/1350/2269900/AREA12 Sense projecte 45.968,00€

Any 3
(2028) 42/1350/2269900/AREA12 Sense projecte 45.968,00€

Any 4
(2029) 42/1350/2269900/AREA12 Sense projecte 45.968,00€

Les despeses previstes corresponen a les previsions del contracte. De conformitat amb l’article 96 del 
Reial Decret 1098/2001 de 12 d’octubre pel qual s’aprova el Reglament de la Llei de Contractes de les 
Administracions Públiques, la despesa del present contracte es reajustarà per al cas que els tràmits 
del procediment de licitació i la formalització del contracte no s’haguessin conclòs a la data prevista 
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d’inici del contracte previst en els plecs, es reajustarà el termini a la data prevista de l’inici efectiu del 
contracte, i es procedirà al reajustament de la despesa corresponent.

4. Duració del contracte

 La durada de les prestacions serà de 2 anys a partir de la data de formalització del contracte, o, en el 
seu cas des de la data que consti en el propi contracte, i es contempla pròrrogues d’un any fins a un 
màxim de 2 anys més.

5. Procediment i tramitació

Tipus procediment: Obert.

Tramitació: Ordinària. 

6. Condicions d’aptitud i de solvència tècnica, econòmica i financera de les empreses

L’admissió d’empreses licitadores es realitzarà segons els següents criteris i condicions d’aptitud i de 
solvència tècnica, econòmica i financera, d’acord amb la legislació sectorial vigent:

Solvència econòmica i financera

Per tal de donar el màxim de garanties a empreses i/o particulars que vulguin optar a la licitació, de 
conformitat amb l’article 87 de la LCSP, les empreses adjudicatàries hauran de presentar:

Volum anual de negoci. La solvència econòmica i financera de l'empresari s’haurà d'acreditar d’acord 
mitjançant el volum anual de negocis referit al millor dels tres últims exercicis en funció de les dates 
de constitució o d’inici d’activitats de l’empresa que ha de tenir un valor igual o superior a una 
vegada i mitja el pressupost base de licitació, és a dir 137.904,00 euros.

En aplicació de l’establert a l’article 87.3.a) LCSP el volum anual de negocis del licitador o candidat 
s’acreditarà:

• Per mitjà dels seus comptes anuals aprovats i dipositats en el registre oficial en què hagi d’estar 
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum 
anual de negocis mitjançant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals degudament legalitzats 
pel Registre Mercantil.

• Els empresaris individuals acreditaran el seu volum anual de negocis mitjançant la presentació 
del model 390 (declaració anual IVA) o bé el model 303 (declaració mensual o trimestral d’IVA).

Solvència tècnica i professional

La solvència tècnica i professional dels empresaris s’haurà d'acreditar pels mitjans següents:

a) Una relació dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els 
que constitueixen l’objecte del contracte en el curs de, com a màxim els tres últims anys, en la 
qual se n’indiqui l’import, la data i el destinatari, públic o privat. Concretament, s’haurà 
d’acreditar la realització de serveis sanitaris preventius per a esdeveniments públics 
multitudinaris de tot tipus, amb un valor mínim d’adjudicació global de tots ells de 100.000 
euros (sense IVA).
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Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjançant certificats expedits o visats per l’òrgan 
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector públic; quan el destinatari sigui un 
subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, 
mitjançant una declaració de l’empresari, acompanyada dels documents en poder seu que 
acreditin la realització de la prestació; si s’escau, aquests certificats els ha de comunicar 
directament a l’òrgan de contractació l’autoritat competent.

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que constitueix 
l’objecte del contracte, el plec de clàusules administratives particulars pot acudir, a més del CPV, a 
altres sistemes de classificació d’activitats o productes com el Codi normalitzat de productes i 
serveis de les Nacions Unides (UNSPSC), la Classificació central de productes (CPC) o la 
Classificació nacional d’activitats econòmiques (CNAE), que en tot cas ha de garantir la 
competència efectiva per a l’adjudicació del contracte. Si el plec no ho preveu, s’han de tenir en 
compte els tres primers dígits dels codis respectius de la CPV.

Tanmateix, les empreses estrangeres d’Estats membres de la Unió Europea acreditaran la seva 
solvència a través dels esmentats documents, justificatius del compliment de les condicions 
mínimes requerides per accedir a l’adjudicació del contracte.

El control d’aquest criteri l’efectuarà l’òrgan de contractació o, en nom d’aquest, l’organisme 
oficial o homologat competent de l’Estat en què estigui establert l’empresa, sempre que hi hagi 
acord d’aquest organisme.

Tot el personal associat a aquesta contractació ha d’acomplir amb les aptituds i coneixements 
recollit al Plec de Prescripcions Tècniques.

b) Les empreses licitadores han de comprometre’s a dedicar o adscriure a l’execució del contracte 
els mitjans personals i materials següents:

• L’empresa licitadora ha d’acreditar la certificació UNE-EN ISO 9001 del seu sistema de gestió 
de la qualitat, segons els requisits de la norma UNE 179002:2018 Serveis sanitaris. Sistemes 
de gestió de la qualitat per a empreses de transport sanitari (ORDRE PRE/1435/2013) o 
equivalent.

• Haurà d'acreditar còpia de Certificació Tècnica Sanitària en vigor de cadascun dels vehicles 
que vagin a utilitzar-se en el servei i la Còpia de l'autorització de transport sanitari en 
cadascun dels vehicles que vagin a ser utilitzats.

• Hauran d'adscriure's al contracte com a mínim:
2 ambulàncies – Suport vital bàsic (SVB) - Classe B.
2 ambulàncies – Suport vital avançat (SVA) - Classe C.

• Les empreses licitadores hauran de comptar amb autorització administrativa pertinent que li 
habiliti per a la realització de l'activitat de transport sanitari amb la seva flota adscrita, tot 
d’acord amb el Decret 182/1990, de 3 de juliol, pel qual es regula el transport sanitari en 
l'àmbit territorial de Catalunya i s'estableixen els requisits tècnics i les condicions mínimes 
que han de complir les ambulàncies per a la seva autorització com a servei sanitari 
assistencial i RD 1211/1990, de 28 de setembre, que aprova el Reglament de la Llei 16/1987, 
de 30 de juliol de 1987, d'ordenació dels transports terrestres. (BOE  núm.  241  publicat el 
08/10/1990) 

En el cas de resultar adjudicatari s’haurà de presentar, en el moment del requeriment previ a 
l’adjudicació del contracte tota la documentació acreditativa d’aquesta adscripció de mitjans.

En relació als vehicles adscrits aquests s’hauran d’acreditar mitjançant declaració responsable de 
l’empresa licitadora indicant el vehicles que posa a disposició del servei, indicant la seva 
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antiguitat, característiques, dotació de mitjans materials i fotografies dels mateixos. Caldrà 
adjuntar els permisos de circulació, contractes de renting, leasing o lloguer corresponents que 
indiquen la seva disposició. Tots els vehicles adscrits hauran de portar la retolació i anagrames de 
l’empresa licitadora.

Aquest compromís te caràcter d’obligació essencial i el seu incompliment podrà ser objecte de 
penalització o de resolució contractual.

8. Criteris per l’adjudicació del contracte

Considerant l’objecte del contracte, així com també totes les actuacions que integren el seu cicle de 
vida, per tal de seleccionar la millor oferta en relació qualitat-preu, es considera adient incorporar els 
següents criteris i amb la proporció que tot seguit s’indica i justifica, amb una ponderació total de 
100 punts:

1) Criteris avaluables de forma automàtica (80 punts): 

Apartats Criteri Puntuació 
màx.

a) Baixa a aplicar sobre els preus màxims de servei mínim de 4 hores 35
b) Baixa a aplicar sobre els preus màxims de servei de durada 1 hora 15
c) Mitjans tècnics 10
d) Experiència SVB, SVA i SVB-M 10
e) Millores tècniques 10

TOTAL 80

a) Baixa a aplicar sobre els preus màxims de servei mínim de 4 hores: 
fins a un màxim de 35 punts

Els licitadors oferiran un únic percentatge de baixa a aplicar sobre l’import màxim per al servei 
de durada mínima de 4 hores, sent els preus màxims sobre els quals la baixa serà aplicada els 
indicats a continuació:

TAULA 1.- PREUS MÀXIMS PER SERVEI DE 4 HORES
Opció Tipus Servei Descripció Import

1 TES Tècnic en Emergències Sanitàries 150,00 €
2 DUI Infermer 200,00 €
3 METGE Metge 260,00 €
4 RETEN 2 TES amb motxilla tàctica sanitària 300,00 €
5 SVB Suport Vital Bàsic: Ambulància classe B amb 2 TES 385,00 €
6 SVA Suport Vital Avançat: Ambulància classe C amb TES + DUI 490,00 €

7 SVA-M Suport Vital Avançat amb METGE:
Ambulància classe C amb TES + DUI + METGE 750,00 €

La valoració s'efectuarà atenent la següent fórmula:

➢ Vi= P x Bi / Bmàx

Sent:
▪ Vi = Punts obtinguts segons criteri de valoració.
▪ P = Punts màxims que es poden obtenir.
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▪ Bi = Percentatge de baixa ofert pel licitador
▪ Bmax = Major percentatge de baixa dels presentats pels licitadors.

La fórmula aplicada té en compte que s'ha d'atorgar una puntuació superior a aquelles ofertes 
de percentatge de baixa més elevat.

b) Baixa a aplicar sobre els preus màxims de servei de durada 1 hora: 
fins a un màxim de 15 punts

Els licitadors oferiran un únic percentatge de baixa a aplicar sobre els preus màxims de servei de 
durada 1 hora, sent els preus màxims sobre els quals la baixa serà aplicada els indicats a 
continuació:

TAULA 2.- PREUS MÀXIMS SERVEI PER HORA
Opció Tipus Servei Descripció Import

1 TES Tècnic en Emergències Sanitàries 34,00 €
2 DUI Infermer 45,00 €
3 METGE Metge 58,00 €
4 RETEN 2 TES amb motxilla tàctica sanitària 68,00 €
5 SVB Suport Vital Bàsic: Ambulància classe B amb 2 TES 88,00 €
6 SVA Suport Vital Avançat: Ambulància classe C amb TES + DUI 109,00 €

7 SVA-M Suport Vital Avançat amb METGE:
Ambulància classe C amb TES + DUI + METGE 167,00 €

La valoració s'efectuarà atenent la següent fórmula:

➢ Vi= P x Bi / Bmàx

Sent:
▪ Vi = Punts obtinguts segons criteri de valoració.
▪ P = Punts màxims que es poden obtenir.
▪ Bi = Percentatge de baixa ofert pel licitador
▪ Bmax = Major percentatge de baixa dels presentats pels licitadors.

La fórmula aplicada té en compte que s'ha d'atorgar una puntuació superior a aquelles ofertes 
de percentatge de baixa més elevat.

c) Mitjans tècnics: fins a un màxim de 10 punts

L’empresa licitadora haurà de disposar d’una flota de quatre vehicles assignats al contracte: 2 
ambulàncies de Suport Vital Avançat (SVA) i 2 ambulàncies de Suport Vital Bàsic (SVB). Es 
podrà requerir la presència simultània dels quatre vehicles en diferents instal·lacions.

Valoració de l’antiguitat dels vehicles:

La puntuació s’atorgarà de manera proporcional segons l’antiguitat de cadascun dels quatre 
vehicles, d’acord amb la següent taula:

• Vehicle amb antiguitat menor a 3 anys: 2,5 punts
• Vehicle amb antiguitat igual o major a 3 anys i menor a 6 anys: 1,25 punts
• Vehicle amb antiguitat igual o major a 6 anys: 0 punts

La puntuació total s’obtindrà sumant la puntuació individual de cada vehicle, amb un màxim de 
10 punts.
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Documentació requerida:

Previ a l’adjudicació del contracte, la  Unitat de Contractació requerirà la documentació per a la 
constatació i comprovació de la documentació acreditativa de la data de matriculació dels 
vehicles que prestaran el servei.

d) Experiència SVB, SVA i SVB-M: 10 punts

Serà objecte de valoració l'experiència mínima professional garantida en serveis preventius 
sanitaris en actes multitudinaris d’un TES, DUI i Metge a tots els actes exigibles.

Es a dir, si la dotació d’un dels serveis és de 2 SVB, 2 SVA i 1 SVA-M, l’experiència d’un dels TES, 
d’un des DUI i del METGE de les unitats presents serà la mínima proposada.

Valoració:

• Experiència comprovada superior a 3 anys de TES, DUI i Metge: 5 punts  
• Experiència comprovada superior a 6 anys de TES, DUI i Metge: 10 punts  

Documentació requerida:

Previ a l’adjudicació del contracte, la  Unitat de Contractació requerirà la documentació per a la 
constatació i comprovació de l’experiència declarada mitjançant la presentació de certificats 
d’empresa oficials, tant públics com privats. 

e) Proposta de millores tècniques: fins a un màxim de 10 punts

e.1) Temps mínim d’antelació per comunicar a l’empresa adjudicatària l’anul·lació del servei 
preventiu sanitari previst sense cap cost per l’Ajuntament (facturació del mateix).

Puntuació:
➢ 3 hores                  →     0,25 punts
➢ 2 hores                  →     0,50 punts
➢ 1 hora                    →     1,00 punt
➢ 0 hores (in situ)    →     3,00 punts

e.2) Temps mínim per part de l’Ajuntament per comunicar a l’empresa la sol·licitud d’un 
servei preventiu sanitari ordinari amb obligació contractual d’atendre i temps màxim de 
tramitació i verificació des de la seva sol·licitud per part de l’empresa adjudicatària.

Puntuació:
➢ Temps mín. de sol·licitud 7 dies  i màx. de tramitació/verificació 3 dies → 0,5 punts
➢ Temps mín. de sol·licitud 5 dies  i màx. de tramitació/verificació 2 dies → 1,0 punts
➢ Temps mín. de sol·licitud 3 dies  i màx. de tramitació/verificació 1 dia   → 2,0 punts

e.3) Temps mínim per comunicar a l’empresa de sol·licitud d’un servei preventiu sanitari 
extraordinari amb obligació contractual d’atendre.

Puntuació:
➢ 1 dia laborable  →     0,5 punts
➢ 1 dia natural      →     3,0 punts

e.4) Número màxim de serveis preventius sanitaris extraordinaris amb obligació contractual 
d’atendre.

Puntuació:
➢  6 serveis  →     0,5 punts
➢  7 serveis  →     1,0 punts
➢  8 serveis  →     2,0 punts
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L’incompliment durant la vigència del contracte en algun punt d’aquesta proposta de millora 
tècnica realitzada serà objecte de la penalització corresponent i l’anul·lació del contracte. 

2) Criteris avaluables mitjançant judicis de valor (fins a un màxim de 20 punts):

a) Memòria tècnica de la prestació i explotació del servei (fins a 20 punts com a màxim).

Normes de presentació

El document es realitzarà en format no modificable (interlineat senzill i lletra Calibri 12, marges 
dret i esquerra 2,5 -3 cm.  Amb una extensió màxima de 20 fulles DIN A4 per una cara (no 
s’inclouen la portada ni l’índex)

Aquesta memòria ha de desenvolupar els següents aspectes:

a.1- Organització general dels serveis amb informatització i comunicació de dades. 
 Fins a 4 punts.

Es valorarà el resum detallat de l'estructura i l'organització general de cadascun dels 
serveis que inclou l'empresa i són objecte de contractació en la present licitació i tot el 
circuït administratiu de sol·licituds, control, confirmació, propostes de facturació, albarans 
i informes.

S'estableixen els següents paràmetres de valoració: nul, baix, mitjà i alt, amb les següents 
valoracions parcials:

- Nul : 0 punts.
- Baix : de 0,01 fins a 1,50 punts.
- Mitjà : de 1,51 a 2,50 punts.
- Alt : de 2,51 punts a 4 punts.

a.2- Anàlisis del risc sanitari, dotació d’unitats preventives i pla de treball per als
 esdeveniments i actes organitzat per l’Ajuntament segons llistat de l’Annex A.

Fins a 6 punts.

S'estableixen els següents paràmetres de valoració: nul, baix, mitjà i alt, amb les següents 
valoracions parcials:

- Nul : 0 punts.
- Baix : de 0,01 fins a 2,00 punts.
- Mitjà : de 2,01 a 4,00 punts.
- Alt : de 4,01 punts a 6,00 punts

a.3- Propostes de millores sense cap cost per l’Ajuntament
Fins a 6 punts.

Es valoraran les propostes o recomanacions que es proposin per a prevenir, minimitzar o 
evitar situacions d'emergències sanitària que es produeixin en esdeveniments propis 
organitzats per l’Ajuntament, que no suposin cap cost. 

S'estableixen els següents paràmetres de valoració: nul, baix, mitjà i alt, amb les següents 
valoracions parcials:
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- Nul : 0 punts.
- Baix : de 0,01 fins a 2,00 punts.
- Mitjà : de 2,01 a 4,00 punts.
- Alt : de 4,01 punts a 6,00 punts

a.4- Propostes de millores amb cost a per l’Ajuntament
Fins a 4 punts.

S'estableixen els següents paràmetres de valoració: nul, baix, mitjà i alt, amb les següents 
valoracions parcials:

- Nul : 0 punts.
- Baix : de 0,01 fins a 1,50 punts.
- Mitjà : de 1,51 a 2,50 punts.
- Alt : de 2,51 punts a 4 punts.

3) Criteri de desempat

Tindran preferència en l’adjudicació del contracte les proposicions presentades per aquelles 
empreses que, al venciment del termini de presentació d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un 
percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que els imposi la normativa.

En aquest supòsit, si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant a la proposició 
més avantatjosa acrediten tenir relació laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge 
superior al que els imposi la normativa, té preferència en l’adjudicació del contracte el licitador que 
disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

La documentació acreditativa dels criteris de desempat a què es refereix aquest apartat l’han 
d’aportar les empreses licitadores en el moment en què es produeix l’empat, i no amb caràcter previ.

En cas que l'aplicació d'aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimirà mitjançant sorteig.

9.  Ofertes anormalment baixes

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera que l’oferta és anormal si compleix els dos 
criteris següents:

1. Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació.
2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents del 

preu sigui superior al 80% de la puntuació total.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi el 
criteri següent:

1. Que l’oferta econòmica sigui un 20% més baixa que l’altra oferta presentada.
2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents del 

preu sigui superior en un 20% a l’altra oferta presentada.

c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi 
un dels dos criteris següents:



14

1. Que l’oferta econòmica sigui un 20% més baixa que de la mitjana aritmètica de totes les 
ofertes presentades.

Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents del preu sigui 
superior en un 20% a la mitjana aritmètica de totes les ofertes presentades

10. Mesa de contractació 

President/a titular: President/a substitut/a:
Marc Soler Giménez, 
Regidor delegat de Platges i Protecció Civil

Raúl Vergel Blanes
Inspector de la Policia Local

Vocals titulars: Vocals substituts: 
Javier Delgado Sánchez
El Tècnic municipal de Protecció Civil

Raúl Vergel Blanes
Inspector de la Policia Local

11. Comitè d’experts

En la present licitació no hi haurà comitè d’experts.

12. Garanties

Ateses les característiques del contracte no s’exigeix garantia provisional. No obstant, el contractista 
que resulti adjudicatari haurà de dipositar una garantia definitiva equivalent al 5% del preu 
d’adjudicació, IVA exclòs.

13. Revisió de preus

No procedeix la revisió de preus donat que la major part de cost del servei correspon a mà d’obra, 
conforme al que estableix l’article 103.1 de la LCSP.

14. Responsable del contracte i regidor del qual depèn. 

Persona responsable del contracte: Javier Delgado Sánchez, Tècnic Superior de Protecció Civil
Regidora del qual depèn:  Marc Soler Giménez, Regidor delegat de Protecció Civil

Concretament, les funcions del responsable del contracte seran:

- Seguiment i supervisió de les prestacions objecte del contracte.
- Determinar si la prestació realitzada pel contractista s’ajusta a les prescripcions establertes i 

condiciones contractuals.
- Donar les instruccions necessàries per a la correcta realització de la prestació contractada.
- Conformar la facturació derivada de l’execució del contracte.
- Proposar i informar les eventuals modificacions o pròrrogues del contracte.
- Recepcionar les prestacions objecte del contracte.
- Proposar a l’òrgan de contractació les penalitats a imposar o la resolució del contracte.
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En matèria de Coordinació d’Activitats Empresarials:

- Sol·licitar la informació pertinent al contractista segons el servei/treballs a realitzar a l’empresa 
contractada.

- Verificar els documents  de Coordinació d’Activitats Empresarials.
- Aportar informació i instruccions adequades respecte als riscos existents al centre de treball, 

mesures de protecció i prevenció corresponents, i mesures d’emergència establertes pel propi 
centre.

- Assegurar-se de que l’empresa contractada rebi tota la informació.
- Vetllar pel compliment de la normativa de prevenció de riscos laborals per part del personal 

contractat o subcontractat.
- Informar de la contractació al Servei de Prevenció Propi

15. Obligacions específiques del contractista 

Al marge de les condicions per la prestació del servei i obligacions de l’empresa adjudicatària incloses 
al plec de prescripcions tècniques particulars:

L’empresa adjudicatària haurà de disposar, durant tot el període de vigència del contracte, de les 
següents pòlisses d’assegurança, contractades amb entitats asseguradores legalment establertes i 
autoritzades per operar a Espanya:

1. Pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil professional sanitària, que cobreixi els danys 
personals, materials i patrimonials derivats de l’activitat assistencial prestada pel personal 
mèdic, d’infermeria i tècnic en emergències sanitàries (TES), incloent-hi la mala praxi, errors en 
l’atenció, omissions o negligències.

2. Pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil d’explotació i circulació, que cobreixi els riscos 
derivats de l’ús de l’ambulància com a vehicle sanitari, incloent-hi accidents de trànsit, danys a 
tercers, ocupants i al mobiliari urbà.

Cadascuna de les  pòlisses hauran de contemplar una cobertura mínima de 3.000.000 € per sinistre, i 
hauran d’estar vigents durant tot el període de prestació del servei.

16. Condicions especials d’execució del contracte de caràcter social, ètic, mediambiental o d’altre 
tipus. (art. 202 LCSP)

1) Durant tot el període d’execució del contracte, l’empresa contractista està obligada a no 
minorar unilateralment les condicions de treball, en matèria de jornada i salari, i en termes 
actualitzats, que correspongui en cada moment als treballadors adscrits al contracte en funció 
del conveni col·lectiu que resulti d’aplicació al presentar-se l’oferta, a no ser  que sigui acord 
explícit entre l’empresa i la representació dels treballadors, així com a incorporar qualsevol 
millora sobre la legislació laboral bàsica aplicable. L’empresa adjudicatària haurà de presentar 
declaració responsable del compliment d’aquesta obligació (segons model Annex VII).

2) Complir amb la disposició transitòria dotzena de la Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la 
Igualtat Efectiva de Dones i Homes i comptar amb un Pla d’Igualtat entre Homes i Dones 
(obligatori únicament  a totes aquelles empreses que disposin d’una plantilla superior a 50 
treballadors).
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3) Complir amb el Real Decret 902/2020, de 13 d’octubre, d’igualtat retributiva entre dones i 
homes i comptar amb un registre retributiu de tota la seva plantilla, inclòs el personal directiu i 
alts càrrecs (obligatori per a tots els empresaris).

L’empresa contractista vindrà obligat a facilitar a l’òrgan de contractació qualsevol informació o 
documentació que li sigui requerida per acreditar el compliment de la condició. 

Afavorir la formació en el lloc de treball, per al que l'empresa es compromet a la realització de dos 
cursos de formació continuada a tot el personal adscrit al contracte, amb relació directa a 
procediments d'assistència sanitària d'urgència/emergència en salvament i socorrisme i amb la 
seguretat i la protecció de la salut en el lloc de treball, amb un mínim de 10 hores cadascun. S’hauran 
d’aportar els certificats corresponents.

L’incompliment d’aquesta condició especial d’execució es considerarà falta greu.

17. Subrogació del personal (art.130)

En el present contracte no es preveu la subrogació del personal.

18. Modificació del contracte

-Modificacions previstes: 

La modificació del contracte es durà a terme en el/s supòsit/s, amb les condicions, l’abast i els límits 
que es detallen : 

L’increment o disminució d’intervencions per esdeveniments culturals, esportius i de promoció del 
municipi organitzats o amb participació de l’Ajuntament de Castelldefels. En un percentatge no 
superior al 1% màxim del preu del contracte. Aquestes modificacions són obligatòries per a l’empresa 
contractista. En cap cas la modificació del contracte podrà suposar l’establiment de nous preus 
unitaris no previstos en el contracte.

En cas que, dins de la vigència del contracte, les necessitats reals fossin superiors a les estimades 
inicialment, es tramitarà la corresponent modificació en els termes de l’article 204 LCSP. Aquesta 
modificació haurà de tramitar-se abans de que s’esgoti el pressupost màxim inicialment aprovat, 
reservant-se a tal fi, el crèdit necessari per a cobrir l'import màxim de les noves necessitats.

Aquesta modificació haurà de tramitar-se abans de que s’esgoti el pressupost màxim inicialment 
aprovat, reservant-se a tal fi, el crèdit necessari per a cobrir l'import màxim de les noves necessitats.

-Modificacions no previstes: 

La modificació del contracte no prevista en aquesta clàusula només podrà efectuar-se quan es 
compleixin els requisits i concorrin els supòsits previstos en l’article 205 de la LCSP, de conformitat 
amb el procediment regulat en l’article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en l’article 
207 de la LCSP. 

Aquestes modificacions són obligatòries per a l’empresa contractista, llevat que impliquin, 
aïlladament o conjuntament, una alteració en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial del 
contracte, IVA exclòs. En aquest cas, la modificació s’acordarà per l’òrgan de contractació amb la 
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conformitat prèvia per escrit de l’empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldrà 
d’acord amb la causa prevista en l’article 211.1.g) de la LCSP.

-Variacions que no suposen modificació (art. 309 LCSP)*

Segons l'establert a l’article 309 LCSP, no tindrà la consideració de modificació la variació que durant 
l’execució correcta de la prestació es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment 
executades sobre els que preveu el contracte, sempre que no representin un increment de la 
despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.

19. Termini de garantia

Tractant-se de prestacions consistents en el desenvolupament d’una activitat, atenent a la pròpia 
naturalesa i característiques d’aquesta i a la seva realització continuada i ininterrompuda, es veu 
innecessari establir un termini de garantia de la seva bona i satisfactòria execució (article 210.3 del 
LCSP). 

En tot cas, l’empresa contractista és responsable de qualsevol incompliment del contracte que es 
detecti amb posterioritat al venciment del termini de durada o de les pròrrogues que s’haguessin 
acordat. Un cop s’han acomplert per l’empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si 
no hi han responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva, es procedirà d’ofici a 
dictar l’acord de devolució o cancel·lació de la garantia definitiva.

20. Subcontractació de les prestacions

Únicament es podran subcontractar les unitats sanitàries funcionals o personals que superen el 
nombre de les adscrites per contracte al servei.
 

21. Cessió del contracte

Ateses les característiques del contracte si es permet la cessió del contracte.

22. Penalitzacions concretes i específiques

Es considerarà incompliment del contracte tota acció o omissió del contractista que suposi una falta 
a les exigències específiques d’aquest plec de condicions.

Les faltes es classificaran en funció de la gravetat, mitjançant informe tècnic del departament 
municipal competent, en lleus, greus i molt greus.

a) Faltes molt greus:

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
- La no prestació del servei o la demora superior a 30 minuts sobre l’hora prevista d’inici, 

excepte causa de força major, degudament justificades.
- La no prestació del servei o la demora superior a 30 minuts sobre l’hora prevista d’inici, 

excepte causa de força major, degudament justificades.
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- Prestació manifestament defectuosa o irregular dels serveis, en compliment de les condicions 
establertes com, per exemple, la disminució de la dotacions funcionals i personals previstes al 
servei.

- Incompliments sistemàtics en els horaris del servei.
- Cessió, sotsarrendament, o traspàs total o parcial dels serveis, sense l’autorització expressa de 

l’Ajuntament.
- L’incompliment de les obligacions laborals i de la Seguretat Social, amb el personal adscrit al 

servei.
- La prestació del servei  per part del personal de l’empresa adjudicatària sota els efectes de 

l’alcohol, drogues o substàncies psicotròpiques.
- El cessament en la prestació del servei.
- Retards reiterats inferiors a 15 minuts sobre l’horari d’inici en la prestació dels serveis (mes de 

advertències formulades per escrit pel responsable del contracte).
- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del 

contracte establertes en aquest plec i en el plec de prescripcions tècniques, quan produeixi un 
perjudici molt greu i no doni lloc a la resolució del contracte.

- L’incompliment de les prescripcions sobre senyalització i seguretat de tercers en les 
prestacions.

- L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre 
prevenció de riscos laborals.

- No disposar dels equips materials i humans exigits en la licitació.
- Negació o renúncia a fer el treball encomanat en els dies establerts per a la celebració de 

l'esdeveniment.
- Retard injustificat sense que existeixi causa major en la substitució del vehicle en cas d'avaria.
- Incompareixença del vehicle en l'activitat cultural o esdeveniment.
- Que el personal conductor i acompanyant no tingui la capacitat exigida en la normativa per a 

fer aquest treball.
- La no comunicació immediata al Servei Municipal de Protecció Civil de l’Ajuntament, de 

qualsevol incidència de gravetat.
- Prestació del servei de manera negligent i que sigui susceptible de causar un mal en les 

persones, en els béns, o una alteració en el normal funcionament de l'activitat i/o 
esdeveniment.

- Incompliment de la dotació mínima dels vehicles.

b) Faltes greus:

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del 
contracte establertes en aquest plec i en el plec de prescripcions tècniques, quan no 
constitueixi falta molt greu.

- L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicació de les prestacions.
- L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la 

normativa general sobre prevenció de riscos laborals.
- L’incompliment de les condicions especials d’execució establertes en aquest plec, quan no se’ls 

hi hagi atribuït el caràcter d’obligacions contractuals essencials.
- Les denúncies o queixes reiterades dels ciutadans o usuaris, tant per tracte incorrecte com per 

anomalies reiterades en el servei.
- L’incompliment d’acords o decisions municipals sobre variacions de detall dels serveis que no 

impliquin despeses pel contractista.
- L’incompliment de les prescripcions sanitàries o de les ordres de l’administració per evitar 

situacions insalubres o molestes al públic.
- L’incompliment de les condicions fixades en el Plec de Prescripcions Tècniques i en el de les 

Administratives Particulars.
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- La demora superior a 15 minuts sobre l’hora prevista d’inici, excepte causa de força major, 
degudament justificades.

- La reiteració en la comissió de dues faltes lleus.

c) Faltes lleus:

- Falta de neteja, desinfecció i condicions dels vehicles, accessoris i components.
- Tracte inadequat a les persones usuàries.
- Indumentària inadequada del personal sanitari.
- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del 

contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tècniques, quan no constitueixi 
falta molt greu o greu.

- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental exigides en la normativa de 
prevenció de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- Les desatencions dels usuaris del servei.

Responsable del contracte Vist i plau Direcció/Gerència

Conforme,


