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1. OBJECTIU 
 
L’objectiu d’aquest contracte és l’atenció sanitària especialitzada “in situ” durant el 
desenvolupament d’activitats i esdeveniments multitudinaris organitzats o coorganitzats i 
programats per l’Ajuntament de Castelldefels que requereixin la presència de serveis sanitaris.

2. OBJECTE

És objecte d’aquest contracte establir els dispositius sanitaris de primers auxilis i assistència 
sanitària adients durant la celebració dels actes i esdeveniments públics organitzats o 
coorganitzats i programats per l’Ajuntament de Castelldefels, en previsió de qualsevol urgència-
emergència que pogués sorgir.

3. ABAST

És abast d’aquest contracte:

a) La valoració preventiva junt al servei municipal de protecció civil del risc sanitari inherent al 
desenvolupament de qualsevol acte.

b) El dimensionament del dispositiu preventiu a establert per a fer-li front, d’acord amb les seves 
característiques i circumstàncies, tipologia de l'espectacle, i afluència de públic prevista.

c) La prevenció d’accidents o de situacions d'emergència, vetllant per la seguretat dels 
participants i espectadors. 

d) La vigilància pro-activa durant la celebració d’esdeveniments per a la detecció precoç de 
qualsevol factor d’incidència, dificultat i urgència/emergència: indisposicions, accidents, punts 
calents (consum de drogues i alcohol, baralles, gossos perillosos, etc.), pèrdua de nens i 
persones, etc.

e) L’assistència sanitària immediata in situ
f) El trasllat urgent de pacients en el menor temps possible.
g) La integració del dispositiu sanitari dins 

L’abast del servei és extensible a qualsevol acte lúdic, cultural, esportiu o d’esbarjo promogut per 
l’Ajuntament. A títol orientatiu s’inclou a un Annex amb la programació anual d’actes i la dotació 
d’efectius, que no s’ha d’entendre com a definitiva o tancada, i per tant pot estar sotmesa a 
variacions per part del Servei Municipal de Protecció Civil de Castelldefels.
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4. NORMATIVA

La empresa adjudicatària donarà compliment a tots els requisits que recull la normativa vigent en 
matèria d’assistència i transport sanitari i al conjunt de formalitats i requisits que puguin exigir les 
administracions públiques competents segons el cas. 

Sense caràcter exhaustiu:

• DECRET 182/1990, de 3 de juliol, pel qual es regula el transport sanitari en l'àmbit territorial 
de Catalunya i s'estableixen els requisits tècnics i les condicions mínimes que han de complir 
les ambulàncies per a la seva autorització com a servei sanitari assistencial.

• Reial Decret 1211/1990, de 28 de setembre, que aprova el Reglament de la Llei 16/1987, de 
30 de juliol de 1987, d'ordenació dels transports terrestres. 
(BOE  núm.  241  publicat el 08/10/1990) 

• Reial Decret 836/2012, de 25 de maig, pel qual s'estableixen les característiques tècniques, 
l'equipament sanitari i la dotació de personal dels vehicles de transport sanitari per carretera.
(BOE núm. 137, de 08/06/2012)

• Reial Decret 70/2019, de 15 de febrer, pel qual es modifica el Reglament de la Llei 
d'Ordenació dels Transports Terrestres i altres normes reglamentàries en matèria de formació 
dels conductors dels vehicles de transport per carretera, de documents de control en relació 
amb els transports per carretera, de transport sanitari per carretera, de transport de 
mercaderies perilloses i del Comitè Nacional del Transport per Carretera. (BOE  núm.  44  
publicat el 20/02/2019) 

• Llei 9/2013, de 4 de juliol, per la qual es modifica la Llei 16/1987, de 30 de juliol, d'Ordenació 
dels Transports Terrestres i la Llei 21/2003, de 7 de juliol, de Seguretat Aèria. (BOE  núm.  160  
publicat el 05/07/2013) 

• ORDRE PRE/1435/2013, de 23 de juliol, per la qual es desenvolupa el Reglament de la Llei 
d'Ordenació dels Transports Terrestres, en matèria de transport sanitari per carretera. (BOE  
núm.  180  publicat el 29/07/2013) 

• Llei 16/1987, de 30 de juliol, d'ordenació dels transports terrestres.
(BOE  núm.  182  publicat el 31/07/1987)

• LLEI 11/2009, del 6 de juliol, de regulació administrativa dels espectacles públics i les activitats 
recreatives.
(DOGC núm. 5419, 13/07/2009)

• DECRET 112/2010, de 31 d'agost, pel qual s'aprova el Reglament d'espectacles públics i 
activitats recreatives. 
(DOGC núm. 5709, 07/09/2010)
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• DECRET 30/2015, de 3 de març, pel qual s'aprova el catàleg d'activitats i centres obligats a 
adoptar mesures d'autoprotecció i es fixa el contingut d'aquestes mesures.
(DOGC núm. 6824, 05/03/2015)

• Les instruccions de fluxos que fixi CatSalut en cada moment:
- Ordenació i configuració del model organitzatiu i dispositius per a l´atenció inicial a la 

persona pacient amb ictus agut.
- Sectorització de l´atenció a les persones malaltes amb infart agut de miocardi (IAM) amb 

elevació del segment ST per tal de portar a terme l´angioplàstia primària.
- Ordenació i configuració del model organitzatiu i dispositius per a l´atenció inicial a la 

persona pacient traumàtica greu.

En cas que la normativa aplicable pateixi modificacions durant el termini de vigència del present 
acord marc, la empresa adjudicatària resta obligada a adequar els seus serveis a la legislació vigent 
en cada moment. 
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5. CONDICIONS GENERALS DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI

5.1 Integració dins de l’estructura d’autoprotecció establerta per als actes i esdeveniments i als 
dispositius preventius específics de Protecció Civil.

D’acord amb el nombre d’assistents i participants, tipologia, característiques, circumstàncies 
especials i altres factors de risc, tots els actes organitzats per l’Ajuntament han de disposar de la 
documentació d’autoprotecció corresponent:

▪ Pla de Prevenció, Actuació en Incidents-Accidents (PPAIA) per a actes i esdeveniments de baix 
format amb públic assistent i participants < 500 persones no inclosos al Decret 30/2015.

▪ Sistema Organitzatiu d’Auto-Protecció (SOAP) per a actes i esdeveniments de format mitjà 
amb públic assistent i participants > 500 persones i < 5.000 persones no inclosos al Decret 
30/2015.

▪ Pla d’Autoprotecció (PAU) per a actes i esdeveniments de alt format inclosos en el Decret 
30/2015 o actes amb públic assistent i participants > 5.000 persones.

És responsabilitat de les diferents àrees, seccions o departaments organitzadors de l’acte, la seva 
elaboració amb col·laboració conjunta, vistiplau i homologació del servei de Protecció Civil. 

L’empresa adjudicatària dels servei s’integrarà dins de l’estructura preventiva i d’autoprotecció 
establerta per la documentació pertinent com a equip d’actuació sanitari i de primers auxilis, sota 
la figura del cap d’emergències i/o cap d’intervenció.

 

El Cap de l'emergència serà el màxim responsable de fer front a qualsevol emergència i qui 
prendrà les decisions relatives a la seguretat del públic en general i de tots els assistents a l'acte. 

Si no es compte amb la presència de la Policia Local o del servei municipal de Protecció Civil, el Cap 
de l’Emergència fins l’arribada de l’ajuda exterior (Policia, Bombers, SEM, Protecció Civil, etc.) serà 
el/la màxim responsable del departament organitzador de l’acte o en el seu defecte algun 
membre.
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En tots els actes d’alt format (risc alt) i en gran part dels de mitjà (risc mig) es comptarà amb la 
presencia d’un dispositiu preventiu específic de Protecció Civil Municipal com a equip de primera 
intervenció i el seu cap (el tècnic municipal d’emergències) exercirà de cap d’emergències. 

L’adjudicatari haurà de designar per a cada esdeveniment un responsable del servei d’assistència 
sanitària que actuarà com a cap de l’equip de primers auxilis en l’estructura operativa 
d’autoprotecció anteriorment descrita.

5.2 Tipus o unitats de servei

TIPUS DE SERVEIS
Unitats Descripció
TES Tècnic en Emergències Sanitàries 
RETEN 2 Tècnics en Emergències Sanitàries (TES) amb motxilla tàctica sanitària
INFERMER/DUI Grau d’Infermeria / Diplomat Universitari en Infermeria
METGE Metge en l'especialitat de Medicina d'Urgències i Emergències
SVB Suport Vital Bàsic: Ambulància classe B amb 2 TES
SVA Suport Vital Avançat: Ambulància classe C amb TES + INFERMER
SVA-M Suport Vital Avançat amb METGE: Ambulància C amb TES + IMFERMER + 

METGE

El servei es prestarà durant un període mínim de 4 hores.

5.2.1 Servei TES (Tècnic en Emergències Sanitàries)

Servei d’atenció sanitària bàsica i psicològica, en dispositius preventius d’autoprotecció en 
esdeveniment i actes multitudinaris, davant una urgència/emergència individual, col·lectiva o 
catàstrofe i trasllat de pacients al centre sanitari, prestat per una persona professional sanitària 
que ostenti el títol de cicle formatiu de grau mitjà, previst en el Reial Decret 1397/2007, de 29 
d'octubre, o corresponent títol estranger homologat o reconegut, que li habiliti per a l'exercici 
de la professió regulada de Tècnic en Emergències Sanitàries.

Funcions principals:

a. Vigilància i monitorització del risc sanitari durant el desenvolupament de esdeveniments i 
actes multitudinaris.

b. Aplicar les tècniques d’atenció sanitària bàsica inicial i de suport vital bàsic ventilatori i 
circulatori en una situació d’urgència.

c. Evacuar el pacient o la víctima emprant les tècniques de mobilització i immobilització i 
adequant la conducció al seu estat, per realitzar un trasllat segur al centre sanitari de 
referència.

d. Ajudar al personal mèdic i d’infermeria en la prestació del suport vital avançat 
e. Donar suport psicològic bàsic al pacient, familiars i afectats.
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5.2.2 Servei RETEN

En general i en la majoria d’actes i esdeveniments de l’Ajuntament , el servei de TES es realitza 
en parella (2 TES), formant una unitat funcional de servei a peu denominada RETEN, amb 
motxilla tàctica sanitària de suport vital bàsic i equip de comunicacions.

Presten servei realitzant rutes a peu en cercaviles correfocs, cavalcades, processos, etc., o 
desplaçant-se pels recintes de concerts, curses o altres actes.

L’equipament bàsic a dotar per part de l’adjudicatari a aquests servei serà l’indicat a l’apartat 
següent.

5.2.2.1 Equipament bàsic del servei de RETEM

➢ Motxilla tàctica de suport vital bàsic amb el següent material

▪ Equip de cures-fungibles:

- Manta isotèrmica de supervivència 
- Guants làtex estèril nº 6, 7 i 8
- Gases (apòsits) estèrils
- Sèrums fisiològics de rentat
- Compreses (draps) dobles estèrils 10 x 10
- Gasa amb vora ORL 1x 5,
- Esparadrap de tela 2,5 cm.
- Esparadrap de teixit sense teixir–hipoal·lergogen 2,5 x 10 i 5 x 10 cm.
- Bena gasa bandejada 5 i 10 cm. 
- Bena elàstica crepè 5x4, 7 i 10 cm.
- Bena elàstica adherent 5, 7.5 i 10 cm.
- Bena de encoixinada (tipus velbant) 5, 7.5 i 15 cm.
- Tisores Lister (embenats i roba), Bermann o Esmarch, de 18 o 20 cm. 

Amb cartutxera
- Bosses de gel químic
- Bosses d'escombraries de plàstic resistent

La dotació de materials fungibles serà a càrrec de l’empresa contractista i la seva 
tipologia i quantitat suficient hi serà d’acord amb l’esdeveniment i públic. 

A mode d’exemple per a correfocs es tindrà en consideració el material per a cremades i 
en plantades de castells, les bosses de gel químic per a cops i contusions en quantitat 
suficient per la nombre de participants respectivament.
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▪ Respiratori:

- Ventilador manual tipus Ambú, amb tres màscares de segellat hermètic: adult, 
nen i lactant.

- Cànules de Guedel nº 0, 1, 2, 3 i 4.
- Mascaretes de butxaca en làtex per boca a boca amb vàlvula unidireccional. 
- Obreboques, pinça tira-llengües i de Manguill adult i pediàtrica.

▪ Trauma:

- Joc de collarins cervicals rígids "Philadelphia" per adult i nen
- Joc de fèrules i mocadors triangulars.

▪ Electro-medicina:

- Desfibril·lador (DEA-DESA) 
- Pulsioxímetre.
- Aparell de mesurament de glucèmia.
- Termòmetre i Tensiòmetre.

➢ Equip de comunicacions

➢ Equip de Protecció Individual (EPI’s) específic de l’esdeveniment:
Correfocs: Casc, ulleres i guants de protecció, jaqueta i botes ignífugues, etc. 

L’equipament mínim exigible s’haurà de complementar amb el següent material, segons el 
cas:

TIPUS D’ACTE MATERIAL COMPLEMENTARI
Activitats de pirotècnia Material per cures oculars, cremades i erosions.
Curses o activitats en entorn forestal Tractament tòpic per lesions musculars.

Material de cures per cremades i erosions.
Material per cures oculars.

Activitats esportives en general Tractament tòpic per lesions muscular
Material de cures per cremades i erosions.

Plantada de Castells Bosses de gel químic per a cops i contusions

5.2.3 Servei INFERMER / DUI

Servei d’atenció sanitària avançada i psicològica, en dispositius preventius d’autoprotecció en 
esdeveniment i actes multitudinaris, davant una urgència/emergència individual, col·lectiva o 
catàstrofe i trasllat de pacients al centre sanitari, prestat per una persona professional sanitària 
que ostenti el títol universitari que li habiliti per a l'exercici de la professió regulada 
d'Infermeria.
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Funcions principals:

a. Valoració de l'estat de salut (observació, entrevista i exploració clínica)
b. Prioritzar els problemes detectats de l'usuari i les actuacions a desenvolupar.
c. Executar  cures d’infermeria 
d. Prestar serveis d'assistència immediata
e. Col·laborar amb el personal mèdic

El servei d’INFERMER està associat a la dotació material d’una ambulància classe C de SVA.

5.2.4 Servei METGE

Servei d’atenció sanitària avançada i psicològica, en dispositius preventius d’autoprotecció en 
esdeveniment i actes multitudinaris, davant una urgència/emergència individual, col·lectiva o 
catàstrofe i trasllat de pacients al centre sanitari, prestat per una persona professional sanitària 
que ostenti el títol universitari que li habiliti per a l'exercici de la professió regulada de 
Medecina en l'especialitat d'Urgències i Emergències

El servei de METGE està associat a la dotació material d’una ambulància classe C de SVA i a la 
presència d’un INFERMER de suport.

5.2.5 Servei SVB

SVB Suport Vital Bàsic: Ambulància classe B amb 2 TES

Unitat de servei de prevenció i intervenció sanitària destinada a proporcionar suport vital bàsic 
i atenció sanitària inicial, formada per una ambulància de classe B i una dotació personal, 
segons Reial Decret 836/2012, pel qual s'estableixen les característiques tècniques, 
l'equipament sanitari i la dotació de personal dels vehicles de transport sanitari per carretera.

5.2.5.1 Dotació personal

Conductor que estigui en possessió del títol de formació professional de Tècnic en 
Emergències Sanitàries (TES), previst en el Reial decret 1397/2007, de 29 d'octubre, o 
corresponent títol estranger homologat o reconegut, amb una experiència mínima d’un any 
en serveis similars.

Ajudant que ostenti, com a mínim, la titulació Tècnic en Emergències Sanitàries (TES), amb 
una experiència mínima d’un any en serveis similars.
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5.2.5.2 Ambulància classe B

L’ambulància de classe B disposarà de les característiques mínimes marcades per la legislació
vigent (Reial decret 836/2012), amb certificació a la norma UNE-EN 1789:2021 que estableix 
els requisits tècnics i de seguretat per a les ambulàncies de carretera utilitzades per al 
transport, monitoratge, tractament i cures del pacient.

La dotació de materials fungibles a càrrec de l’empresa contractista en quantitat suficient i 
tipologia (guants, gases i compreses estèrils, benes, betadine, cristalmina, sèrums fisiològics 
de rentat, punts d'aproximació, bosses de gel químic, apòsits, etc.,) hi serà d’acord amb 
l’esdeveniment a cobrir i la quantitat d’assistents. 

L’equipament mínim exigible s’haurà de complementar amb el següent material, segons el 
cas:

TIPUS D’ACTE MATERIAL COMPLEMENTARI
Activitats de pirotècnia Material per cures oculars, cremades i erosions.
Curses o activitats en entorn forestal Tractament tòpic per lesions musculars.

Material de cures per cremades i erosions.
Material per cures oculars.

Activitats esportives en general Tractament tòpic per lesions muscular
Material de cures per cremades i erosions.

Plantada de Castells Bosses de gel químic per a cops i contusions

5.2.6 Servei SVA

SVA Suport Vital Avançat: Ambulància classe C amb TES + INFERMER

Unitat de servei de prevenció i intervenció sanitària destinada a proporcionar suport vital 
avançat i atenció sanitària inicial, formada per una ambulància de classe B i una dotació 
personal mínim, segons Reial Decret 836/2012, pel qual s'estableixen les característiques 
tècniques, l'equipament sanitari i la dotació de personal dels vehicles de transport sanitari per 
carretera.

5.2.6.1 Dotació personal

Conductor que estigui en possessió del títol de formació professional de Tècnic en 
Emergències Sanitàries (TES), previst en el Reial decret 1397/2007, de 29 d'octubre, o 
corresponent títol estranger homologat o reconegut, amb una experiència mínima d’un any 
en serveis similars.

Infermer que ostenti el títol universitari que li habiliti per a l'exercici de la professió regulada 
d'Infermeria i una experiència mínima de 1 any en serveis similars
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5.2.6.2 Ambulància classe C

L’ambulància de classe C disposarà de les característiques mínimes marcades per la legislació
vigent (Reial decret 836/2012), amb certificació a la norma UNE-EN 1789:2021 que estableix 
els requisits tècnics i de seguretat per a les ambulàncies de carretera utilitzades per al 
transport, monitoratge, tractament i cures del pacient.

La dotació de materials fungibles a càrrec de l’empresa contractista en quantitat suficient i 
tipologia (guants, gases i compreses estèrils, benes, betadine, cristalmina, sèrums fisiològics 
de rentat, punts d'aproximació, bosses de gel químic, apòsits, etc.,) hi serà d’acord amb 
l’esdeveniment a cobrir i la quantitat d’assistents. 

L’equipament mínim exigible s’haurà de complementar amb el següent material, segons el 
cas:

TIPUS D’ACTE MATERIAL COMPLEMENTARI
Activitats de pirotècnia Material per cures oculars, cremades i erosions.
Curses o activitats en entorn forestal Tractament tòpic per lesions musculars.

Material de cures per cremades i erosions.
Material per cures oculars.

Activitats esportives en general Tractament tòpic per lesions muscular
Material de cures per cremades i erosions.

Plantada de Castells Bosses de gel químic per a cops i contusions
Qualsevol acte amb SVA Material de sutura.

5.2.7 Servei SVA-M

SVA-M Suport Vital Avançat amb METGE: Ambulància C amb TES + IMFERMER + METGE

Unitat de servei de prevenció i intervenció sanitària destinada a proporcionar suport vital 
avançat i atenció sanitària inicial, formada per una ambulància de classe B i una dotació 
personal mínim, segons Reial Decret 836/2012, pel qual s'estableixen les característiques 
tècniques, l'equipament sanitari i la dotació de personal dels vehicles de transport sanitari per 
carretera.

5.2.7.1 Dotació personal

Conductor que estigui en possessió del títol de formació professional de Tècnic en 
Emergències Sanitàries (TES), previst en el Reial decret 1397/2007, de 29 d'octubre, o 
corresponent títol estranger homologat o reconegut, amb una experiència mínima d’un any 
en serveis similars.
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Infermer que ostenti el títol universitari que li habiliti per a l'exercici de la professió regulada 
d'Infermeria i una experiència mínima de 1 any en serveis similars

Metge que ostenti el títol universitari que li habiliti per a l'exercici de la professió regulada 
de Medicina en l’especialitat d'Urgències i Emergències

5.2.7.2 Ambulància classe C

L’ambulància de classe C disposarà de les característiques mínimes marcades per la legislació
vigent (Reial decret 836/2012), amb certificació a la norma UNE-EN 1789:2021 que estableix 
els requisits tècnics i de seguretat per a les ambulàncies de carretera utilitzades per al 
transport, monitoratge, tractament i cures del pacient.

La dotació de materials fungibles a càrrec de l’empresa contractista en quantitat suficient i 
tipologia (guants, gases i compreses estèrils, benes, betadine, cristalmina, sèrums fisiològics 
de rentat, punts d'aproximació, bosses de gel químic, apòsits, etc.,) hi serà d’acord amb 
l’esdeveniment a cobrir i la quantitat d’assistents. 

TIPUS D’ACTE MATERIAL COMPLEMENTARI
Activitats de pirotècnia Material per cures oculars, cremades i erosions.
Curses o activitats en entorn forestal Tractament tòpic per lesions musculars.

Material de cures per cremades i erosions.
Material per cures oculars.

Activitats esportives en general Tractament tòpic per lesions muscular
Material de cures per cremades i erosions.

Plantada de Castells Bosses de gel químic per a cops i contusions
Qualsevol acte amb SVA Material de sutura.
Qualsevol acte amb SVA-M Analgèsia via oral.

5.2.7.3 Desenvolupament del servei

La coordinació i establiment de la dotació i tipus de serveis preventius sanitaris necessaris a 
qualsevol esdeveniment correspon al Servei Municipal de Protecció Civil de l’Ajuntament de 
Castelldefels, en base a la següent operativa:

5.2.8 Preparació

La sol·licitud de qualsevol servei preventiu sanitari a l’empresa adjudicatària es basarà en la 
proposta de dotació de mitjans de l’equip de primers auxilis de la documentació  
d’autoprotecció pertinent de l’esdeveniment en qüestió que elaborarà el departament de 
l’Ajuntament organitzador i que haurà d’estar prèviament revisada i aprovada pel Servei 
Municipal de Protecció Civil.
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D’acord amb la tipologia del risc, magnitud i/o importància de l’esdeveniment (Festa Major, 
Carnaval, Festes del Mar, etc.), el Servei Municipal de Protecció Civil de l’Ajuntament, en 
l’elaboració i/o implantació de la seva planificació preventiva, organitzarà reunions de 
coordinació-implantació, convocant als diferents equips d’actuació i entre ells l’equip sanitari 
objecte d’aquest plec.

L’empresa contractista haurà de designar en representació seva, a una persona responsable del 
servei i interlocutora directa amb el Servei Municipal de Protecció Civil de Castelldefels per a 
resoldre les qüestions relacionades amb la prestació del servei.

Aquesta persona serà l’encarregada d’assistir a les referides reunions de coordinació, per 
col·laborar en la identificació dels riscos sanitaris i elaborarà el corresponent pla preventiu i 
d’actuació sanitària que formarà part del pla d’emergències de l’acte i contemplarà tots els 
recursos humans i materials que han d’intervenir.

L’empresa adjudicatària restarà obligada a assistir a les reunions de coordinació/avaluació que 
convoquin els serveis tècnics municipals. També a les sessions de difusió, informació, revisió, 
avaluació o simulacres dels diferents Plans d’Emergència i Plans d’Autoprotecció.

5.2.9 Sol·licitud de servei sanitari a l’empresa adjudicatària 

La petició de qualsevol servei sanitari, a efectuar per l’empresa adjudicatària, serà realitzada pel 
Servei Mpal. de Protecció Civil, mitjançant sol·licitud telemàtica on constarà, com a mínim, de 
les següents dades:

➢ Nom i descripció de l’acte
➢ Lloc de realització
➢ Data
➢ Horari d’inici i finalització del servei
➢ Proposta de dotació i tipus del dispositiu preventiu sanitari proposat d’acord amb la 

valoració del risc del document d’autoprotecció pertinent

5.2.9.1 Sol·licituds ordinàries

Són les corresponents als actes i esdeveniments de programació anual estable i/o 
organitzats amb antelació suficient. 

Aquestes sol·licituds seran tramitades per part del Servei Municipal de Protecció Civil amb 
un mínim de dos setmanes d’antelació i hauran de ser processades i tramitades per part de 
l’empresa adjudicatària en un període màxim de 12 hores des de la seva recepció, emetent 
comunicat justificatiu a Protecció Civil de forma telemàtica
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5.2.9.2 Sol·licituds extraordinàries

Són les corresponents als actes i esdeveniments de programació no prevista i/o puguin 
sorgir de manera extraordinària.

Aquestes sol·licituds seran tramitades per part del Servei Municipal de Protecció Civil amb 
un mínim de dos dies laborables d’antelació i hauran de ser processades i tramitades per 
part de l’empresa adjudicatària en un període màxim de 3 hores des de la seva recepció, 
emetent comunicat justificatiu a Protecció Civil de forma telemàtica.

El contingent o nombre màxim de sol·licituds anuals catalogades d’extraordinàries que haurà 
de fer front l’empresa adjudicatària serà de 3 com a màxim.

5.2.10 Verificació del servei per part de l’empresa adjudicatària

La empresa adjudicatària haurà de comunicar a Protecció Civil la verificació concreta del servei, 
mitjançant document telemàtic a tal efecte on s’indiqui com a mínim; 

➢ Validació i acceptació formal de la idoneïtat de la dotació i tipus del dispositiu preventiu 
proposat d’acord amb la naturalesa de l’acte, grau de risc, tipus d’espai, etc.

➢ Proposta de desenvolupament del servei i metodologia d’acord amb el seu criteri i 
coneixements tècnics com a expert en el servei.

➢ Unitats o tipus de servei de la dotació del dispositiu, amb la següent informació:
▪ Metges – Col. Núm. ......
▪ Infermer (DUI) – Col. Núm. .....
▪ Tècnics en Emergències Sanitàries (TES):
▪ Ambulància classe B (SVB). Matrícula / Núm. 
▪ Ambulància classe C (SVI / SVA). Matrícula / Núm. 

➢ Preu unitaris i preu total del servei 
➢ Cap de l’equip sanitari responsable del servei “in situ”

(nom i cognoms, titulació i telèfon mòbil de contacte durant l’esdeveniment)

L’empresa contractista haurà de verificar tota sol·licitud de servei ordinària o extraordinària en 
un termini màxim set dies o 24 hores respectivament, des de la seva sol·licitud per part de 
Protecció Civil.

5.2.11 Execució

A l’inici de tot servei preventiu, el cap de l’equip sanitari “in situ” haurà d’acreditar davant el 
Cap d’Emergències (Cap de Protecció Civil, de Policia, de Servei Preventiu o d’Organització 
segons la importància del dispositiu establert), que disposa dels efectius per donar compliment 
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als serveis previstos i que tot el personal adscrit al servei disposa de la formació i la titulació 
específiques requerides. 

Durant la prestació del servei, el personal anirà degudament uniformat i identificat amb els 
distintius de la seva empresa, i mantindrà en tot moment una bona presència pel que fa a la 
higiene personal i el vestuari utilitzat.

Sempre hauran de dur-se a terme totes les accions necessàries per assegurar el transcurs de 
l’activitat sense entrebancs, tot i que això suposi una desviació respecte dels horaris previstos 
inicialment.

El servei preventiu sanitari inclou la permanència dels mitjans establerts durant tot 
l’esdeveniment, fins i tot si aquest s’allarga en el temps més del previst, i els possibles trasllats a 
l’Hospital.

El personal que integri la dotació de les unitats haurà d’efectuar les actuacions pertinents sobre 
els pacients atesos en funció de la seva titulació, considerant-se inadequada qualsevol actuació 
per excés o defecte.

5.2.12 Finalització

Com s’ha comentat a l’apartat anterior s’haurà de dur-se a terme totes les accions necessàries 
per assegurar el transcurs de l’activitat sense entrebancs, tot i que això suposi una desviació 
respecte dels horaris previstos inicialment.

A la finalització del servei, el cap de l’equip sanitari “in situ” entregarà al Cap d’Emergències 
(Cap de Protecció Civil, de Policia, de Servei Preventiu o d’Organització segons la importància 
del dispositiu establert), còpia de l’albarà de servei on consti, com a mínim:

▪ Nom o referència del servei
▪ Hora d’inici i hora de finalització
▪ Unitats de servei i quantitats
▪ Identificació de les unitats de servei
▪ Incidències sanitàries ateses

Original i còpia del referit albarà seran signats per tots dos.

En el termeni màxim d’una setmana, l’empresa contractista haurà d’enviar al Servei Mpal. de 
Protecció Civil l’informe detallat del servei, amb les dades detallades del corresponent full del 
servei, amb la proposta de facturació corresponent segons hores de servei, dotació d’unitat 
funcionals i preus unitaris.
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5.2.13 Anul·lació

L'anul·lació de qualsevol acte o esdeveniment i del seu corresponent servei sanitari preventiu 
no serà objecte de facturació si aquest és comunicat a l'empresa adjudicatària amb un mínim 
de 4 hores d'antelació.

Els serveis tècnics municipals vetllaran perquè la comunicació es faci per escrit a l’adreça de 
correu electrònic facilitada pel contractista, tot i que en cas d’urgència es podrà realitzar per 
telèfon.

5.3 Comunicacions

Totes les unitats o tipus de serveis sanitari (SVB, SVA, SVA-M, RETEN, etc.) dins d’un operatiu 
preventiu com a grup d’actuació sanitària hauran de disposar de com a mínim d’un terminal de 
comunicació de radiofreqüència digital portàtil (un per cada unitat o tipus) proporcionats per 
l’empresa adjudicatària, amb cobertura total garantida al municipi de Castelldefels i tot el personal 
haurà de disposar de mitjans de comunicació per telefonia mòbil. 

Al marge de que el servei municipal de protecció civil en certs esdeveniments pugui proporcionar 
terminals de la xarxa RESCAT per a establir una coordinació entre els diferents equips actuants, 
l’empresa adjudicatària haurà de tenir disponible dos equips portàtils de la seva xarxa de 
radiofreqüència per a cedir al cap d’emergències (protecció civil i policia local), per tal de garantir 
la coordinació conjunta. 

5.4 Memòria anual

L’empresa adjudicatària presentarà un informe tipus memòria en què com a mínim haurà 
d’incloure els serveis prestats, les hores de serveis prestades per cada unitat o dotació de 
prevenció de manera global i per servei, i aquelles incidències destacades dels serveis prestats. 

També es podrà incloure propostes de millora per part de l’empresa adjudicatària. Aquesta 
memòria haurà de presentar-se dins dels primers dos mesos posteriors a l’any en qüestió.

5.5 Obligacions en matèria de prevenció de riscos laborals

El contractista està obligat al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció de 
Riscos Laborals i restant legislació general i sectorial aplicable en aquesta matèria respecte dels 
treballadors adscrits a la contracta.
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En el supòsit de concurrència de treballadors del contractista amb altres treballadors en un centre 
de treball municipal, l’Ajuntament vetllarà pel compliment de la normativa de prevenció de riscos 
laborals per part de les empreses que presten serveis corresponents a la pròpia activitat en els 
termes establerts pel RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l’art. 24 de Llei 
31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció de Riscos Laborals, en matèria de coordinació 
d’activitats empresarials.

L’Ajuntament facilitarà a l’empresa que resulti adjudicatària del contracte els documents i
informació a que es refereix l’art. 7 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, relatius a: 
Avaluació de riscos del centre de treball, mesures de prevenció, pla d’emergència i qualsevol altre 
que correspongui.

El contractista resta obligat a presentar, abans de formalitzar-se l’acta d’inici de prestació del 
servei, els documents que seguidament s’indiquen en compliment del que disposa l’art. 10.2 del 
Reial Decret 171/2004:

a) Avaluació de riscos i planificació de l’activitat preventiva.
b) Compliment de les obligacions en matèria d’informació i formació respecte dels treballadors 

que vagin a prestar serveis al centre de treball.
c) Qualsevol altre que l’Ajuntament consideri convenient o necessari.

El contractista tindrà accés a la documentació municipal a través de la plataforma informàtica 
autoritzada per l’Ajuntament en la forma que li serà indicada pel responsable del contracte i haurà 
de presentar el documents a través de la mateixa plataforma.

El Tècnic Superior de Protecció Civil i Emergències
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ANNEX 1: RELACIONS D’ACTES MULTITUDINARIS ORGANITZATS PER L’AJUNTAMENT
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A.1 LLISTAT ORIENTATIU D’ACTES 2024 AMB REQUERIMENTS DE SERVEIS SANITARIS PREVENTIUS

El Tècnic Superior de Protecció Civil i Emergències


