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INFORME PROPOSTA DE CONTRACTE PEL SERVEI D’ASSISTÈNCIA JURÍDICA 
ESPECIALITZADA EN PROTECCIÓ INTERNACIONAL A INFANTS, 
ADOLESCENTS I JOVES QUE ES TROBEN SOTA LA PROTECCIÓ DE LA 
GENERALITAT DE CATALUNYA, I QUE EXERCEIXEN EL SEU DRET A LA 
PROTECCIÓ INTERNACIONAL (ASIL I/O REFUGI). 

 
 
Naturalesa i extensió de les necessitats 
L’objecte del contracte és l’assistència i assessorament jurídic en matèria de protecció 
internacional al personal de la Direcció General de Prevenció i Protecció a la Infància i 
l'Adolescència i al personal dels seus centres concertats, així com, la representació, 
defensa i assistència als adolescents que es troben sota la protecció de la Generalitat 
de Catalunya, que exerceixen el seu dret a la protecció internacional (asil i/o refugi), el 
que inclouria l’assistència jurídica a infants, adolescents i joves que es troben sota la 
protecció de la Generalitat de Catalunya, amb entrevistes amb la persona no 
acompanyada, preparació del cas, acompanyament a les dependències policials per a 
la presentació de la sol·licitud de protecció internacional, i la gestió de tot el 
procediment (presentar de sol·licituds, informes i recursos davant les autoritats 
competents). 
 
Comparativa de l’import de licitació amb el contracte actual 
Import  anual 2025: 25.327,72 €, sense IVA. 
Empresa contractista: ASSOCIACIÓ COMISSIÓ CATALANA D’AJUDA AL REFUGIAT 
(G-63721963) 
Exp.: BE-2021-114 
 
Import anual proposat 2026: 25.722,24 €, sense IVA i 31.123,91 €, IVA 21% inclòs. 
 
Es proposa nou contracte a partir d’1 de gener de 2026,  per esgotament de la 
possibilitat de pròrroga del contracte anterior i atès que es manté la necessitat del 
servei. 
 
Codi/s CPV corresponent/s a l’objecte del contracte: 
79110000-8 “Serveis d’assessoria i representació jurídiques” 
 
Criteris de solvència tècnica o professional i econòmica i financera 
 
Solvència econòmica: 
Xifra anual de negocis referida al millor exercici dels 3 darrers igual o superior al llindar 
següent: 25.722,24 €. 
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Solvència tècnica:  
Import mínim de l’anualitat de major execució (d’entre les 3 anteriors de l’empresa 
licitadora), en serveis d’igual o similar naturalesa, igual o superior al llindar següent: 
25.722,24 €. 
 
Aquests requisits de solvència no perjudiquen la concurrència i afavoreix la 
presentació de PIMES i entitats socials. 
 
Classificació empresarial alternativa 
No hi ha classificació empresarial adient. 
 
Concreció de mitjans materials i personals (addicionals a la solvència) 
No escau concreció de condicions.  
 
Certificats de qualitat i/o de gestió mediambiental, si s’escau 
No escau acreditació de certificats de qualitat i/o de gestió mediambiental. 
 
Lots 
En informe a banda es justifica que la prestació d’aquest servei no és susceptible de 
dividir-se en lots.  
 
Elecció del procediment  
La Direcció General de Prevenció i Protecció a la Infància i l'Adolescència considera 
que el procediment més adequat per dur a terme la contractació d’aquest servei és la 
convocatòria d’un procediment obert simplificat. 
 
Criteris d’adjudicació  
La valoració del procediment s’estableix en un màxim de 100 punts, repartits d’acord 
amb els següents conceptes i criteris: 
 
CRITERIS QUE DEPENEN DE JUDICI DE VALOR ( SOBRE B). Màxim 25 punts 
 
1. Proposta de funcionament. Màxim 25 punts 
 
S’haurà de presentar una proposta de funcionament que no podrà superar les 15 
pàgines a dues cares, incloent-hi la portada, l’índex i els annexos, si en té, escrita amb 
lletra Arial 11 i un interlineat d’un punt. Només es tindrà en compte la informació del full 
1 al 15; la resta no es valorarà. 
 
La proposta de funcionament haurà d’estar ordenada adequadament d’acord amb els 
criteris de valoració. 
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1.1. Proposta metodològica. Màxim 10 punts 
 

En aquest apartat es valoraran les propostes metodològiques que presentin les 
empreses licitadores, les quals han de desenvolupar la metodologia que aplicaran en 
la prestació del servei, és a dir, com realitzaran els treballs, a partir del mínim previst al 
plec tècnic. Les propostes metodològiques versaran sobre: 

 
 Els objectius generals   
 L’aplicació de procediments analítics  
 L’avaluació de circuits de control interns 
 La determinació de les àrees de risc.   

 
a) Els objectius generals. Màxim 2,50 punts  

 
S’atorgarà la puntuació en funció que la  proposta presenti major aportació de valor 
afegit, tenint en compte el major nivell de detall i coherència en relació als mitjans, i 
especialment com es justifica que la proposta aporti aquest valor afegit a la prestació 
del servei.   

 
És rellevant valorar els objectius generals per l’interès que l’empresa adjudicatària 
pugui oferir una orientació àmplia als menors d’edat (per exemple derivació a altres 
entitats, a nivell laboral, psicològic, etc.), així com donar cobertura al màxim de menors 
d’edat no acompanyats susceptibles de rebre protecció internacional (en endavant PI).  
 
b) L’aplicació de procediments analítics. Màxim 2,50 punts 
 
S’atorgarà la puntuació en funció que la  proposta presenti major aportació de valor 
afegit, tenint en compte el major nivell de detall i coherència en relació als mitjans, i 
especialment com es justifica que la proposta aporti aquest valor afegit a la prestació 
del servei. 

 
És rellevant valorar l’aplicació de procediments analítics atès el gran nombre de 
menors d’edat no acompanyats tutelats entre els quals s’ha de detectar els que són 
susceptibles de PI.  
 
c) L’avaluació de circuits de control interns. Màxim 2,50 punts 

 
S’atorgarà la puntuació en funció que la  proposta presenti major aportació de valor 
afegit, tenint en compte el major nivell de detall i coherència en relació als mitjans, i 
especialment com es justifica que la proposta aporti aquest valor afegit a la prestació 
del servei. 

 
És rellevant  valorar els circuits de control interns atès que redunda en la qualitat de la 
prestació del servei. 
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d) La determinació de les àrees de risc. Màxim 2,50 punts 
 

S’atorgarà la puntuació en funció que la  proposta presenti  major aportació de valor 
afegit, tenint en compte el major nivell de detall i coherència en relació als mitjans, i 
especialment com es justifica que la proposta aporti aquest valor afegit a la prestació 
del servei. 
 
És rellevant valorar la determinació de les àrees de risc atès que pot evitar 
conseqüències negatives en la persona, com pot ser el retorn al país d’origen en el 
qual s’han vulnerat els seus drets fonamentals.  

 
1.2. Sistema informàtic de gestió del servei. Màxim 3 punts 

 
Es valorarà la implementació d’un sistema informàtic de gestió integral del servei que 
més faciliti el seguiment de l’estat de tramitació mensual de cadascun dels expedients 
per part del Servei de Suport Jurídic a la Infància i l'Adolescència i la transparència en 
la rendició de comptes del procediment administratiu i/o judicial.  

 
És rellevant valorar la implementació d’un sistema informàtic de gestió integral atès 
que ha de facilitar-ne la gestió, l’agilitat per conèixer l’estat general dels expedients 
oberts i el control de la qualitat.  

 
1.3 Coordinació i seguiment del servei. Màxim 7 punts 

 
a) Mecanismes de coordinació del servei. Màxim 4 punts.  
 
De la proposta de circuits adients per a la coordinació entre els diferents nivells i 
serveis  implicats en l’execució de la prestació objecte del contracte, es valorarà que 
agilitzi en major grau els processos. 
 
És rellevant valorar els mecanismes de coordinació del servei atesa la rellevància dels 
expedients que es gestionen i el nombre de professionals que hi intervenen i la 
necessitat que hi hagi coordinació i bona entesa entre tots. 
 
b) Mecanismes de seguiment del servei. Màxim 3 punts. 

 
b.1) Memòria tècnica anual. Màxim 1,50 punts. 

 
Caldrà presentar un model.  
 
Es valorarà l’estructura del model proposat que faciliti millor l’anàlisi de la prestació del 
servei. 
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És rellevant valorar els mecanismes de seguiment del servei atès que facilita la 
posterior presa de decisions. La memòria tècnica anual permet prendre decisions 
sobre el funcionament global del servei i millorar-ne la qualitat. 
 
b.2) Informe mensual de la tramitació dels expedients: Màxim 1,50  punts. 

 
Caldrà presentar un model. Es valorarà que l’estructura del model proposat que faciliti 
millor el seguiment de l’estat de cada expedient.  

 
És rellevant valorar els informes mensuals de seguiment del servei atès que permeten 
fer una previsió de les actuacions a portar a terme i millorar la qualitat del servei. 

 
1.4 Assistència i orientació als professionals de tot l’àmbit orgànic i funcional de 
la Direcció General de Prevenció i Protecció a la Infància i l'Adolescència i dels 
equips tècnics encarregats de l’avaluació, la guarda i el seguiment dels infants i 
dels adolescents tutelats per la Generalitat.  Màxim 5 punts. 
 
a) Mitjans de comunicació per l’assistència i orientació als professionals. Màxim 
3 punts. 
 
Es valorarà  els mitjans de comunicació que siguin més àgils i eficaços en l’assistència 
i l’orientació als professionals 
 
És rellevant valorar els mitjans de comunicació per l’assistència i orientació als 
professionals, atès que redunda en la qualitat del servei.  
 
b) Estudis de satisfacció dels professionals i valoració dels resultats. Màxim 2 
punts. 
 
Es valorarà el disseny d’estudis de satisfacció dels professionals de tot l’àmbit orgànic i 
funcional de la Direcció General de Prevenció i Protecció a la Infància i l'Adolescència i 
dels equips tècnics encarregats de l’avaluació, la guarda i el seguiment dels infants i 
dels adolescents tutelats per la Generalitat per tal de recollir millor la seva valoració 
respecte de l’assistència i orientació portades a terme en els expedients de PI.  
 
És rellevant valorar els estudis de satisfacció atès que són una eina per a la millora la 
qualitat del servei.  
 
CRITERIS QUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMÀTICA ( SOBRE C). Màxim 75 
punts 
 
1. Oferta econòmica. Màxim 49 punts 

 
L’oferta més econòmica rebrà la màxima puntuació. 
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La resta d’ofertes rebran una puntuació proporcional a la més econòmica, d’acord amb 
la fórmula següent: 

 

 
 
Pv =  Puntuació de l’oferta a valorar 
P =    Punts criteri econòmic 
Om = Oferta millor 
Ov =  Oferta a valorar 
IL =    Preu de sortida 
 
D’acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les 
proposicions econòmica i tècnica la puntuació econòmica s’arrodonirà al segon 
decimal. 
 
2. CRITERIS DE QUALITAT VALORATS DE FORMA AUTOMÀTICA. (fins a 26 
punts) 

 
2.1 Pel compromís de garantir atenció en llengües diverses addicionals a les 
obligatòries descrites en el punt 4 del plec de prescripcions tècniques. Màxim 12 
punts 
 
(Per poder valorar aquest punt de l’oferta, serà imprescindible que vagi acompanyat de 
l’annex 3.1. Declaració relativa al compromís d’atenció en llengües diverses 
addicionals a les obligatòries descrites en el punt 4 de PPT, degudament emplenat) 
 
Es valorarà que el personal adscrit al servei (i el compromís de les empreses  
licitadores de mantenir-ho en el  nou personal que s’hagi de contractar)  tingui 
coneixements acreditats (nivell mínim B1 o equivalent) d’altres llengües: anglès, 
francès, fula, mandinga, bambara o wòlof.  
 
Es valorarà amb 2 punts cada llengua addicional (anglès, francès, fula, mandinga, 
bambara o wòlof) d’atenció que garanteixi (i es comprometi a mantenir),  fins a un 
màxim de 12 punts. 
 
És rellevant valorar en llengües diverses addicionals a les obligatòries, descrites en el 
punt 4 del plec de prescripcions tècniques, atès que pot facilitar molt la qualitat i la 
comunicació del servei. En el plec de prescripcions tècniques es descriu com a 
obligatori disposar de personal que pugui atendre en català i castellà. La DGAIA 
considera que incrementar el nombre d’idiomes oferts millora l’atenció a les persones i  
la qualitat del servei.  
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2.2 Oferta de formació en matèria de protecció internacional. Màxim 14 punts 
 

(Per poder valorar aquest punt de l’oferta, serà imprescindible que vagi acompanyat de 
l’annex 3.2. Declaració relativa a l’oferta de formació en matèria de protecció 
internacional, degudament emplenat amb les dades necessàries de cada curs ofert) 
 
D’acord amb l’apartat 3.2 l’entitat adjudicatària haurà de fer formació genèrica en 
matèria de protecció internacional al personal dels centres propis i contractats de la 
DGAIA, quan s’escaigui. 
 
La concreció de la proposta de formació es valorarà de la manera següent:  
 

 Programació de 2 cursos: 7 punts 
 Programació de 3 cursos: 10,5 punts 
 Programació de 4 cursos: 14 punts 

 
És rellevant valorar la proposta de formació atès que la formació ha d’ajudar a crear 
consciència sobre l'existència i contingut del dret d'asil i la titularitat del mateix per part 
dels menors estrangers no acompanyats entre els diferents professionals encarregats 
de la seva cura. 
 
Límits i paràmetres per a la determinació d’ofertes amb valors anormals o 
desproporcionats 
 
En el cas que concorri a la licitació 1 única empresa, es considerarà que l’oferta és 
anormalment baixa, als efectes de l’article 149 LCSP, si  es compleixen aquests dos 
supòsits: 
 

1. El preu ofert sigui inferior al pressupost de licitació en un percentatge superior al 
40%. 

2. La puntuació dels criteris d’adjudicació que no siguin preu sigui superior al 80% 
de la puntuació total. 

 
En el cas que concorrin a la licitació 2 empreses, es considerarà que l’oferta és 
anormalment baixa si compleix aquests dos supòsits: 
 

1. El preu ofert per una de les empreses és inferior en més d’un 20% al preu ofert 
per l’altra empresa. 

 
2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu d’una de les empreses és 

superior en més d’un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de 
l’altra empresa. 
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En el cas que concorrin a la licitació més de 2 empreses, es considerarà oferta 
anormalment baixa, als efectes de l’article 149 LCSP, quan la puntuació obtinguda 
pels criteris d’adjudicació que no són preu estigui per damunt de la suma de les 
següents variables 1 i 3, i que, al mateix temps, el preu ofert sigui inferior a la mitjana 
aritmètica dels preus oferts en un percentatge superior al 20%: 
 

1. La mitjana aritmètica de la puntuació obtinguda per les empreses licitadores en 
els criteris d’adjudicació que no són preu. 

 
2. La desviació de cadascuna de les puntuacions obtingudes per les empreses 

licitadores respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris que no són 
preu. 

 
3. El càlcul de la mitjana aritmètica de les desviacions obtingudes, en valor absolut, 

és a dir, sense tenir en  compte el signe positiu o negatiu, pels criteris que no són 
preu. 

 
En cas que es produeixi un empat en la suma de les puntuacions dels criteris diferents 
del preu, es tindrà en consideració, a efectes de determinació de les ofertes 
anormalment baixes, única i exclusivament el preu. Per tant, es consideraran 
anormalment baixes aquelles ofertes que siguin inferiors en més del 10% de la mitjana 
aritmètica de les ofertes presentades. 
 
Termini d’execució 
De l’1 de gener del 2026 fins al 31 de desembre del 2026. Si la signatura del contracte 
fos posterior a la data d’inici prevista, s’haurà d’iniciar l’execució en els 5 dies 
laborables següents a la formalització. 
 
Justificació de la possibilitat de pròrroga 
El  contracte es planteja prorrogable fins a 4 anys més per motius d’interès públic i 
atès que és un servei que s'ha de prestar de forma continuada al llarg del temps. Amb 
això es pretén, d’una banda afavorir la competència, ja que es preveu que hi haurà 
més empreses del sector que estaran interessades en presentar oferta i, d’altra banda, 
que l'empresa que sigui finalment adjudicatària pugui assolir un bon coneixement del 
centre i tingui, en aquest sentit, un incentiu per a la implantació de millores al llarg del 
temps en la prestació del servei.  
 
Previsió de modificacions 
Es preveu la possibilitat de modificació del contracte fins un màxim del 20% del preu 
inicial, per raons d’interès públic, en cas que fos necessari augmentar el nombre 
d’hores de servei, sempre i quant hi hagi disponibilitat pressupostària per assumir-la i 
donat prèviament tràmit d’audiència a l’empresa adjudicatària.  
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La modificació consistirà en un increment màxim de 5.144,45 €, sense IVA, durant la 
vigència del contracte. 
 
Revisió de preus 
No aplica. 
 
Condicions  especials d’execució  
Per tal  d’aplicar la mesura prevista a l’article 202.2 de la LCSP de foment de la igualtat 
entre homes i dones en el treball, s’estableix com a condició especial d’execució la no 
utilització de llenguatge sexista en cap document escrit ni visual relacionat amb el 
contracte.  
 
Aquesta condició especial d’execució respon a allò previst a l’article 10 de la Llei 
17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, que estableix que les 
administracions públiques han de procurar d'incloure clàusules socials en els plecs o 
documents que regeixen les contractacions amb la finalitat de promoure la igualtat de 
tracte. 
 
També constitueix condició especial d’execució que l’empresa adjudicatària garanteixi 
a les persones adscrites a l’execució del contracte, durant tota la seva vigència, 
l’aplicació i manteniment de les condicions laborals que estableixi el conveni col·lectiu 
sectorial aplicable, així com el cobrament puntual de les retribucions. Aquesta condició 
especial d’execució s’estableix per garantir els drets socials dels treballadors adscrits a 
la prestació del contracte. 
 
Pressupost i Valor estimat del contracte (VEC) 
 

Pressupost del contracte 
Import de licitació  

(sense IVA) 
Import IVA 21% 

31.123,91 € 25.722,24 € 5.401,67 € 

 
El valor estimat del contracte es de 133.755,65 € que comprèn: 
L’import del contracte inicial: 25.722,24 €, sense IVA 
L’import màxim de les pròrrogues previstes: 102.888,96 €, sense IVA, referit a 4 anys. 
L’import màxim de les modificacions previstes: 5.144,45 €, sense IVA. 
 
Cessió de contracte 
Es permet la cessió de contracte  d’acord amb  l’art. 214 LCSP. 
 
Subcontractació 
Sí, en tots els components de la prestació a excepció de les tasques determinades 
com a crítiques que haurà d’executar directament el contractista principal i que són les 
que es detallen a continuació: 
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• La direcció, el control i la supervisió del servei  
• Les tasques d’interlocució amb l’administració en totes les qüestions que la mateixa 
plantegi, respecte a cadascun dels serveis a executar. 
 
Conveni sectorial de referència 
No hi ha obligació de subrogació de personal. Tanmateix als efectes de garantir 
l’aplicació i manteniment de les condicions laborals, el conveni col·lectiu sectorial de 
referència és el Conveni col·lectiu de treball del sector d’oficines i despatxos de 
Catalunya per als anys 2022-2024 (codi de conveni núm. 79000375011994), publicat 
amb la Resolució EMT/3590/2023, de 21 d’octubre. 
 
Compliment de la LOPD 
Prestació amb accés a dades de caràcter personal.  
El present contracte té per objecte la prestació del servei d’assistència Jurídica 
especialitzada en protecció internacional a infants, adolescents i joves que es troben 
sota la protecció de la Generalitat de Catalunya, i que exerceixen el seu dret a la 
protecció internacional  (Asil i/o refugi). 
 
Finalitat i usos previstos: l’assistència i assessorament jurídic en matèria de protecció 
internacional al personal de la Direcció General de Prevenció i Protecció a la Infància i 
l'Adolescència i al personal dels seus centres concertats, així com, la representació, 
defensa i assistència als adolescents que es troben sota la protecció de la Generalitat 
de Catalunya, que exerceixen el seu dret a la protecció internacional (asil i/o refugi). 
 
El Departament, responsable del tractament, posarà a disposició de l’empresa 
contractista dades del tractament anomenat Sini@ (Sistema d'informació i gestió de la 
infància i l'adolescència). El contractista no tindrà accés directe al fitxer, únicament a 
les dades dels infants que li siguin facilitades per la Direcció General de Prevenció i 
Protecció a la Infància i l'Adolescència. 
 
Estructura bàsica i tipus de dades de caràcter personal: 

 Dades especialment protegides: dades de salut contingudes amb informes 
mèdics, sancions administratives i penals, violència o abandonament, situació 
legal. 

 Dades identificatives: DNI/NIF/NIE, passaport, número de la Seguretat Social, 
número de registre personal, grau de discapacitat, nom i cognoms, àlies, 
adreça postal i electrònica, telèfon, imatge, veu. 

 Dades de característiques personals: sexe, nacionalitat, data i lloc de 
naixement, edat, característiques físiques, dades de família, estat civil. 

 Dades acadèmiques i professionals: formació i titulacions. 
 Dades socials: aficions  
 Dades acadèmiques: historial acadèmic. 
 Dades relatives al centre de residència: nom del centre, data d’ingrés. 
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 Dades financeres: Ingressos, rendes, altres. 

 Dades d’ocupació: lloc de treball, altres. 

Nivell de seguretat: Alt. 
 
 
 
Esther Vallbona Borgas 
Subdirectora de la Direcció General de Prevenció 
i Protecció a la Infància i l'Adolescència 
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