INFORME ADDDICIONAL A L'INFORME DE NECESSITAT DE DATA 22 DE JULIOL DE 2025

En relaci6 a l'informe de necessitat de data 22 de juliol de 2025 del contracte 001_25002562 que
té per objecte el servei IVR de pagament del 010, aquest informe addicional esmena la seglient
informacio:

Ala pagina 15, on diu:
“D’acord amb l'article 202 LCSP, s’estableixen les seglients condicions especials d’execucio:
13.1 Accessibilitat universal

L’empresa contractista ha de tenir en compte la Convencié de les Nacions Unides sobre el dret
de les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del
disseny universal o disseny per a totes les persones, segons definicié del Reial decret legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, text refés de la Llei general de drets de persones amb diversitat
funcional i la seva inclusi6 social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacié especifica en qualsevol
moment de I'execucié. L’'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb
diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny
per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greu i podran ser causa de penalitzacié
economica o d’extincié del contracte.”

Ha de dir:
“D’acord amb l'article 202 LCSP, s’estableixen les seglients condicions especials d’execucio:
13.1 Manteniment de les condicions laborals durant la vigencia del contracte

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en l'execucié del contracte, fixades en el moment
de presentar l'oferta, segons el conveni que sigui d'aplicacié.

Aquesta condici6 té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert 'obligacié. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o
I’érgan de contractacié podran requerir als organs de representacio de les persones treballadores
que informin al respecte.

Ala pagina 21, s’ha d’eliminar la segient causa d’incompliment:

L’incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional, aixi com
els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones.

A la pagina 10, on diu:

Operaci6é de pagament amb éxit 0,50 € 20

Operacié de pagament fallida 0,06 € 15

TOTAL OFERTA ECONOMICA 35




Ha de dir

Operacié de pagament amb éxit 0,50 € 30
Operacié de pagament fallida 0,06 € 5
TOTAL OFERTA ECONOMICA 35

Ala pagina 12, on diu:

Es defineixen els segiients limits per a la consideracio d’ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

- Un diferencial del 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una unica
empresa licitadora, de 15% respecte dels preus unitaris maxims (IVA exclos).

Ha de dir:

Als exclusius efectes d’identificar les ofertes amb valors anormals o desproporcionats, es
calculara un import C a partir de la férmula segiient:

C=(A x75)+ (Bx25)

A= Preu unitari ofertat per I'empresa licitadora pel servei de pagament amb éxit (IVA exclos)

B= Preu unitari ofertat per 'empresa licitadora pel servei de pagament fallida (IVA exclos)

75 és el percentatge de trucades amb éxit que es preveuen realitzar durant I'execucié del
contracte calculat en base a anys anteriors.

25 és el percentatge de trucades fallides que es preveuen realitzar durant I'execucié del contracte
calculat en base a anys anteriors.

C = import resultant (als exclusius efectes d’aquest calcul).

Als imports resultants (C) de cadascuna de les empreses licitadores, se’ls hi aplicara els seglients
limits per definir les ofertes amb valors anormals o desproporcionats:

- Un diferencial de 10 % per sota de la mitjana de les ofertes (C) o, en el cas d’una tnica empresa
licitadora, de 15 % respecte a Iimport D (Preu unitari maxim del servei de pagament amb eéxit
IVA exclos x 75) + (preu unitari maxim del servei de pagament fallida IVA exclos x 25).

El document original ha estat signat electronicament per:
Rosa Mateu Torres 43503387z el dia 09/09/2025 a les 08:56, que déna conformitat..



