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Num. Exp.: 2025/557

MEMORIA ECONOMICA DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE SUPORT PSICOLOGIC EN
EL MARC DEL PROGRAMA DE SUPORT PSICOLOGIC EN SITUACIONS DE CRISI AL
MUNICIPI

L’objecte d’aquest contracte és la prestacié del Servei de suport psicologic a persones
afectades per situacions traumatiques, garantint una intervencio integral i coordinada amb Ila
Xarxa comunitaria.

El Servei de suport psicologic es desenvolupa mitjangant tres eixos principals:

o Servei de coordinacio territorial, treball en xarxa i suport als municipis: Aquest
servei promou la resiliéncia comunitaria i col-lectiva per fer front a situacions
potencialment traumatiques o amb un alt impacte emocional.

o Servei d’intervencié psicologica davant situacions traumatiques: Aquest servei
ofereix atencid psicoldgica directa a individus o grups afectats per situacions
traumatiques.

o Servei de formacio: Aquest servei vetlla per millorar la capacitat de resposta dels
professionals i les comunitats davant situacions de crisi, proporcionant-los
coneixements i habilitats especifiques per aplicar estratégies eficaces de gestid de
crisi, adaptades als diferents contextos (sanitari, social, educatiu, etc.).

Les caracteristiques econdmiques del contracte son les que es detallen a continuacio:

1. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost maxim de licitacié del contracte és de dos-cents seixanta-nou mil sis-cents
trenta-nou euros amb vint-i-cinc centims (269.639,25 €), IVA no inclos.

A aquesta quantitat s’hi ha d’afegir I'lVA corresponent, per un import de cinquanta-sis mil sis-
cents vint-i-quatre euros amb vint-i-quatre céntims (56.624,24 €), fet que suposa un
pressupost base de licitacidé de tres-cents vint-i-sis mil dos-cents seixanta-tres euros amb
quaranta-nou centims (326.263,49 €).

Import 3 anys IVA Import total

Servei de Suport Psicologic de

. 269.639,25 € 56.624,24 € 326.263,49 €
Dipsalut
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El finangcament de les obligacions economiques que es derivin del compliment del contracte
sera a carrec de les aplicacions pressupostaries del pressupost de Dipsalut seglents:
400/3110/2270600 Serveis técnics i assisténcia municipal Promocid i 400/31100/2260600
Reunions, conferéencies i cursos Promocio.

Aquest pressupost no suposa una obligacié de despesa pel fet que es determinara en funcio
del volum d'unitats de cada concepte que es realitzin durant el periode de vigéncia del
contracte de cada lot. El contracte sera de tracte successiu.

La periodificacio de la despesa prevista per a tota la durada del contracte és la que es detalla

a continuacio:

2026

2027

2028

Total periode

executiu
Cost servei d’'intervencio
psicologica davant 22.839,20 € 27.631,44 € 38.356,61 € 88.827,25 €
situacions traumatiques
Cost servei coordinacio
territorial, treball en xarxa i 53.280,00 € 53.280,00 € 53.280,00 € 159.840,00 €
suport als municipis
Cost servei de formacio 5.350,00 € 7.276,00 € 8.346,00 € 20.972,00 €
IVA 21% 17.108,53 € 18.519,36 € 20.996,35 € 56.624,24 €
Total anualitats 98.577,73 € 106.706,80 € 120.978,96 € 326.263,49 €

Es distribueix de la segiient manera segons les diferents aplicacions pressupostaries:

Aplicacié pressupostaria 400 31100 2270600 Serveis tecnics i assistencia municipal

Promocio:

Serveis coordinacié

territorial i intervencio 2026 2027 2028 TOTALS
psicologica

Base imposable 76.119,20 € 80.911,44 € 91.636,61 € 248.667,25 €
IVA 21% 15.985,03 € 16.991,40 € 19.243,69 € 52.220,12 €
Total 92.104,23 € 97.902,84 € 110.880,30 € 300.887,37 €

Aplicacié pressupostaria 400 31100 2260600 Reunions, conferéncies i cursos Promocio:

Serveis de formacio

2026

2027

2028

TOTALS
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Base imposable 5.350,00 € 7.276,00 € 8.346,00 € 20.972,00 €
IVA 21% 1.123,50 € 1.527,96 € 1.752,66 € 440412 €
Total 6.473,50 € 8.803,96 € 10.098,66 € 25.376,12 €

La periodificacié anterior dependra de la data de formalitzacié del contracte i podra ser objecte
de canvi en cas que aquesta data sigui posterior al previst en els quadres anteriors, o que el
servei actual resti aturat per manca de contracte vigent.

D’acord amb alld que prescriuen els articles 309 de la LCSP i 87 del Reial Decret Legislatiu
3/2011 de 14 de novembre pel que s’aprova el text refés de la Llei de contractes del Sector
Public, el sistema per determinar els preus del contracte es basa en els preus unitaris maxims.

Atés que I'objecte d’aquest contracte és la prestacié del Servei de suport psicologic en el marc
del Programa de suport psicologic en situacions de crisi al municipi, el pressupost de licitacio
s’ha determinat a partir de preus unitaris d’aquestes activitats. S’estableixen els segiients
preus unitaris:

Preu unitat (IVA exclos)
400 €
128,00 €

Sistema basic d’activacio i disponibilitat (mensual)
Cost fixe de cada activacié del Servei d’intervencié psicologica

Preu maxim per hora

Tipus de servei d’intervencio

(IVA exclos)
Preu/hora Servei de coordinacio territorial 37,00 €
Preu/hora Servei d’intervencié psicologica 80,00 €
Preu/hora Servei de formacio 107,00 €

Aquests preus unitaris de licitacio sén els imports maxims que poden oferir les empreses que
concorrin a la licitacio. Per tant, els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta
economica aquest import. La presentacido d'una oferta a l'alga suposara I'eliminaciéo de
I'empresa licitadora.

2. DETERMINACIO DEL PREU DEL CONTRACTE

La determinacié del preu del contracte s’ha fet d’acord amb el detall que s’exposa a
continuacio i atenent a la seva naturalesa especial en tant que el servei de coordinacié és una
prestacio de caracter fixe i el servei d’intervencié es un servei excepcions que es porta a terme
de forma esporadica i per professionals altament qualificats per atendre en situacions de crisi.

21 Calcul del preu/hora del Servei de coordinacio territorial, treball en xarxa i suport

als municipis (37,00 €/ hora)
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Aquest servei promou la resiliéncia comunitaria i col-lectiva per fer front a situacions
potencialment traumatiques o amb un alt impacte emocional. S’ha fet un comput orientatiu de
30 hores setmanals per a la realitzacié d’aquest servei.

D’acord amb l'article 100 de la LCSP, per a fixar el preu de servei s’han tingut en compte les
despeses directes i indirectes i aquelles eventuals associades al servei sense desglossament
de génere atenent a qué el servei a realitzar no té incidéncia en aquest aspecte.

Despeses directes:

¢ Preu/hora de servei: Els calculs de preus s’han realitzat en base al Conveni col-lectiu de
treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc
per als anys 2013-2018 (codi de conveni nium. 79002575012007), agafant la categoria Sou
brut de “Subdireccié" en cicle continuat prevista en el conveni. S’han tingut en compte les
taules actualitzades per a I'any 2024 i els increments previstos per a 2026 (5%). Els anys
2027 12028 no estan previstos en el conveni i els hem aplicat la mateixa pujada que els anys
anteriors, un 5%.

Per tal d’establir el preu per hora de servei, s’ha dividit el cost del sou brut i despeses de
seguretat social (50.772,98€) entre el nombre d’hores anuals del servei (1.701 h) resultant la
quantitat de 29,85€/hora (IVA exclos).

Despeses indirectes:
¢ Quilometratge anual: es preveu la realitzacié d’'una mitjana de 120 quildometres setmanals,
durant les 45 setmanes de treball actiu. Hem optat per valorar la despesa en 0.26€/Km vist
I'encariment del preu del combustible els darrers anys i la inestabilitat del mateix, resultant un
import de 1.404,00 €.

o Despeses generals: s’estima una despesa de 150,00 € anuals en dietes, I'import estipulat
és de 15 € per dieta, segons el conveni de referencia. També es preveuen despeses d’Us de
teléfon i ordinador (600,00 €) i material fungible (150,00 €).

¢ Despeses d’estructura: es destina un 6% a despeses d’estructura, resultant un total de
3.046,38¢€.

e Cost d’abséncies probables: Per donar cobertura, parcial o totalment, a les abséncies,
vacances, permisos, excedéncies o d’altres situacions personals de la/les personal/es que
presta/en el servei en horari habitual, es considera el 4% del total d’hores anuals del conveni
(1.701 hores), amb un resultat de 2.030,92 €.

¢ Benefici industrial: Als imports anteriors se’ls aplica un marge comercial del 8%.

e Hores mensuals: es preveu una dedicaciéo de 30 hores a la setmana, aproximadament,
resultant I'import anual que es detalla al seglient quadre:
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Desglossament del calcul del preu/hora del Servei de coordinacid territorial, treball en xarxa i suport

als municipis:
Despeses directes associades al servei
Sou brut de “Subdireccid" - Cicle continuat 37.609,61 €
Despeses de Seguretat Social 13.163,37 €
Total 50.772,98 €
Hores conveni 1.701,00
Preu/hora segons conveni 29,85 €
Despeses indirectes associades al servei
Quilometratge (120 km/setmana per 45 setmanes a 0,26 €/km) 1.404,00 €
Dietes (10 dietes anuals a 15€/dieta) 150,00 €
Teléfon i ordinador 600,00 €
Material fungible 150,00 €
Despeses d'estructura (6%) 3.046,38 €
Cost abséncies probables (4%) 2.030,92 €
Total 7.381,30 €
Benefici industrial 8% 4.061,84 €
Cost total (Directes + indirectes + marge comercial) 62.216,12 €
Calcul preu/hora 62.274,76 €
Hores conveni 1.701,00
Preu/hora Servei de coordinacio territorial, treball en xarxa i suport 36.58 €
als municipis ’
Preu/hora arrodonit 37,00 €

Calcul del preu anual del Servei de coordinacio territorial:

bl Hores anuals Preu / hora Import anual
mensuals
e 120 h 1.440 h 37,00 € 53.280,00 €
territorial
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2.2 Calcul del preu/hora del Servei d’intervencié psicologica davant situacions

traumatiques (80,00 €/ hora)

L’estimacid dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia una licitacio de
caracteristiques tecniques semblants i dos convenis de col-laboracié estatals en que 'objecte
es similar a la prestacio del present contracte. S’ha previst calcular-ho d’aquesta manera vista
la excepcionalitat del servei i que ha de ser prestat per part de professionals altament
qualificats que puguin abordar situacions d’emergéncia i de crisi.

o Licitacio del Servei d’'Intervencio en Crisi (SIC) per donar atencio psicologica immediata
i especialitzada en situacions d’emergéncia per feminicidis i violéncies masclistes
greus. Generalitat de Catalunya.

e Conveni de col-laboracié entre la ciutat autonoma de Melilla i I'll-lustre Col-legi Oficial
de Psicolegs de Melilla per al finangament i manteniment de les activitats del Grup
d’Intervencio Psicologica en Emergéncies i Catastrofes (GIPEC). Any 2025.

e Conveni de col-laboraci6 a subscriure entre la Diputacié Foral de Biscaia i el Col-legi
de Psicolegs de Biscaia per a la intervencio psicologica en crisis, emergéncies i
catastrofes. Any 2024.

Els preus del Conveni de la Diputacio de Biscaia i el Conveni de la Ciutat Autbnoma de Melilla
estableix diferents tarifes, depenent de si la intervencio s’ha realitzat en dies laborables o
festius. El Servei d’Intervencioé Psicologica de Dipsalut no contempla aquestes diferéncies, per
aquest motiu tenim en compte el preu mitja entre les dues tarifes:

Tarifa laborables Tarifa festius Preu mitja
C_onv?nl Diputacié foral de 80,00€ 100,00€ 90,00€
Biscaia
;Z:::/I:m de la Ciutat Autonoma de 60,00€ 80,00€ 70,00€

Tenint en compte els preus analitzats arribem als segtients preus hora, i hi afegim el proposat
en la licitacié del Servei d’Intervencié en Crisi de la Generalitat de Catalunya:

. Servei
. Conveni de la ..
Conveni . d’Intervencio .
. < Ciutat . . ... | Preu mitja
Diputacio foral ) en Crisi de la | Preu mitja .
.. Autonoma de . arrodonit
de Biscaia . Generalitat de
Melilla
Catalunya
Preu / hora
d’intervencio 90,00 € 70,00 € 78,16 € 79,39 € 80,00 €
psicologica davant
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2.3  Calcul del preu fixe per I’activacio del servei en cada intervencio (128,00 €/ hora)

S’estima que per a cada intervencié sera necessari destinar 2,6 hores de supervisio i
coordinacid, realitzant tasques com: gestié prévia de la intervencié (recollir informacio,
identificacié6 de necessitat, contactar amb professionals de I'equip), desplagament al lloc
d’intervencid, redaccio d’informes, derivacions i seguiment, entre d’altres funcions.

Aquests costos es calculen en base al preu/hora del servei de coordinacio territorial, establert
en 37,00€/hora.

Addicionalment, es computa el cost del desplagament, fixant una mitjana de 120 km per
intervencié, amb una valoraci6 de 0,26 €/km.

En consequiéncia, s’estableix un preu fix per intervencié de 128,00 €, independentment de
la durada efectiva de la mateixa.

24  Calcul del cost del sistema de disponibilitat (400,00 € mensuals)

El Servei d’'Intervencié Psicologica de Dipsalut contempla un sistema basic d’activacio i
disponibilitat entre les 8:00 h i les 22:00 h.

Fora d'aquest horari, 'empresa proveidora ha de disposar d'un sistema de missatgeria
(WhatsApp preferentment, mail o equivalent) 365 dies any. Les consultes rebudes s’hauran
d’atendre quan es reactivi 'endema a les 8:00 h.

Aquesta disponibilitat d’atencio es retribueix amb 400 € mensuals.

25 Calcul preu/hora del servei de formacié i estimacio d’hores necessaries (107,00
€/ hora)

Per a la determinacio del preu hora del servei de formacio objecte d’aquesta licitacio, s’ha
adoptat una metodologia basada en I'analisi de licitacions anteriors tramitades i adjudicades
per I'entitat en materies similars. Aquesta aproximacio garanteix que el calcul del cost del
servei es realitza sobre una base solida, ajustada a la realitat del mercat i en coheréncia amb
experiéncies previes d’execucié de Dipsalut.

L'us de referéncies de contractes anteriors permet assegurar que el preu establert és
competitiu i adequat a les condicions del sector, tot garantint la sostenibilitat econdmica del
servei i la qualitat de la formacid. El calcul del preu hora s’ha realitzat prenent com a referéncia
les adjudicacions més recents de serveis de caracteristiques similars.

Aixi doncs, tenim en compte el preu mitja entre els sis pressupostos rebuts:
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Numero d’expedient

Dipsalut Preu/hora
2021/2105 58,00 €
2022/205 90,00 €
2023/1642 113,00 €
2023/1642 121,00 €
2023/1642 105,00 €
2023/1642 128,00 €
2023/1642 125,00 €
2025/181 125,00 €
2025/181 115,00 €
2025/65 88,66 €

106,87 €
Preu mitja arrodonit 107,00 €

Tenint en compte els pressupostos analitzats i el preu hora que presenten i realitzant la mitjana
aritmética, arribem al seguent preu hora: 107,00 €.

3. ESTIMACIO DE L’ACTIVITAT PREVISTA DURANT EL PERIODE EXECUTIU DEL
CONTRACTE

3.1 En relacié a les intervencions del servei

Per calcular les intervencions del periode executiu s’han tingut en compte les del mateix servei
prestat a Dipsalut entre I'1 de gener de 2024 i el 30 de juny de 2025.

El febrer de 2024 es va posar en marxa per part de la Generalitat de Catalunya el Servei
d’Intervenci6 en Crisi. Aquest servei va absorbir un percentatge important de les demandes
d’activacio del servei que es rebien anualment a Dipsalut.

Si observem el resum seguent, veurem la disminucié d’activacions a partir del mes de febrer
de 2024:
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2024 D’INTERVENCIONS 2025 D’INTERVENCIONS

Gener 13 Gener 13
Febrer 11 Febrer 11
Marg 7 Marg 7
Abril 8 Abril 8
Maig 3 Maig 3
Juny 7 Juny 7
Juliol 8 SUMA 23
Agost 1

Setembre 1
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Octubre 3
Novembre 6
Desembre 4
SUMA 72

Les 72 intervencions realitzades durant 'any 2024 van representar un total de 311 hores
d’actuacio del Servei d’'Intervencié Psicologica davant situacions traumatiques. Entre gener i
juny de 2025, s’han dut a terme 22 intervencions, que han suposat 82,25 hores de servei.

En el marc del treball comunitari i en xarxa previst a tota la demarcacié, es donara a coneixer
el servei, aixi com les causes i els mecanismes per a la seva activacio. Paral-lelament, es
treballara conjuntament amb els serveis municipals per establir protocols d’activacio i
coordinacié davant situacions que puguin tenir un alt impacte emocional i psicologic en la
poblacioé. Es preveu que aquestes actuacions es tradueixin en un augment progressiu de les
intervencions del servei.

Aixi doncs, aquesta licitacié proposa una evolucié positiva del nombre d’intervencions, amb
una previsié de creixement sostingut durant els propers tres anys fins a assolir les 70
intervencions anuals. Per a I'any 2026, es parteix d'una estimacio de 48 intervencions. A partir
d’aquest punt, s’aplica un increment anual del 20% en el nombre d’intervencions. Aquest
creixement comportara un augment de les hores de servei, preveient desenvolupar
intervencions més complexes i de major durada.

" T G ®

2026 Augment 2027 Augment 2028

Nom_bre d’intervencions 48 +20% 58 +20% 70
previstes
Nombre d’hores previstes 148 +30% 192 +60% 308

Import destinat a les intervencions

Caldra multiplicar el nombre d’intervencions anuals pel preu fixe per intervencié (80,00 €) i les
hores previstes anuals pel preu/hora d’intervencié (128,00 €):

2026 2027 2028

Cost fixe de les d’intervencions previstes 6.195,20 € 743424 € 8.921,09 €

Cost del nombre d’hores previstes

s .. 11.844,00 € 15.397,20 € 24.635,52 €
d’intervencio
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Cost del sistema de disponibilitat 4.800,00 € 4.800,00 € 4.800,00 €

Totals anuals 22.839,20 € 27.631,44 € 38.356,61 €

3.2 En relacié al servei de formacio

Calculem les hores de formacio en virtut de les formacions realitzades durant I'any 2025:

Hores de formacio Curs Hores/curs
anuals 2025
40 Curs de primers auxilis psicologics en situacio 20
d’emergéncia
8 Curs d’intervencié psicologica d’urgéncia a victimes de 4
violéncia sexual

Partint d’aquest plantejament inicial, s’ha realitzat una estimacié d’hores de formacié que
inclou totes aquelles accions formatives que es desenvoluparan amb caracter comunitari i
preferentment en el territori. Les tematiques abordades giraran entorn de la psicologia
d’emergeéncies, 'autoproteccié psicologica, la resiliéncia comunitaria, el treball en
xarxa i col-laboratiu, aixi com altres ambits relacionats directament amb I'objecte del
contracte.

En cap cas la formacié es limitara a les tematiques de les accions formatives préviament
realitzades, les quals s’inclouen Unicament com a referéncia per al calcul estimat d’hores.

La previsié d’hores de formacié s’ha plantejat de manera evolutiva al llarg de la vigéncia del
contracte, tenint en compte que, a mesura que s'’intensifiqui 'accié comunitaria i s’estableixi
un major contacte amb els ens i serveis locals, és previsible un increment en la demanda
de sessions formatives.

A Nombre d'hores estimades de
ny f =
ormacio
Formacié 2026 50
Formacié 2027 68
Formacié 2028 78
Import destinat al servei de formacio:
Formac_:lo Catal_eg _Dlpsalut Nombre d’'hores Preu/hora Import
i comunitaria
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Formaci6 2026 50 107,00 € 5.350,00 €
Formaci6 2027 68 107,00 € 7.276,00 €
Formaci6 2028 78 107,00 € 8.346,00 €

D’acord amb la base 32ena d’execucio del pressupost general de la Diputacié de Girona 2025,
la minoracio6 de les necessitats reals respecte el nombre d’unitats estimades inicialment, com
a consequiéncia d’'una revisid a la baixa de les necessitats de I’Administracio, sense que variin
ni els preus unitaris ni 'objecte del contracte, donara lloc a una modificacio de I'expedient de
despesa, sense que es consideri una modificacié contractual, podent alliberar el credit
compromées amb anterioritat a la liquidacié del contracte, prévia tramitacio de I'esmentada
modificacio de I'expedient de despesa.

Per contra, si es produeix un increment en les prestacions necessaries reals respecte de les
estimades inicialment, es procedira a tramitar la corresponent modificacio del contracte en els
termes assenyalats en el plec de clausules administratives.

En consequéncia, I'adjudicatari només podra facturar els serveis efectivament prestats,
degudament justificats i validats en els termes dels articles 198 i 210 de la LCSP, incloent-hi
aquelles activitats planificades sense participacio, amb les condicions concretades al Plec de
Prescripcions Tecniques i al Plec de Clausules Administratives Particulars.

En relacio als tres serveis referenciats en aquest contracte (Servei de coordinacio territorial;
Servei d’intervencié psicologica davant situacions traumatiques; Servei de formacid), cal
especificar que, en tractar-se d’'un contracte de serveis de tracte successiu, no suposa una
obligacié de despesa per a Dipsalut, ja que I'execucié dels serveis es troba subordinada a les
activitats que efectivament es realitzin, i, per tant, el preu d’adjudicacié del contracte coincidira
amb el de licitacio.

4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

De conformitat amb I'article 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte, a efectes de
determinar el procediment d’adjudicacio, la publicitat i la competéncia de I'drgan de
contractacio, és de cinc-cents vint-i-tres mil cinc-cents trenta-dos euros amb trenta-dos
centims (523.532,32 €) IVA no inclos.

Periode executiu 36 mesos 269.639,25 €
Prorrogues 24 mesos 199.965,22 €
Modificacié (20%) 53.927,85 €
Total 523.532,32 €
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En el preu es consideraran incloses totes les despeses que s’originin en aquesta licitacio i
durant l'execucio del contracte a consequéncia de les obligacions establertes en el Plec de
Prescripcions Tecniques i en el Plec de Clausules Administratives Particulars.
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