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Polítiques de Promoció de la Salut, Benestar i Atenció a les Persones
PB/es
Núm. Exp.: 2025/557

 
MEMÒRIA ECONÒMICA DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE SUPORT PSICOLÒGIC EN 
EL MARC DEL PROGRAMA DE SUPORT PSICOLÒGIC EN SITUACIONS DE CRISI AL 

MUNICIPI

L’objecte d’aquest contracte és la prestació del Servei de suport psicològic a persones 
afectades per situacions traumàtiques, garantint una intervenció integral i coordinada amb la 
xarxa comunitària. 

El Servei de suport psicològic es desenvolupa mitjançant tres eixos principals:

 Servei de coordinació territorial, treball en xarxa i suport als municipis: Aquest 
servei promou la resiliència comunitària i col·lectiva per fer front a situacions 
potencialment traumàtiques o amb un alt impacte emocional.

 Servei d’intervenció psicològica davant situacions traumàtiques: Aquest servei 
ofereix atenció psicològica directa a individus o grups afectats per situacions 
traumàtiques.

 Servei de formació: Aquest servei vetlla per millorar la capacitat de resposta dels 
professionals i les comunitats davant situacions de crisi, proporcionant-los 
coneixements i habilitats específiques per aplicar estratègies eficaces de gestió de 
crisi, adaptades als diferents contextos (sanitari, social, educatiu, etc.).

Les característiques econòmiques del contracte són les que es detallen a continuació:

1. PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ

El pressupost màxim de licitació del contracte és de dos-cents seixanta-nou mil sis-cents 
trenta-nou euros amb vint-i-cinc cèntims (269.639,25 €), IVA no inclòs. 
A aquesta quantitat s’hi ha d’afegir l’IVA corresponent, per un import de cinquanta-sis mil sis-
cents vint-i-quatre euros amb vint-i-quatre cèntims (56.624,24 €), fet que suposa un 
pressupost base de licitació de tres-cents vint-i-sis mil dos-cents seixanta-tres euros amb 
quaranta-nou cèntims (326.263,49 €).

Import 3 anys IVA Import total

Servei de Suport Psicològic de 
Dipsalut 269.639,25 € 56.624,24 € 326.263,49 €

País: CAT, Institució: DDGI, Codi UACG: Servei de Promoció de la
Salut, Benestar i Atenció a les Persones

Memòria:  Memòria Contractació Servei de Suport Psicològic en el
marc del programa de suport psicològic en situacions de crisis
al municipi. Pm04. 2025

Codi per a validació: E679C-JIQ5L-2P78C
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El finançament de les obligacions econòmiques que es derivin del compliment del contracte 
serà a càrrec de les aplicacions pressupostàries del pressupost de Dipsalut següents: 
400/3110/2270600 Serveis tècnics i assistència municipal Promoció i 400/31100/2260600 
Reunions, conferències i cursos Promoció.

Aquest pressupost no suposa una obligació de despesa pel fet que es determinarà en funció 
del volum d’unitats de cada concepte que es realitzin durant el període de vigència del 
contracte de cada lot. El contracte serà de tracte successiu.

La periodificació de la despesa prevista per a tota la durada del contracte és la que es detalla 
a continuació:

2026 2027 2028 Total període 
executiu

Cost servei d’intervenció 
psicològica davant 
situacions traumàtiques

22.839,20 € 27.631,44 € 38.356,61 € 88.827,25 €

Cost servei coordinació 
territorial, treball en xarxa i 
suport als municipis

53.280,00 € 53.280,00 € 53.280,00 € 159.840,00 €

Cost servei de formació 5.350,00 € 7.276,00 € 8.346,00 € 20.972,00 €

IVA 21% 17.108,53 € 18.519,36 € 20.996,35 € 56.624,24 €

Total anualitats 98.577,73 € 106.706,80 € 120.978,96 € 326.263,49 €

Es distribueix de la següent manera segons les diferents aplicacions pressupostàries:

Aplicació pressupostària 400 31100 2270600 Serveis tècnics i assistència municipal 
Promoció:
Serveis coordinació 
territorial i intervenció 
psicològica

2026 2027 2028 TOTALS

Base imposable 76.119,20 € 80.911,44 € 91.636,61 € 248.667,25 €

IVA 21% 15.985,03 € 16.991,40 € 19.243,69 € 52.220,12 €

Total 92.104,23 € 97.902,84 € 110.880,30 € 300.887,37 €

Aplicació pressupostària 400 31100 2260600 Reunions, conferències i cursos Promoció:

Serveis de formació 2026 2027 2028 TOTALS
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Base imposable 5.350,00 € 7.276,00 € 8.346,00 € 20.972,00 €

IVA 21% 1.123,50 € 1.527,96 € 1.752,66 € 4.404,12 €

Total 6.473,50 € 8.803,96 € 10.098,66 € 25.376,12 €

La periodificació anterior dependrà de la data de formalització del contracte i podrà ser objecte 
de canvi en cas que aquesta data sigui posterior al previst en els quadres anteriors, o que el 
servei actual resti aturat per manca de contracte vigent.

D’acord amb allò que prescriuen els articles 309 de la LCSP i 87 del Reial Decret Legislatiu 
3/2011 de 14 de novembre pel que s’aprova el text refós de la Llei de contractes del Sector 
Públic, el sistema per determinar els preus del contracte es basa en els preus unitaris màxims.

Atès que l’objecte d’aquest contracte és la prestació del Servei de suport psicològic en el marc 
del Programa de suport psicològic en situacions de crisi al municipi, el pressupost de licitació 
s’ha determinat a partir de preus unitaris d’aquestes activitats. S’estableixen els següents 
preus unitaris: 

Preu unitat (IVA exclòs)
Sistema bàsic d’activació i disponibilitat (mensual) 400 €
Cost fixe de cada activació del Servei d’intervenció psicològica 128,00 €

Tipus de servei
Preu màxim per hora 

d’intervenció
(IVA exclòs)

Preu/hora Servei de coordinació territorial 37,00 €
Preu/hora Servei d’intervenció psicològica 80,00 €
Preu/hora Servei de formació 107,00 €

Aquests preus unitaris de licitació són els imports màxims que poden oferir les empreses que 
concorrin a la licitació. Per tant, els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta 
econòmica aquest import. La presentació d’una oferta a l’alça suposarà l’eliminació de 
l’empresa licitadora.

2. DETERMINACIÓ DEL PREU DEL CONTRACTE

La determinació del preu del contracte s’ha fet d’acord amb el detall que s’exposa a 
continuació i atenent a la seva naturalesa especial en tant que el servei de coordinació és una 
prestació de caràcter fixe i el servei d’intervenció es un servei excepcions que es porta a terme 
de forma esporàdica i per professionals altament qualificats per atendre en situacions de crisi.

2.1 Càlcul del preu/hora del Servei de coordinació territorial, treball en xarxa i suport 
als municipis (37,00 €/ hora)

País: CAT, Institució: DDGI, Codi UACG: Servei de Promoció de la
Salut, Benestar i Atenció a les Persones

Memòria:  Memòria Contractació Servei de Suport Psicològic en el
marc del programa de suport psicològic en situacions de crisis
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Aquest servei promou la resiliència comunitària i col·lectiva per fer front a situacions 
potencialment traumàtiques o amb un alt impacte emocional. S’ha fet un còmput orientatiu de 
30 hores setmanals per a la realització d’aquest servei. 

D’acord amb l’article 100 de la LCSP, per a fixar el preu de servei s’han tingut en compte les 
despeses directes i indirectes i aquelles eventuals associades al servei sense desglossament 
de gènere atenent a què el servei a realitzar no té incidència en aquest aspecte.

Despeses directes: 
 Preu/hora de servei: Els càlculs de preus s’han realitzat en base al Conveni col·lectiu de 

treball de Catalunya d’acció social amb infants, joves, famílies i d’altres en situació de risc 
per als anys 2013-2018 (codi de conveni núm. 79002575012007), agafant la categoria Sou 
brut de “Subdirecció" en cicle continuat prevista en el conveni. S’han tingut en compte les 
taules actualitzades per a l’any 2024 i els increments previstos per a 2026 (5%). Els anys 
2027 i 2028 no estan previstos en el conveni i els hem aplicat la mateixa pujada que els anys 
anteriors, un 5%.
Per tal d’establir el preu per hora de servei, s’ha dividit el cost del sou brut i despeses de 
seguretat social (50.772,98€) entre el nombre d’hores anuals del servei (1.701 h) resultant la 
quantitat de 29,85€/hora (IVA exclòs).

Despeses indirectes: 
 Quilometratge anual: es preveu la realització d’una mitjana de 120 quilòmetres setmanals, 

durant les 45 setmanes de treball actiu. Hem optat per valorar la despesa en 0.26€/Km vist 
l’encariment del preu del combustible els darrers anys i la inestabilitat del mateix, resultant un 
import de 1.404,00 €.

 Despeses generals: s’estima una despesa de 150,00 € anuals en dietes, l’import estipulat 
és de 15 € per dieta, segons el conveni de referència. També es preveuen despeses d’ús de 
telèfon i ordinador (600,00 €) i material fungible (150,00 €).

 Despeses d’estructura: es destina un 6% a despeses d’estructura, resultant un total de 
3.046,38€.

 Cost d’absències probables: Per donar cobertura, parcial o totalment, a les absències, 
vacances, permisos, excedències o d’altres situacions personals de la/les persona/es que 
presta/en el servei en horari habitual, es considera el 4% del total d’hores anuals del conveni 
(1.701 hores), amb un resultat de 2.030,92 €.

 Benefici industrial: Als imports anteriors se’ls aplica un marge comercial del 8%.
 Hores mensuals: es preveu una dedicació de 30 hores a la setmana, aproximadament, 

resultant l’import anual que es detalla al següent quadre:
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Desglossament del càlcul del preu/hora del Servei de coordinació territorial, treball en xarxa i suport 
als municipis:

Despeses directes associades al servei
Sou brut de “Subdirecció" - Cicle continuat 37.609,61 €
Despeses de Seguretat Social 13.163,37 €

Total 50.772,98 €

Hores conveni               1.701,00 
Preu/hora segons conveni 29,85 €
  

Despeses indirectes associades al servei
Quilometratge (120 km/setmana per 45 setmanes a 0,26 €/km) 1.404,00 €
Dietes (10 dietes anuals a 15€/dieta) 150,00 €
Telèfon i ordinador 600,00 €
Material fungible 150,00 €
Despeses d'estructura (6%) 3.046,38 €
Cost absències probables (4%) 2.030,92 €

Total 7.381,30 €

Benefici industrial 8% 4.061,84 €
Cost total (Directes + indirectes + marge comercial) 62.216,12 €

Càlcul preu/hora 62.274,76 €

Hores conveni             1.701,00 

Preu/hora Servei de coordinació territorial, treball en xarxa i suport 
als municipis 36,58 €

Preu/hora arrodonit 37,00 €

Càlcul del preu anual del Servei de coordinació territorial:

Hores 
mensuals Hores anuals Preu / hora Import anual

Servei de coordinació 
territorial 120 h 1.440 h 37,00 € 53.280,00 €

País: CAT, Institució: DDGI, Codi UACG: Servei de Promoció de la
Salut, Benestar i Atenció a les Persones

Memòria:  Memòria Contractació Servei de Suport Psicològic en el
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al municipi. Pm04. 2025
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2.2 Càlcul del preu/hora del Servei d’intervenció psicològica davant situacions 
traumàtiques (80,00 €/ hora)

L’estimació dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referència una licitació de 
característiques tècniques semblants i dos convenis de col·laboració estatals en què l’objecte 
es similar a la prestació del present contracte. S’ha previst calcular-ho d’aquesta manera vista 
la excepcionalitat del servei i que ha de ser prestat per part de professionals altament 
qualificats que puguin abordar situacions d’emergència i de crisi.

 Licitació del Servei d’Intervenció en Crisi (SIC) per donar atenció psicològica immediata 
i especialitzada en situacions d’emergència per feminicidis i violències masclistes 
greus. Generalitat de Catalunya. 

 Conveni de col·laboració entre la ciutat autònoma de Melilla i l’Il·lustre Col·legi Oficial 
de Psicòlegs de Melilla per al finançament i manteniment de les activitats del Grup 
d’Intervenció Psicològica en Emergències i Catàstrofes (GIPEC). Any 2025.

 Conveni de col·laboració a subscriure entre la Diputació Foral de Biscaia i el Col·legi 
de Psicòlegs de Biscaia per a la intervenció psicològica en crisis, emergències i 
catàstrofes. Any 2024.

Els preus del Conveni de la Diputació de Biscaia i el Conveni de la Ciutat Autònoma de Melilla 
estableix diferents tarifes, depenent de si la intervenció s’ha realitzat en dies laborables o 
festius. El Servei d’Intervenció Psicològica de Dipsalut no contempla aquestes diferències, per 
aquest motiu tenim en compte el preu mitjà entre les dues tarifes:

Tarifa laborables Tarifa festius Preu mitjà

Conveni Diputació foral de 
Biscaia 80,00€ 100,00€ 90,00€

Conveni de la Ciutat Autònoma de 
Melilla 60,00€ 80,00€ 70,00€

Tenint en compte els preus analitzats arribem als següents preus hora, i hi afegim el proposat 
en la licitació del Servei d’Intervenció en Crisi de la Generalitat de Catalunya:

Conveni 
Diputació foral 

de Biscaia

Conveni de la 
Ciutat 

Autònoma de 
Melilla

Servei 
d’Intervenció 
en Crisi de la 
Generalitat de 

Catalunya

Preu mitjà Preu mitjà 
arrodonit

Preu / hora 
d’intervenció 
psicològica davant 

90,00 € 70,00 € 78,16 € 79,39 € 80,00 €
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situacions 
traumàtiques

2.3 Càlcul del preu fixe per l’activació del servei en cada intervenció (128,00 €/ hora)

S’estima que per a cada intervenció serà necessari destinar 2,6 hores de supervisió i 
coordinació, realitzant tasques com: gestió prèvia de la intervenció (recollir informació, 
identificació de necessitat, contactar amb professionals de l’equip), desplaçament al lloc 
d’intervenció,  redacció d’informes, derivacions i seguiment, entre d’altres funcions. 

Aquests costos es calculen en base al preu/hora del servei de coordinació territorial, establert 
en 37,00€/hora.

Addicionalment, es computa el cost del desplaçament, fixant una mitjana de 120 km per 
intervenció, amb una valoració de 0,26 €/km.

En conseqüència, s’estableix un preu fix per intervenció de 128,00 €, independentment de 
la durada efectiva de la mateixa.

2.4 Càlcul del cost del sistema de disponibilitat (400,00 € mensuals)

El Servei d’Intervenció Psicològica de Dipsalut contempla un sistema bàsic d’activació i 
disponibilitat entre les 8:00 h i les 22:00 h.
Fora d’aquest horari, l’empresa proveïdora ha de disposar d’un sistema de missatgeria 
(WhatsApp preferentment, mail o equivalent) 365 dies any. Les consultes rebudes s’hauran 
d’atendre quan es reactivi l’endemà a les 8:00 h.
Aquesta disponibilitat d’atenció es retribueix amb 400 € mensuals.

2.5 Càlcul preu/hora del servei de formació i estimació d’hores necessàries (107,00 
€/ hora)

Per a la determinació del preu hora del servei de formació objecte d’aquesta licitació, s’ha 
adoptat una metodologia basada en l’anàlisi de licitacions anteriors tramitades i adjudicades 
per l’entitat en matèries similars. Aquesta aproximació garanteix que el càlcul del cost del 
servei es realitza sobre una base sòlida, ajustada a la realitat del mercat i en coherència amb 
experiències prèvies d’execució de Dipsalut.
L’ús de referències de contractes anteriors permet assegurar que el preu establert és 
competitiu i adequat a les condicions del sector, tot garantint la sostenibilitat econòmica del 
servei i la qualitat de la formació. El càlcul del preu hora s’ha realitzat prenent com a referència 
les adjudicacions més recents de serveis de característiques similars.
Així doncs, tenim en compte el preu mitjà entre els sis pressupostos rebuts:
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Número d’expedient 
Dipsalut Preu/hora

2021/2105 58,00 €
2022/205 90,00 €
2023/1642 113,00 €
2023/1642 121,00 €
2023/1642 105,00 €
2023/1642 128,00 €
2023/1642 125,00 €
2025/181 125,00 €
2025/181 115,00 €
2025/65 88,66 €

106,87 €
Preu mitjà arrodonit 107,00 €

Tenint en compte els pressupostos analitzats i el preu hora que presenten i realitzant la mitjana 
aritmètica, arribem al següent preu hora: 107,00 €.

3. ESTIMACIÓ DE L’ACTIVITAT PREVISTA DURANT EL PERÍODE EXECUTIU DEL 
CONTRACTE

3.1 En relació a les intervencions del servei

Per calcular les intervencions del període executiu s’han tingut en compte les del mateix servei 
prestat a Dipsalut entre l’1 de gener de 2024 i el 30 de juny de 2025. 
El febrer de 2024 es va posar en marxa per part de la Generalitat de Catalunya el Servei 
d’Intervenció en Crisi. Aquest servei va absorbir un percentatge important de les demandes 
d’activació del servei que es rebien anualment a Dipsalut. 
Si observem el resum següent, veurem la disminució d’activacions a partir del mes de febrer 
de 2024: 

2024 NOMBRE 
D’INTERVENCIONS 2025 NOMBRE 

D’INTERVENCIONS
Gener 13 Gener 13
Febrer 11 Febrer 11
Març 7 Març 7
Abril 8 Abril 8
Maig 3 Maig 3
Juny 7 Juny 7
Juliol 8 SUMA 23
Agost 1
Setembre 1
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Octubre 3
Novembre 6
Desembre 4
SUMA 72

Les 72 intervencions realitzades durant l’any 2024 van representar un total de 311 hores 
d’actuació del Servei d’Intervenció Psicològica davant situacions traumàtiques. Entre gener i 
juny de 2025, s’han dut a terme 22 intervencions, que han suposat 82,25 hores de servei.
En el marc del treball comunitari i en xarxa previst a tota la demarcació, es donarà a conèixer 
el servei, així com les causes i els mecanismes per a la seva activació. Paral·lelament, es 
treballarà conjuntament amb els serveis municipals per establir protocols d’activació i 
coordinació davant situacions que puguin tenir un alt impacte emocional i psicològic en la 
població. Es preveu que aquestes actuacions es tradueixin en un augment progressiu de les 
intervencions del servei.

Així doncs, aquesta licitació proposa una evolució positiva del nombre d’intervencions, amb 
una previsió de creixement sostingut durant els propers tres anys fins a assolir les 70 
intervencions anuals. Per a l’any 2026, es parteix d’una estimació de 48 intervencions. A partir 
d’aquest punt, s’aplica un increment anual del 20% en el nombre d’intervencions. Aquest 
creixement comportarà un augment de les hores de servei, preveient desenvolupar 
intervencions més complexes i de major durada.

2026 Augment 2027 Augment 2028

Nombre d’intervencions 
previstes 48 + 20% 58 + 20% 70

Nombre d’hores previstes 148 + 30% 192 + 60% 308

Import destinat a les intervencions

Caldrà multiplicar el nombre d’intervencions anuals pel preu fixe per intervenció (80,00 €) i les 
hores previstes anuals pel preu/hora d’intervenció (128,00 €):

2026 2027 2028

Cost fixe de les d’intervencions previstes 6.195,20 € 7.434,24 € 8.921,09 €

Cost del nombre d’hores previstes 
d’intervenció 11.844,00 € 15.397,20 € 24.635,52 €
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Cost del sistema de disponibilitat 4.800,00 € 4.800,00 € 4.800,00 €

Totals anuals 22.839,20 € 27.631,44 € 38.356,61 €

3.2 En relació al servei de formació 

Calculem les hores de formació en virtut de les formacions realitzades durant l’any 2025:

Hores de formació 
anuals 2025 Curs Hores/curs

40 Curs de primers auxilis psicològics en situació 
d’emergència 20

8 Curs d’intervenció psicològica d’urgència a víctimes de 
violència sexual 4

Partint d’aquest plantejament inicial, s’ha realitzat una estimació d’hores de formació que 
inclou totes aquelles accions formatives que es desenvoluparan amb caràcter comunitari i 
preferentment en el territori. Les temàtiques abordades giraran entorn de la psicologia 
d’emergències, l’autoprotecció psicològica, la resiliència comunitària, el treball en 
xarxa i col·laboratiu, així com altres àmbits relacionats directament amb l’objecte del 
contracte.
En cap cas la formació es limitarà a les temàtiques de les accions formatives prèviament 
realitzades, les quals s’inclouen únicament com a referència per al càlcul estimat d’hores.
La previsió d’hores de formació s’ha plantejat de manera evolutiva al llarg de la vigència del 
contracte, tenint en compte que, a mesura que s’intensifiqui l’acció comunitària i s’estableixi 
un major contacte amb els ens i serveis locals, és previsible un increment en la demanda 
de sessions formatives.

Any Nombre d'hores estimades de 
formació

Formació 2026 50

Formació 2027 68

Formació 2028 78

Import destinat al servei de formació:

Formació Catàleg Dipsalut 
i comunitària Nombre d'hores Preu/hora Import
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Formació 2026 50 107,00 € 5.350,00 €

Formació 2027 68 107,00 € 7.276,00 €

Formació 2028 78 107,00 € 8.346,00 €

D’acord amb la base 32ena d’execució del pressupost general de la Diputació de Girona 2025, 
la minoració de les necessitats reals respecte el nombre d’unitats estimades inicialment, com 
a conseqüència d’una revisió a la baixa de les necessitats de l’Administració, sense que variïn 
ni els preus unitaris ni l’objecte del contracte, donarà lloc a una modificació de l’expedient de 
despesa, sense que es consideri una modificació contractual, podent alliberar el crèdit 
compromès amb anterioritat a la liquidació del contracte, prèvia tramitació de l’esmentada 
modificació de l’expedient de despesa.
Per contra, si es produeix un increment en les prestacions necessàries reals respecte de les 
estimades inicialment, es procedirà a tramitar la corresponent modificació del contracte en els 
termes assenyalats en el plec de clàusules administratives.
En conseqüència, l'adjudicatari només podrà facturar els serveis efectivament prestats, 
degudament justificats i validats en els termes dels articles 198 i 210 de la LCSP, incloent-hi 
aquelles activitats planificades sense participació, amb les condicions concretades al Plec de 
Prescripcions Tècniques i al Plec de Clàusules Administratives Particulars. 

En relació als tres serveis referenciats en aquest contracte (Servei de coordinació territorial; 
Servei d’intervenció psicològica davant situacions traumàtiques; Servei de formació), cal 
especificar que, en tractar-se d’un contracte de serveis de tracte successiu, no suposa una 
obligació de despesa per a Dipsalut, ja que l’execució dels serveis es troba subordinada a les 
activitats que efectivament es realitzin, i, per tant, el preu d’adjudicació del contracte coincidirà 
amb el de licitació.

4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

De conformitat amb l’article 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte, a efectes de 
determinar el procediment d’adjudicació, la publicitat i la competència de l’òrgan de 
contractació, és de cinc-cents vint-i-tres mil cinc-cents trenta-dos euros amb trenta-dos 
cèntims (523.532,32 €) IVA no inclòs.

Període executiu 36 mesos 269.639,25 €

Pròrrogues 24 mesos 199.965,22 €

Modificació (20%) 53.927,85 €

Total 523.532,32 €

País: CAT, Institució: DDGI, Codi UACG: Servei de Promoció de la
Salut, Benestar i Atenció a les Persones
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En el preu es consideraran incloses totes les despeses que s’originin en aquesta licitació i 
durant l'execució del contracte a conseqüència de les obligacions establertes en el Plec de 
Prescripcions Tècniques i en el Plec de Clàusules Administratives Particulars.

País: CAT, Institució: DDGI, Codi UACG: Servei de Promoció de la
Salut, Benestar i Atenció a les Persones
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