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Politiques de Promocio de la Salut, Benestar i Atencio a les Persones
PBles
Num. Exp.: 2025/557

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE SUPORT PSICOLOGIC
EN EL MARC DEL PROGRAMA DE SUPORT PSICOLOGIC EN SITUACIONS DE CRISI AL MUNICIPI

PER INFORMACIO ALS LICITADORS:

Organisme Autonom de Salut Publica de la Diputacié de Girona (Dipsalut)

Parc Cientific i Tecnologic de la Universitat de Girona Edifici Jaume Casademont

C/ Pic de Peguera, 15. La Creueta, 17003 (Girona)

Telf. 972 41 47 20

Fax 972 41 47 30

Web institucional: www.dipsalut.cat

Informacié sobre el programa:
https://www.dipsalut.cat/index.php/programes/promocio-de-la-salut-benestar-i-atencio-les-
persones/suport-psicologic-en-situacions-de

Adreca del Perfil de contractant: http://www.dipsalut.cat/perfil-del-contractant.html/

Qualsevol dubte o aclariment sobre el Plec de Clausules Administratives Particulars, el Plec de
Prescripcions Técniques Particulars o qualsevol altre informacié relativa a aquest expedient, ha de
formular-se per escrit a través del “Tauler d’Anuncis” del perfil del contractant de la web:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/perfil/dipsalut

Les empreses licitadores poden accedir a les respostes d’aquestes consultes a través del Perfil del
contractant.
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Apartat . Disposicions generals

Prescripcio 1. Introduccié

Les reaccions emocionals i comportamentals després d'una experiéncia traumatica sén un
procés natural que pot afectar qualsevol persona al llarg de la vida. Aquestes vivéncies poden
generar un gran malestar, perd també poden ser una oportunitat per desenvolupar estratégies
d'adaptacio i creixement personal.

Els efectes d'una situacié traumatica no es limiten només a les victimes directes, sind que
també poden impactar profundament les persones del seu entorn proper (victimes
secundaries) i fins i tot la comunitat o els professionals que intervenen en la crisi (victimes
terciaries). Aquestes reaccions poden manifestar-se de diverses maneres, com estres,
ansietat, sentiments de culpa, dificultats per reprendre la quotidianitat o problemes en les
relacions socials i laborals. En alguns casos, poden derivar en trastorns psicologics més greus
com el trastorn per estrés posttraumatic, la depressio o I'abus de substancies.

L’atencidé psicologica en aquestes situacions té com a objectiu alleujar el patiment,
proporcionar eines per a la gesti6 emocional i facilitar la recuperacié. La intervencid
primerenca és clau per prevenir complicacions i afavorir una adaptacio saludable. Tot i que el
suport de la xarxa social és fonamental, en determinades situacions es requereix atencio
especialitzada, ja sigui mitjangant intervencions individual o grupal, amb una mirada
comunitaria. Cada cop més, les intervencions col-lectives es consideren una eina valuosa, ja
que promouen la comprensié, la resiliéncia i la reconstruccié del benestar emocional a través
del suport mutu.

Destinataris:
Tots els ajuntaments de la demarcacié de Girona.
El Servei de suport psicologic es desenvolupa, basicament, mitjangant tres eixos principals:

e Servei de coordinacié territorial, treball en xarxa i suport als municipis: Aquest
servei promou la resiliéncia comunitaria i col-lectiva per fer front a situacions
potencialment traumatiques o amb un alt impacte emocional.

¢ Servei d’intervencié psicologica davant situacions traumatiques: Aquest servei
ofereix atencié psicologica directa a individus o grups afectats per situacions
traumatiques.

e Servei de formacio: Aquest servei vetlla per millorar la capacitat de respost dels
professionals i les comunitats davant situacions de crisi, proporcionant-los
coneixements i habilitats especifiques per aplicar estratégies eficaces de gestié de
crisi, adaptades als diferents contextos (sanitari, social, educatiu, etc.).
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Prescripcié 2. Marc substantiu de Promocié de la Salut de Dipsalut

Dipsalut és una administracié publica local en forma d’organisme autdonom de la Diputacié de
Girona. S'encarrega de donar cobertura a les obligacions municipals en salut publica als
ajuntaments de la demarcacié de Girona.

En promocié de la Salut Dipsalut té una estratégia clara i planificada i ha construit una visié
propia de la promocio de la salut que esdevé I'esséncia dels seus programes. L'explicacio del
marc substantiu de Promocié de la Salut es pot consultar a 'annex | d’aquest plec.

Apartat Il. Caracteristiques del servei

Prescripci6 3. Ambit d’aplicacio

La demarcacioé de Girona.

Prescripcio6 4. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte és la prestacid del Servei de suport psicologic especialitzat a
persones afectades per situacions traumatiques, garantint una intervencié integral i
coordinada amb la xarxa comunitaria.

El Servei de suport psicologic es desenvolupa mitjangant tres eixos principals:

e Servei de coordinacié territorial, treball en xarxa i suport als municipis: Aquest
servei promou la resiliéncia comunitaria i col-lectiva per fer front a situacions
potencialment traumatiques o amb un alt impacte emocional.

¢ Servei d’intervencié psicologica davant situacions traumatiques: Aquest servei
ofereix atencié psicologica directa a individus o grups afectats per situacions
traumatiques.

e Servei de formacio: Aquest servei vetlla per millorar la capacitat de respost dels
professionals i les comunitats davant situacions de crisi, proporcionant-los
coneixements i habilitats especifiques per aplicar estratégies eficaces de gestié de
crisi, adaptades als diferents contextos (sanitari, social, educatiu, etc.).

De conformitat amb l'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector
Public (d’ara endavant LCSP) i amb la finalitat de satisfer les exigencies técniques del servei,
es fa constar que aquest contracte no es divideix en lots, ja que la naturalesa del servei
requereix una coordinacié unificada i una gestio integral. La fragmentacié en diferents lots
podria comprometre la coheréncia de la intervencié psicologica i dificultar la continuitat
assistencial. A més, es considera essencial que un unic adjudicatari assumeixi tot el servei
per garantir una metodologia homogeénia i una resposta efica¢ davant situacions complexes.
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Apartat lll. Descripcio del servei

Com s’especifica en I'objecte del contracte, el Servei de Suport Psicologic de Dipsalut es
desenvolupa mitjangant dos eixos principals:

e Servei de coordinacio territorial, treball en xarxa i suport als municipis
e Servei d’intervencio psicologica davant situacions traumatiques

e Servei de formacio

Prescripcio 5. Servei de coordinaci6 territorial, treball en xarxa i suport als municipis

Per al correcte desenvolupament del servei, és essencial establir i consolidar una xarxa de
col-laboracio amb els diferents actors, serveis i recursos del territori que puguin contribuir a
enriquir-lo i ampliar-ne l'impacte.

L’éxit del programa esta directament vinculat a la capacitat de generar aliances i sinergies
amb agents locals com ara administracions publiques, entitats, centres sanitaris, associacions
esportives i altres col-lectius de 'ambit comunitari. Aquestes col-laboracions permeten adaptar
el programa a les necessitats especifiques de cada municipi.

Es fonamental que 'empresa adjudicataria mantingui una comunicacié fluida amb tots els
actors implicats, establint mecanismes de coordinacié que assegurin una gestio eficient del
programa, promovent la col-laboracio6 i el treball amb la comunitat.

Aquest enfocament permet no només una atencio individualitzada, sin6 també una intervencio
comunitaria que afavoreixi la resiliencia col-lectiva i la reduccié de I'impacte psicosocial dels
esdeveniments traumatics.

Funcions de la coordinacio territorial

1. Planificacié i supervisié global del programa

e Seguiment i avaluacid continua de les accions realitzades, proposant ajustaments
quan sigui necessari.

¢ Disseny i implementacio d’estratégies de millora de les intervencions, coordinaciéo amb
el territori, etc.

e Facilitacié de la comunicacid i el treball en xarxa entre els diferents actors del territori,
promovent la col-laboracié entre municipis, professionals i entitats.

e Gestio d’incidéncies i adaptacid del programa a les particularitats de cada territori,
vetllant per la resolucié rapida i efectiva dels problemes.

e Fer un seguiment de les intervencions realitzades i estudiar possibles actuacions en
I'ambit comunitari.

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.
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7. Dipsalut
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e Vetllar pel bon registre i seguiment de les intervencions i les activacions del servei,
com s’explica a I'’Apartat V.

e Portar un registre de les intervencions i coordinacions realitzades i realitzar els
informes corresponents que sol-liciti Dipsalut, utilitzant els mecanismes que
s’especifiquen a la Prescripcio 15. Registre de les intervencions i coordinacions.

e Execucio de totes aquelles funcions que el/la responsable del contracte de Dipsalut
encomani en relacioé a la planificacié i la supervisié del programa.

2. Disseny d’estratégies de coordinacié i suport comunitari

e Integracié de l'atencidé psicologica a la xarxa comunitaria per reforgar la resiliéncia
col-lectiva, amb la col-laboracié activa de serveis sanitaris, socials, educatius i
d’emergeéncia.

o Coordinacio amb els serveis de resposta immediata i postemergéncia per garantir una
derivacio i atencié adequades.

o Coordinar el servei d’intervencio psicologica en situacions traumatiques que atendra a
victimes primaries, secundaries i terciaries amb protocols diferenciats segons el grau
d’afectacio, tal i com s’explica ampliament a la Prescripcié 6. Servei d’intervencio
psicologica davant situacions traumatiques.

o Coordinacié amb 'equip técnic dels diferents programes de Dipsalut, especificament
del PmO05 “Girona, territori cardioprotegit”, Pm12 “Servei de Teleassisténcia i del
PmO08 “Programa Sigues tu”. En el cas del Pm08 ja existeix actualment un servei
d’atencio psicoldgica per aquelles situacions de crisi que tenen lloc en el marc de la
comunitat educativa. A la Prescripcié 9. Servei de formacié

e [’empresa adjudicataria haura de garantir un programa de formacio, capacitacio i
sensibilitzacié dels agents de la comunitat que inclogui:

o Sessions formatives dirigides a professionals d’emergéncies, sanitat, serveis socials i
educacio i centrades en matéries com I'atencio i el suport psicologic en situacions de
crisi, gestié del trauma psicologic, gestio de crisis, i altres relacionades amb I'objecte
del contracte.

o Estratégies de difusid per a sensibilitzar els professionals i facilitar-los I'accés als
materials formatius disponibles (“Conte per a moments dificils”, i altres), i als circuits
d’activacio del servei.

L’adjudicatari haura d’executar un pla de comunicacio i sensibilitzacié que inclogui:

o Estratégies per garantir la visibilitat del servei aixi com els mecanismes d’activacio del
mateix.

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.
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e Lacreacio i millora de materials de referéncia. La figura de coordinacié territorial tindra
un paper actiu en la millora, ampliacié i creacié de materials de referéncia del programa
que podran servir de suport en les formacions amb els agents de la comunitat.
Aquestes accions inclouran:

- Creacio i actualitzacié del contingut de manuals i guies.

- Desenvolupament del contingut de materials multimedia (videos, infografies, etc.)
per facilitar la formacié continua i 'accés a continguts actualitzats.

- Creacio dels continguts de materials adaptats a diferents col-lectius per aconseguir
una major accessibilitat.

Dipsalut sera I'encarregat de fer-ne el disseny i, en cas de materials en format fisic, la
seva impressio. Caldra que I'empresa adjudicataria en faci també la distribucio.

o Participacié en espais comunitaris, forums i jornades professionals per compartir
experiéncies, reforgar la xarxa de suport i fomentar la coordinacio interinstitucional.

e Proveir a Dipsalut de tota la informacié necessaria per assegurar una correcta
comunicacio del programa a tots els nivells, treballant de manera coordinada amb la
Tecnica de Comunicacioé de Dipsalut per garantir la maxima visibilitat i impacte del
projecte.

Les accions formatives tindran com a principi fonamental el treball comunitari, implicant els
diferents agents de la comunitat en la deteccié de les necessitats formatives, en el seu
disseny, I'execucio i I'avaluacié. Per garantir la seva eficacia, es seguiran els principis i
caracteristiques detallats a continuacio.

Propostes formatives

Identificacié de necessitats

Caldra fer un treball inicial d'identificacié dels agents del territori que puguin estar treballant
en el camp del suport psicoldgic davant situacions de crisi, tant des del sector public com
privat, i comptar amb ells en la identificacio de necessitats formatives i col-laborar-hi per evitar
duplicitats de servei.

La identificacié de les necessitats formatives es dura a terme mitjangant diverses eines i
estratégies que permetin conéixer de manera precisa les percepcions, inquietuds i demandes
especifiques dels professionals de la comunitat en 'ambit de la intervencié psicologica en
situacions de crisi.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de dissenyar i proposar les formacions, les quals
hauran de ser validades pel/per la responsable del contracte abans de la seva implementacié.
El contingut de les formacions es dissenyara a mida, tenint en compte el perfil dels participants
i garantint que sempre estigui vinculat al Servei de Suport Psicologic de Dipsalut.

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.
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Flexibilitat i adaptabilitat

La formacio s'impartira en sessions ajustades a les necessitats dels participants, tant en
durada com en periodicitat. Aixi mateix, caldra tenir present:

e La disponibilitat horaria s’adaptara a la disponibilitat de les persones interessades per
facilitar-ne la participacio.
e Les formacions podran ser presencials i/o a distancia, segons les circumstancies i
preferencies dels participants.
¢ Algunes de les formacions es podran dur a terme a la seu de Dipsalut, formant part del
“Cataleg de formacio”. En aquests casos, caldra que I'empresa adjudicataria segueixi
les instruccions de la referent de Formacié de Dipsalut a I'hora de preparar i
implementar la formacio (lliurament de materials; control d’assisténcia; utilitzacié de la
plataforma Moodle o similar; avaluacié de les tasques, etc.).
e Les formacions podran anar al voltant de les seglients tematiques, sense excloure’n
d’altres que puguin respondre a les necessitats detectades a I'ambit comunitari:
o Primers auxilis en situacions d’emergéencia
o Autoproteccio psicologica i técniques de destraumatitzacio per a integrants dels
equips d’emergencies
o Intervencio psicoldgica d’'urgéncia a victimes de violencia sexual

Metodologies participatives

Es prioritzara que en les formacions s'utilitzin metodologies participatives, fomentant
I'aprenentatge actiu a través de I'experiéncia i la interaccio entre els participants. Algunes de
les estratégies metodologiques que es poden utilitzar son:

e Estudi de casos i simulacions, per posar en context els coneixements teorics en
situacions reals.

¢ Dinamiques de grup, per fomentar el debat, la reflexid i el treball col-laboratiu.

e Exercicis practics

¢ Jocs de rol, per entrenar habilitats en la gestio de situacions reals.

Seguiment i avaluacioé de les formacions

Per assegurar la millora continua de la formacio, s'establira un sistema de seguiment i
avaluacié basat en diversos mecanismes, incloent, com a minim:

¢ Questionaris d'avaluacio dissenyats per mesurar la satisfaccié dels participants, la
rellevancia dels continguts, etc.

Sessions de retroalimentacié on els participants podran compartir experiéncies i
suggeriments per millorar futures edicions.

e Valoracio de les formacions en els diferents espais de coordinacié comunitaria on es
participi.

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.
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Aquest enfocament ha de permetre que la formacié no sigui només un recurs puntual i amb
enfocament individual, sind una eina de transformacié comunitaria, promovent un
aprenentatge col-lectiu i continu i un procés d’apoderament comunitari per afrontar situacions
potencialment traumatiques en un futur.

Bossa d’hores

Per a I'execucio del servei formatiu es disposa d’una bossa d’hores amb un augment gradual
durant els 3 anys del contracte, destinades tant a les formacions que es realitzaran a nivell
comunitari com les que tindran lloc la seu de Dipsalut, vinculades al Cataleg de Formacio:

e Formacio 2026: 50 hores
e Formaci6 2027: 68 hores
e Formaci6 2028: 78 hores

e esdescriu la incorporacié d’aquest servei a la present licitacio.

3. Coordinacié amb Dipsalut i amb el territori

Caldra garantir una resposta agil i clara a totes les consultes i aclariments sol-licitats per
Dipsalut. Caldra que I'empresa adjudicataria designi una sola persona per a la coordinacié
amb Dipsalut, que sera la persona de referéncia per resoldre dubtes i consultes.

¢ Reunions de coordinacié amb Dipsalut

Es preveu un espai de coordinacié amb Dipsalut:

- Periodicitat: quinzenal o segons les necessitats del servei.

- Objectius: seguiment del programa, revisidé d’activitats, deteccid d’incidéncies i
implementacié de millores.

- Preferentment presencials, excepte en casos justificats.

En cada reunié es garantira:

- Definicio prévia de l'ordre del dia, per estructurar els temes a tractar i optimitzar el
temps de treball.

Redaccié i difusié de les actes, detallant els acords presos i les tasques
assignades.

Seguiment i avaluacié del compliment dels acords, assegurant que les accions
acordades es duen a terme.

- Supervisio i validacio de la planificacio territorial

- Proposta i execucié d’accions de millora

¢ Altres reunions amb actors del territori amb qui es col-labori (administracions locals,
serveis socials, centres de salut, entitats del tercer sector, etc.).

¢ Participacio a jornades, conferéncies o taules de treball que vagin en relacié amb
I'objecte del contracte, amb I'objectiu de coordinar-se amb els agents del territori que
treballen en I'ambit de I'atencio psicologica i donar a conéixer el servei.

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.
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Caldra que la figura de coordinacié territorial transmeti les informacions i acords de les
reunions i espais de coordinacio a I'equip de psicologia sempre que ho consideri necessari.

4. Definicié del pla de formacié de I’equip de psicologia

La figura de coordinacié territorial sera la responsable de proposar al responsable del
contracte de Dipsalut el Pla de formacié anual per a I'equip de professionals. Dipsalut valorara
la proposta i n"assumira la despesa que consideri oportuna.

El pla de formacié haura de complir amb els objectius segients:

e Integrar el marc substantiu de Dipsalut en el programa, garantint que tots els
professionals comparteixin la visio i els valors de I'organisme.

¢ Fomentar lintercanvi d’experiéncies entre altres equips d’intervencio per identificar
bones practiques i metodologies d’éxit.

e Homogeneitzar el perfil professional dels psicolegs, prioritzant les formacions
necessaries per equilibrar i reforgar les competéncies de I'equip.

5. Definicié de protocols de treball

Per garantir una execucié homogénia i eficient del servei, es podran desenvolupar i
implementar protocols d’actuacio i de treball que assegurin que tots els professionals operen
com un unic conjunt. Aquests protocols han de cobrir tots els aspectes operatius i
metodologics, amb l'objectiu de mantenir la coheréncia i la qualitat en totes les accions
desenvolupades dins del programa.

Els protocols es podran de centrar en els seglents ambits:

e Coordinaci6 amb agents especifics del territori per a intervencions en casuistiques
especifiques (ambit educatiu, ambit de serveis socials, etcetera).

e Gestio de la comunicacio en situacions de crisi, en coordinacié amb Dipsalut

¢ Seguiment de les intervencions (derivacions, seguiment de les persones ateses i dels
agents activadors).

e Gestio de queixes i incidéncies: establir un sistema de registre i gestio de queixes o
incidéncies relacionades amb el servei. Inclou procediments per a la seva resolucié
rapida i efectiva, aixi com per a la recopilacio de retroalimentacié per millorar el servei.

¢ Dissenyar un pla d’acollida per a noves incorporacions a I'equip de psicologia.

o Altres que puguin sorgir durant I'execucié del contracte.

Aquests protocols han d’establir unes pautes d’actuacid comunes. La implementacio i
actualitzacio dels protocols sera supervisada per la figura de coordinaci6 territorial, en estreta
col-laboracié amb Dipsalut.

6. Gestio del vestuari o roba de treball i identificacio
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L’equip de psicologia disposara del vestuari necessari per al desenvolupament de les activitats
aixi com d’elements d’identificacié amb el nom i cognoms de la professional, i el nimero de
col-legiat/ada.

Dipsalut proporcionara el vestuari per a I'equip de psicologia i 'empresa adjudicataria haura
de garantir que el personal encarregat del servei estigui degudament identificat i que la seva
vestimenta, uniformitat i higiene siguin adequades per a la correcta prestacio del servei.

La figura de coordinacid territorial, en estreta col-laboracié amb el/la responsable del programa
de Dipsalut, sera l'encarregada d'assegurar que el subministrament del vestuari i
identificacions sigui adequat i alineat amb les necessitats operatives del servei. Aixo implica:

e Supervisid periodica de I'estat del vestuari i identificacions per detectar possibles
deterioraments 0 mancances.

o Gestid de reposicions i ampliacions

¢ Comunicacié constant amb el/la responsable del programa de Dipsalut, per anticipar
les necessitats i agilitzar la contractacié dels subministraments amb prou marge de
temps.

e Coordinacié en la distribucié del material i vestuari, assegurant que tot I'equip disposi
de tot el necessari. El programa es troba en evolucié constant, per la qual cosa és
possible que els materials necessaris experimentin modificacions o ampliacions en
funcié de les necessitats detectades al llarg del desplegament del servei. En aquest
sentit, la coordinacio territorial haura de:

o Gestionar possibles canvis o millores en el vestuari o identificacions, proposant
millores o adaptacions segons les necessitats del servei.

o Vetllar perqué els psicolegs i psicologues sempre disposin del vestuari i
identificacions necessaries.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el personal que executi el servei estigui
degudament identificat com a personal propi del contractista. Aixi mateix, haura d’assegurar
que la vestimenta, uniformitat i higiene del personal siguin adequades per a la correcta
prestacio del servei.

Prescripcio 6. Servei d’intervencié psicologica davant situacions traumatiques

Existeix una relacio directa entre les situacions de crisi i la salut'. Les pérdues, incerteses i
altres factors estressants que solen acompanyar les situacions critiques o els desastres poden
fer que les persones tinguin més risc de patri problemes de salut emocional, psicologica i
social.

La resposta humana a les situacions de crisi es veu condicionada per factors socials, per la
propia autoestima, pel recolzament de I'entorn, pels elements responsables d’esmorteir els
episodis traumatics i pels processos cognitius posteriors associats amb I'exposicio a aquests

" Espafiola E, Pacheco Tabuenca T, Moreira C, Pérez Villa-Landa E, Benegas Bautista Ajates Gutiérrez JB. Psicologia: Disciplina
necesaria en emergencia extrahospitalaria. Prehospital Emerg care. 2008;1(4):383-90.
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esdeveniments2.

Totes les persones disposen de recursos i capacitats per afrontar situacions potencialment
traumatiques, perd en rad de les circumstancies, del moment, d’'una major vulnerabilitat
personal o del grau de potencial traumatic de la situacio, poden ser més o menys vulnerables
i requerir d’'una ajuda addicional.

Beneficiaris del servei

El servei ofereix atenci6 a persones afectades per esdeveniments traumatics per abordar les
consequencies psicologiques derivades de la situacio, especialment en casos de gran impacte
emocional, per prevenir la cronificacié del malestar i afavorir la recuperacio.

A més de l'atencid a les victimes primaries, el servei s'estén a victimes secundaries, com
familiars, amistats o persones que han presenciat o han estat indirectament afectades per
I'esdeveniment.

També es presta suport a victimes terciaries, incloent-hi professionals dels serveis
d’emergéncia, cossos de seguretat, personal sanitari, docents i altres actors comunitaris que
poden veure’'s emocionalment impactats per la intervencioé en situacions de crisi.

¢ Victimes primaries: son les persones directament
afectades per I'esdeveniment traumatic, que poden
patir traumes fisics o psiquics, i que presenten
reaccions psicologiques caracteristiques.

¢ Victimes secundaries o indirectes: son aquelles VICTW"ES
persones que tenen una relacié amb les victimes SECUNDARIES
primaries (els familiar, amics, companys o altres
persones properes) o han estat testimoni de .
Iesdeveniment traumatic, i que poden tenir V|CT[MES
reaccions similars. PRIMARIES

e Victimes terciaries: son totes aquelles persones
que tenen un paper professional que els fa tractar
necessariament amb la victima, generalment
bombers, sanitaris i policies.

Disponibilitat del servei

El Servei d’'Intervencié Psicologica de Dipsalut contempla un sistema basic d’activacié i
disponibilitat entre les 8:00h i les 22:00h, tots els dies de I'any, i donar cobertura a tots els

2 Finch EC, Iverach L, Menzies RG, Jones M. Terror mismanagement: evidence that mortality salience exacerbates attentional
bias in social anxiety.Disponible a: https:/pdfs.semanticscholar.org/690c/b104437900c389e6e4 13d3804a73f2221987.pdf
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~ Dipsalut
@ R

Organisme de Salut Publica
Diputacié de Girona

ajuntaments de la demarcacié de Girona.

Fora d’aquest horari, 'empresa proveidora ha de disposar d’un sistema de missatgeria
(whatsapp preferentment, mail o equivalent) 365 dies any. Les consultes rebudes s’hauran
d’atendre quan es reactivi 'endema a les 8:00 h.

Causes d’activacié del servei

Les causes d’activacié del Servei de suport psicologic de Dipsalut sén:

Morts sobtades i amb potencial traumatic elevat (especialment de nens i
adolescents)

Victimes de delictes violents

Accidents amb multiples victimes

Grans emergencies: desastres amb victimes, molts danys materials o que generin
alarma social

Situacions de crisi social greu

Assistencia a professionals (policies, bombers, sanitaris, treballadors socials,
educadors socials, mestres...) sotmesos a situacions critiques molt demandants i
estressants o amb alt potencial traumatic, en rad de la seva feina o arrel d’'un incident
amb potencial traumatic elevat.

La prestacié del servei en la resta de casos esta condicionada a la disponibilitat i a la
valoraci6 prévia de la figura de coordinacio territorial i de les responsables técniques del
contracte de Dipsalut.

Procés d’activacio del Servei d’intervencié psicologica

Dipsalut posa a disposicid dels responsables municipals el nimero de teléfon de referéncia
per a l'activacio del Servei d'intervencio psicologica. El nimero es comparteix amb la resta
d’activadors qualificats del municipi.

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.
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Un cop rebuda la trucada, la figura de coordinacié territorial es compromet a respondre la
demanda en les 12 hores seglents i a valorar la idoneitat d’activacié del servei. En cas que
es decideixi actuar i mobilitzar I'equip de psicologia, la intervencié es planificara segons la
disponibilitat de qui fa la demanda i de I'equip de professionals, aixi com en funcié de la
gravetat de la situacio i la necessitat de les victimes.

Qui activa el servei?

L’activacié del Servei d’'intervencio psicologica la realitza la figura “d’activador qualificat”. El
llistat d’activadors podra ser ampliat per cobrir futurs protocols de col-laboracié.

Els activadors naturals i qualificats de Dipsalut son:
¢ Dipsalut (activacio d’ofici)
¢ Alcalde/essa o regidor/a en qui delegui
e Cap de la Policia Local o persona en qui delegui
e Cap de Proteccié Civil o persona en qui delegui

Procés d'activacié del servei

@ QS 0 & esp?a:::.l)iilzui

Derivacié

Situacié de Trucada d'activacié Validacié de la Atencié a les victimes
erial demanda
Intervencié

Activadors qualificats Figura de Primers auxilis comunitaria
coordinacié psicolodgics (PAP) . e
) o . Formacié
¢ Alcalde/essa o un regidor/a territorial N
c - Els professionals es Coordinacié
¢ Cap de la Policia Local | |
* Cap de Proteccio Civil desplacen per atendre les
victimes.

municipal
* Responsable Serveis Socials
¢ Cos de Mossos d'Esquadra de

la Generdlitat de Catalunya

* Departament d'Educacié de @
la Generalitat de Catalunya

* Centre dUrgéncies i

Servei de

Emergéncies Socials de s s s
Suport Psicologic

Barcelona (CUESB)

¢ Responsable dels Serveis Socials municipals o comarcals

Altres activadors qualificats que també poden sol-licitar-ne I'activacié son:
o El Sistema d’Emergéncies Médiques (SEM)

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.
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e El cos de Mossos d’Esquadra de la Generalitat de Catalunya

o El Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya

e Elcos de Bombers de la Generalitat de Catalunya

e La Creu Roja i altres entitats que donen servei a ciutadania en contextos de
vulnerabilitat social

o El Centre d’'Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona

Dipsalut pot activar d’ofici el servei, en conseqiéncia es considera un “activador qualificat”.
Dipsalut podra assignar les tasques d’informaci6 i gestio necessaries per activar el servei
d’ofici a 'empresa adjudicataria.

Tasques de I’equip de psicologia

Un cop rebuda una trucada d’activacio del servei, i després que la figura de coordinacié
territorial en faci una valoraci6 positiva, queda activat el servei i es procedeix a mobilitzar
I'equip de psicologia per a poder-hi donar resposta. Els psicolegs o psicologues necessaries
per a la intervencio es desplacaran al lloc corresponent per atendre les victimes del succés.
El servei contempla tant la intervencio individual com col-lectiva.

Les tasques a realitzar per I'equip son:

o El suport i I'atencié especialitzada a les victimes durant la fase d’impacte del
succeés i I'enllag amb els recursos publics i privats d’assisténcia un cop finalitzada
la intervencio, en aquells casos en els que sigui necessari.

e Les intervencions psicopreventives i el recolzament psicologic als integrants dels
equips d’emergéncies amb risc de patir impactes de forta carrega emocional i alt
potencial traumatic (sanitaris, policies, bombers, treballadors socials, voluntaris,..).

e L’atencié immediata al dol, en el primer impacte.

e Realitzar de manera presencial o telefonica un seguiment de I'evolucié a curt
termini i/o gestionar les derivacions a altres serveis d’assisténcia un cop finalitzada
la intervencid directa, quan la situacio aixi ho requereixi.

Finalitzacié del servei

L’atencio psicologica tindra una durada maxima de 72 hores com a norma general, aquesta
durada podra ser ampliada sempre que la persona responsable del contracte ho autoritzi.

Sota cap concepte, els psicolegs es podran oferir per seguir atenent les victimes a nivell
personal. Si s’identifiquen situacions en les que es consideri necessari continuar I'atencié
psicologica, es derivaran les persones ateses als recursos public més adients.

Altres caracteristiques de la prestacié del Servei d’intervencié psicologica

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.
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Y/’ Diputacio de Girona

La prestacié del Servei d’intervencié psicologica es dura a terme preferentment als espais
fisics on es desenvolupin les diferents intervencions o a les dependéncies de I'empresa
adjudicataria. No obstant aix0, per necessitats del programa, els professionals encarregats de
I'execucio del servei podran ser requerits per realitzar determinades tasques des de:

e Les oficines de Dipsalut.
e Les dependéncies d’altres col-laboradors, tant del sector public com privat.

Quan les tasques es realitzin a les instal-lacions de Dipsalut, aguestes es duran a terme en
espais de treball diferenciats dels de la resta de treballadors de l'organisme, excepte en
aquells casos puntuals en qué sigui necessari un treball conjunt amb altres professionals.

Prescripcio 7. El servei d’intervencio psicologica a I’ambit educatiu formal i no formal

La comunitat educativa és especialment vulnerable davant de situacions de crisi. En aquests
entorns hi conviuen infants i adolescents en ple procés de creixement i construccio personal.
Els vincles que s’hi generen —entre companys, amb el professorat o amb els equips de
lleure— son estrets i significatius, i aixd fa que qualsevol situacié critica tingui un impacte
profund i compartit. A més, es tracta de comunitats on tothom es coneix, i on les vivéncies
individuals tenen una gran ressonancia col-lectiva.

En molts espais de lleure i activitats extraescolars hi treballa monitoratge jove, sovint amb
poca experiéncia en la gesti6 emocional de situacions complexes. Aquest col-lectiu, tot i la
seva implicacié i proximitat amb els infants i adolescents, pot sentir-se desbordat o mancat
d’eines per acompanyar adequadament moments de crisi. Per aix0, és fonamental que el
suport psicologic inclogui també 'acompanyament i orientacié dels equips educatius i de
lleure, per tal de reforgar la seva capacitat d’actuacio i sostenir el benestar del grup.

El “Programa Sigues tu” disposa actualment d’'un servei de psicologia que actua davant
situacions de crisi en 'ambit educatiu fornal i no formal. En la present licitacio s’inclou aquest
servei, que s’activa quan es detecta una situacié de malestar emocional o psicologic rellevant
en la comunitat educativa, entenent-la amb una mirada amplia: centres escolars, activitats
extraescolars, casals, esplais, etc. Esta pensat per donar resposta a situacions que, tot i no
ser emergencies, generen un impacte emocional significatiu en la comunitat i requereixen una
intervencio professional i contextualitzada.

El servei s’'activa especialment davant de fets sobrevinguts o, tot i que previsibles, generen un
fort impacte emocional en el grup o en la comunitat educativa, com poden ser:

¢ Revelacions de situacions de risc (com conductes autolesives o ideacié suicida)

e La mort d'uninfant o jove

e La mort d’'un familiar de primer grau d’un infant o jove, aixi com altres figures que
estiguin exercint un rol cuidador

e La mort d’'una persona de I'equip docent o professional

¢ Accidents greus que hagin implicat membres de la comunitat educativa

¢ Altres vivencies que generin un malestar compartit i sostingut

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.
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Les intervencions buscaran donar resposta professional i sensible a situacions que generen
un gran impacte emocional, estructurant-se de la seglient manera:

e Valoracio inicial de la situacid, conjuntament amb els referents del context
(docents, monitors/es, coordinadors/es), per determinar el tipus d’intervenciod
necessaria.

Intervencid psicologica amb les persones afectades, adaptada a I'edat, el context,
les necessitats i la naturalesa de la situacio viscuda.

Acompanyament als equips educatius o de lleure, oferint pautes i orientacions per
continuar donant suport emocional els dies posteriors a la intervencio.
Coordinacié amb serveis especialitzats si es detecta la necessitat de seguiment
individualitzat o derivacio.

Les intervencions en I'ambit educatiu formal i no formal es caracteritzaran per ser flexibles i
adaptades a cada situacio, sense limit de durada preestablert (es manté activa el temps
necessari per garantir una resposta adequada) i per desenvolupar un treball en xarxa amb els
serveis del territori per garantir una atencio integral i continuada.

Els ambits d’intervenci6 serien:

e Centres educatius
Activitats extraescolars i serveis educatius complementaris

Espais de lleure educatiu (esplais, caus, casals, colonies)

Les hores dedicades al desenvolupament d’aquest servei es facturaran com a hores de
coordinacio territorial. No obstant aix0, en aquells casos en qué se’'n derivin intervencions
complexes, o bé es duguin a terme accions formatives molt especifiques, sera ellla
responsable del contracte qui valorara, cas per cas, si correspon la facturacié com a hores
d’intervencio o hores de formacid, en lloc d’hores de coordinacio territorial.

Prescripcio 8. Estimacié d’intervencions anuals del Servei d’intervencié psicologica

Es tracta d’una licitacié de tracte successiu que proposa una evolucio positiva del nombre
d’intervencions, amb una previsio de creixement sostingut durant els propers tres anys fins a
assolir les 70 intervencions anuals. Per a I'any 2026, es parteix d’'una estimacio de 48
intervencions. A partir d’aquest punt, s’aplica un increment anual del 20% en el nombre
d’intervencions. Aquest creixement comportara un augment de les hores de servei, preveient
desenvolupar intervencions més complexes i de major durada:

Nombre d’intervencions = Nombre d’hores d’intervencio

estimades estimades
Primera anualitat (12 mesos) 48 148
Segona anualitat 58 192
Tercera anualitat 70 308

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.
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g

Organisme de Salut Publica
Diputacié de Girona

Prescripcié 9. Servei de formacio

L’empresa adjudicataria haura de garantir un programa de formacio, capacitacio i
sensibilitzacioé dels agents de la comunitat que inclogui:

Sessions formatives dirigides a professionals d’emergencies, sanitat, serveis socials i
educacio i centrades en matéries com I'atencio i el suport psicologic en situacions de
crisi, gestio del trauma psicologic, gestio de crisis, i altres relacionades amb I'objecte
del contracte.

Estrategies de difusio per a sensibilitzar els professionals i facilitar-los I'accés als
materials formatius disponibles (“Conte per a moments dificils”, i altres), i als circuits
d’activacio del servei.

L’adjudicatari haura d’executar un pla de comunicacio i sensibilitzacié que inclogui:

Estratégies per garantir la visibilitat del servei aixi com els mecanismes d’activacio del
mateix.

La creacio i millora de materials de referéncia. La figura de coordinacio territorial tindra

un paper actiu en la millora, ampliacié i creacio de materials de referéncia del programa

que podran servir de suport en les formacions amb els agents de la comunitat.

Aquestes accions inclouran:

- Creacio i actualitzacié del contingut de manuals i guies.

- Desenvolupament del contingut de materials multimedia (videos, infografies, etc.)
per facilitar la formacio continua i 'accés a continguts actualitzats.

- Creacio dels continguts de materials adaptats a diferents col-lectius per aconseguir
una major accessibilitat.

Dipsalut sera I'encarregat de fer-ne el disseny i, en cas de materials en format fisic, la
seva impressid. Caldra que I'empresa adjudicataria en faci també la distribucio.

Participacié en espais comunitaris, forums i jornades professionals per compartir
experiéncies, reforgar la xarxa de suport i fomentar la coordinacié interinstitucional.

Proveir a Dipsalut de tota la informacié necessaria per assegurar una correcta
comunicacio del programa a tots els nivells, treballant de manera coordinada amb la
Tecnica de Comunicacié de Dipsalut per garantir la maxima visibilitat i impacte del
projecte.

Les accions formatives tindran com a principi fonamental el treball comunitari, implicant els
diferents agents de la comunitat en la deteccié de les necessitats formatives, en el seu
disseny, I'execuci6 i I'avaluacié. Per garantir la seva eficacia, es seguiran els principis i
caracteristiques detallats a continuacio.

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.
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Propostes formatives

Identificacié de necessitats

Caldra fer un treball inicial d’identificacié dels agents del territori que puguin estar treballant
en el camp del suport psicoldgic davant situacions de crisi, tant des del sector public com
privat, i comptar amb ells en la identificacioé de necessitats formatives i col-laborar-hi per evitar
duplicitats de servei.

La identificacio de les necessitats formatives es dura a terme mitjancant diverses eines i
estrategies que permetin conéixer de manera precisa les percepcions, inquietuds i demandes
especifiques dels professionals de la comunitat en I'ambit de la intervencio psicologica en
situacions de crisi.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de dissenyar i proposar les formacions, les quals
hauran de ser validades pel/per la responsable del contracte abans de la seva implementacio.
El contingut de les formacions es dissenyara a mida, tenint en compte el perfil dels participants
i garantint que sempre estigui vinculat al Servei de Suport Psicologic de Dipsalut.

Flexibilitat i adaptabilitat

La formacio s'impartira en sessions ajustades a les necessitats dels participants, tant en
durada com en periodicitat. Aixi mateix, caldra tenir present:

¢ La disponibilitat horaria s’adaptara a la disponibilitat de les persones interessades per
facilitar-ne la participacio.
e Les formacions podran ser presencials i/o a distancia, segons les circumstancies i
preferencies dels participants.
e Algunes de les formacions es podran dur a terme a la seu de Dipsalut, formant part del
“Cataleg de formacio”. En aquests casos, caldra que I'empresa adjudicataria segueixi
les instruccions de la referent de Formacié de Dipsalut a I'hora de preparar i
implementar la formaci6 (lliurament de materials; control d’assisténcia; utilitzacio de la
plataforma Moodle o similar; avaluacio de les tasques, etc.).
¢ Les formacions podran anar al voltant de les seglients tematiques, sense excloure’n
d’altres que puguin respondre a les necessitats detectades a I'ambit comunitari:
o Primers auxilis en situacions d’emergéncia
o Autoproteccio psicologica i técniques de destraumatitzacio per a integrants dels
equips d’emergencies
o Intervencio psicoldgica d’urgéncia a victimes de violéncia sexual

Metodologies participatives

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.

2
o
&
2
5]
>
@

S

=1
<]
3

°
€
&
o
c
S

=

=
<

z

o

2

pu]
@
o

]
c
9]
£
3
2
<]

S

i)
g
<]

=1
&
E

[y
@
S

=
£

L
=

pe]
5]
5]
]

a
<
=
£
&
]
k=1
o
@
c
@
=)
=
=
@
N
a
@
=1
<
w
S
e
e
N
@
e
>
~
@
™
uw
w
[a)
@
w
~
<
o
—
~
)
<
5]
=1
[
@
e
<
w
[~
™
=
o
o
o
e
oo}
o
]
<
@
N
o
@
z
(U]
~
<
~
@
3
@
=1
ki
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

=
]
1)
a2
Q
S
k<]
@
L
5]
2
5]
o
=)
bl
<
s
=
=
=
]
H
«
S
o
5
o
c
5]
2
5]
c
i=4
]
]
£
@
£
]
3]
<]
S
0
]
k=]
@
2
c
e
°
<
Gl
8
2
5]
c
2
]
Kud
)
S
«
@
4]
k=)
©
>
Kl
8
s
e
S
£
S
5]
k]
a



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausles (adminisatives) o condicions (& Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Servei de Promoci6 de la
Plec de clausules Contractaci6 Servei de Suport Psicologic en el B .,
marc del programa de suport psicoldgic en situacions de crisi Sa| Ut, B enestar i Aten cid a |es Pers ones
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacié: GNB0Z-BA3PB-JQ13M 1.- Técnic/a d’Accié Social | Benestar (ES) de DIPSALUT. Signat 24/09/2025 14:19 24/09/2025 15:02
Data d'emissié: 25 de Setembre de 2025 a les 8:35:50 2.- Cap de servei de Promocié de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones de DIPSALUT. Signat 24/09/2025 15:02 :

Pagina 21 de 41

7. Dipsalut
«@» Organisme de Salut Publica
Y/’ Diputacio de Girona

Es prioritzara que en les formacions s'utilitzin metodologies participatives, fomentant
I'aprenentatge actiu a través de I'experiéncia i la interaccio entre els participants. Algunes de
les estratégies metodologiques que es poden utilitzar son:

e Estudi de casos i simulacions, per posar en context els coneixements teorics en
situacions reals.

¢ Dinamiques de grup, per fomentar el debat, la reflexid i el treball col-laboratiu.

e Exercicis practics

e Jocs de rol, per entrenar habilitats en la gestio de situacions reals.

Seguiment i avaluacioé de les formacions

Per assegurar la millora continua de la formacio, s'establira un sistema de seguiment i
avaluacié basat en diversos mecanismes, incloent, com a minim:

¢ Questionaris d'avaluacio dissenyats per mesurar la satisfaccié dels participants, la
rellevancia dels continguts, etc.
e Sessions de retroalimentacié on els participants podran compartir experiéncies i
suggeriments per millorar futures edicions.
e Valoracio de les formacions en els diferents espais de coordinacié comunitaria on es
participi.
Aquest enfocament ha de permetre que la formacié no sigui només un recurs puntual i amb
enfocament individual, sind una eina de transformacié comunitaria, promovent un
aprenentatge col-lectiu i continu i un procés d’apoderament comunitari per afrontar situacions
potencialment traumatiques en un futur.

Bossa d’hores

Per a I'execucio del servei formatiu es disposa d’una bossa d’hores amb un augment gradual
durant els 3 anys del contracte, destinades tant a les formacions que es realitzaran a nivell
comunitari com les que tindran lloc la seu de Dipsalut, vinculades al Cataleg de Formacio:

e Formaci6 2026: 50 hores
e Formaci6 2027: 68 hores
e Formacio 2028: 78 hores

Apartat IV - Gestio6 dels recursos per a I’execucioé del servei

Prescripcio 10. Gestié de recursos humans

L’empresa adjudicataria gestionara els recursos humans per oferir la maxima qualitat del
servei.

Cal garantir un equip format per un minim de 8 professionals de la psicologia, capagos de
respondre de manera adequada a les necessitats del servei. Amb I'objectiu d’assegurar una
cobertura equilibrada i eficient, i tenint en compte la dispersié geografica, el nombre de
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municipis a cobrir i les particularitats de cada zona, es preveu que, sempre que sigui possible,
cada comarca disposi d’almenys un professional.

No obstant aixd, en cas que l'adjudicatari justifiqui dificultats per a la contractacié de
professionals altament qualificats en determinades comarques, el responsable del contracte
podra autoritzar excepcions a aquest requisit. En aquests casos, es prioritzara la composicio
d’un equip amb el maxim nivell de qualificacié possible, buscant alhora un equilibri que permeti
donar cobertura adequada tot minimitzant els desplagaments innecessaris.

Agquesta mesura no nomeés assegura que els professionals puguin atendre de manera efectiva
i eficient les necessitats especifiques de cada territori, adaptant-se a les seves singularitats,
sin6 que també contribueix a reduir les emissions de CO,, ja que minimitza els desplacaments
innecessaris entre comarques. Al mateix temps, optimitza els recursos i evita l'impacte
ambiental associat a la mobilitat, amb un enfocament més sostenible i eficient.

A més, 'empresa adjudicataria estara obligada a complir amb la normativa vigent en matéria
laboral, Seguretat Social, seguretat i salut en el treball i a implementar les mesures
necessaries en prevencié de riscos laborals. En aquest sentit, també assumira qualsevol
responsabilitat derivada de la contractacio del personal afectat pel servei.

Finalment, la relacio laboral correspon exclusivament a I'empresa adjudicataria, que és qui
coordina i dirigeix les funcions del personal contractat. Dipsalut, per la seva part, exercira
unicament les seves competencies com a organ de contractacio i responsable del contracte,
en els termes establerts per 'article 62 de la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP).

Prescripcio6 11. Perfil professional

En relacié a la/es personales encarregadal/es del Servei de coordinacio territorial, treball
en xarxa i suport als municipis

Per garantir una implementacié eficient i homogénia del programa al territori, el Servei de
coordinacié territorial, treball en xarxa i suport als municipis haura d’estar centralitzat
preferentment en una sola persona, responsable de la seva gestid. Aquesta organitzacio
centralitzada permetra garantir una coordinacié més agil i efectiva tant amb Dipsalut com amb
la resta del territori, amb una comunicacio clara i unificada. La dedicacié d’un Unic responsable
facilitara la presa de decisions, assegurant una supervisioé constant i una millor gestio dels
recursos i activitats, minimitzant possibles errors de coordinacié i optimitzant els resultats del
servei.

Formacié minima
Caldra acreditar que la persona disposa d’'una Llicenciatura o Grau en Psicologia, i
aportar:
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o Titol academic oficial corresponent o certificat d’equivaléncia reconegut per
I'administracié competent.

e En el cas de titulacions obtingudes a [Iestranger, certificat d’homologacié o
d’equivaléncia emés per I'organisme oficial corresponent.

Experiéncia en intervencid i coordinacié d’equips

Es requereix una experiéncia minima de 4 anys en intervencié en emergéncies
psicologiques, atencid al trauma, intervencié en casos de violéncies o qualsevol altre ambit
directament vinculat a 'objecte del contracte, aixi com una experiéncia minima de 2 anys
en la coordinacioé d’equips de psicologia.

Aquesta experiéncia s’haura d’acreditar mitjangant la presentacié de, com a minim, un dels
documents segients:

e Certificats de serveis prestats expedits per empreses, entitats publiques o privades,
on s'indiqui la durada, la naturalesa de les funcions exercides i I'ambit d’actuacio.

o Contractes laborals en els quals es detallin les funcions desenvolupades.

¢ Informe de vida laboral emés per la Seguretat Social, acompanyat d’una declaracié
responsable que especifiqui les tasques realitzades en cada periode de cotitzacio.

e Qualsevol altre document acreditatiu que es consideri pertinent per demostrar
I'experiéncia del/la professional.

Formacié complementaria

Es requereix una formacié complementaria minima de 100 hores en emergéncies
psicoldgiques, atencio al trauma, intervencié en casos de violéncia o en qualsevol altre ambit
directament relacionat amb I'objecte del contracte.

Aquesta experiéncia s’haura d’acreditar mitjangant la presentacié de certificats, titulacions o
altres documents que acreditin de manera fefaent la capacitacio del psicoleg o psicologa per
intervenir en situacions de crisi 0 emergéncia psicologica.

La documentacio presentada haura d’indicar, com a minim, el contingut de la formacio, el
nombre total d’hores i I'entitat emissora.

Si el servei de Coordinacio territorial 'assumeixen diverses persones, caldra acreditar la
solvencia professional de totes elles.

En relacid als professionals que realitzen el Servei d’intervencié psicologica:

L’equip ha d’estar format per un minim de 8 professionals de la psicologia, que compleixin
amb la solvéncia seguent:
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Formacié minima
Caldra acreditar que la persona disposa d’una Llicenciatura o Grau en Psicologia, i aportar:
e Titol académic oficial corresponent o certificat d’equivaléncia reconegut per
I'administraciéo competent.
e En el cas de titulacions obtingudes a [Iestranger, certificat d’homologacié o
d’equivaléncia emeés per I'organisme oficial corresponent.

Experiéncia

Es requereix una experiéncia minima de 2 anys en intervencié en emergéncies
psicologiques, atencid al trauma, intervencié en casos de violéncies o qualsevol altre ambit
directament vinculat a I'objecte del contracte.

Aquesta experiéncia s’haura d’'acreditar mitjangant la presentacié de, com a minim, un dels
documents seglients:

o Certificats de serveis prestats expedits per empreses, entitats publiques o privades,
on s'indiqui la durada, la naturalesa de les funcions exercides i I'ambit d’actuacié.

e Contractes laborals en els quals es detallin les funcions desenvolupades.

¢ Informe de vida laboral emés per la Seguretat Social, acompanyat d’'una declaracio
responsable que especifiqui les tasques realitzades en cada periode de cotitzacio.

¢ Qualsevol altre document acreditatiu que es consideri pertinent per demostrar
I'experiéncia del/la professional.

Formacié complementaria

Es requereix una formacié complementaria minima de 100 hores en emergéncies
psicoldgiques, atencio al trauma, intervencié en casos de violéncia o en qualsevol altre ambit
directament relacionat amb I'objecte del contracte.

Aquesta experiéncia s’haura d’acreditar mitjangant la presentacio de certificats, titulacions o
altres documents que acreditin de manera fefaent la capacitacio del psicoleg o psicologa per

intervenir en situacions de crisi 0 emergéncia psicologica.

La documentacié presentada haura d’indicar, com a minim, el contingut de la formacio, el
nombre total d’hores i I'entitat emissora.

En tots els casos, 'empresa adjudicataria haura de presentar el curriculum vitae de tots/es
els/les professionals que s’assignin a I'execucio6 del servei.
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Dipsalut podra verificar el compliment d’aquests requisits durant I'execucié del contracte.

En cas de detectar incompliments, rebre queixes o identificar altres incorreccions sobre algun
dels professionals designats per a I'execucié del servei, Dipsalut ho comunicara a 'empresa
adjudicataria perqué prengui les mesures oportunes. Si els incompliments, queixes o
incorreccions es repeteixen, Dipsalut podra sol-licitar la substitucio dels treballadors assignats
al servei.

En cas d’esdevenir-se substitucions en I'equip, caldra que les noves incorporacions compleixin
amb els requisits esmentats anteriorment. En aquests casos, caldra obtenir I'aprovacié de
Dipsalut abans d'incorporar un nou professional a I'equip, mitjancant la presentacié del
curriculum vitae. Dipsalut podra requerir documents acreditatius com els titols corresponents,
document de vida laboral i tota aquella documentacié necessaria per validar el perfil
professionals de les persones vinculades a I'execucié del servei.

En relacié als professionals que realitzen el Servei de formacio:

Les persones que exerceixin sessions formatives en el marc del Servei de formacié han de
complir la solvéncia seglient:

Formacié minima

Caldra acreditar que la persona disposa d’una Llicenciatura o Grau en Psicologia, i
aportar:

o Titol academic oficial corresponent o certificat d’equivaléncia reconegut per
I'administracié competent.

e En el cas de titulacions obtingudes a [Iestranger, certificat d’homologacié o
d’equivaléncia emeés per I'organisme oficial corresponent.

Experiéncia

Es requereix acreditar un minim de 80 hores d’experiéncia docent en 'ambit de la
psicologia de les emergéncies psicologiques, I'atencio al trauma, intervencio en casos de
violéncia o en qualsevol altre ambit directament relacionat amb I'objecte del contracte.

Aquesta experiéncia s’haura d’acreditar mitjangant la presentacié de certificats o altres
documents que indiquin, com a minim: la persona docent, la tematica, el nombre d’hores, la
data de realitzacio, el tipus de public destinatari i I'entitat organitzadora.
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Les persones vinculades al contracte podran dur a terme funcions en qualsevol dels serveis
(Servei de coordinaci6 territorial, treball en xarxa i suport als municipis; Servei d’intervencio
psicologica; i Servei de formacio), sempre que acreditin la solvéncia exigida per a
cadascun d’ells.

Prescripcio 12. Asseguranga d’indemnitzacio per riscos professionals

Caldra que I'empresa adjudicataria justifiqui I'existéncia d’'una asseguranga d’indemnitzacio
per riscos professionals, per import igual o superior a 150.000,00 €, ja que es considera
oportl en tractar-se d’'un servei a les persones. Caldra aportar el certificat expedit per
I'assegurador, en el qual constin els imports i riscos assegurats la data de venciment. Per
acreditar-la caldra presentar la polissa vigent. En el cas que durant la vigéncia del contracte
aquesta caduqués, I'adjudicatari fara arribar a Dipsalut la renovacié d’aquesta.

Apartat V. Seguiment i control de la qualitat del servei

Prescripcio 13. Avaluacioé del programa

L’equip de professionals encarregat d’executar el Servei d’intervencio psicologica de Dipsalut
haura de col-laborar activament en el model d’avaluacié establert per Dipsalut. Aquesta
col-laboracio inclou la recollida d’'informacié sobre la comunitat, el territori i les persones
ateses.

A més, el programa esta subjecte a un procés de millora continua, la implicacié dels psicolegs
és fonamental no només per garantir la qualitat del servei, sind també per impulsar la innovacié
i adaptar el programa a les necessitats reals del territori.

En cas que Dipsalut inicii algun projecte de recerca vinculat al programa, I'empresa
adjudicataria haura de col-laborar facilitant i recollint dades, administrant qliestionaris i
realitzant altres tasques necessaries, d’acord amb les indicacions de la persona responsable
del contracte.

Segons el que s’indica a la Prescripcié 5. Servei de coordinacié territorial, treball en xarxa i
suport als municipis, en la qual es descriuen les accions de formacio, capacitacid i
sensibilitzacio, cal comptar amb mecanismes d’avaluacié de dites accions, el disseny dels
quals aniran a carrec de 'empresa adjudicataria, amb el vist i plau de Dipsalut.

Prescripcio 14. Funcions del/la responsable del contracte

Dipsalut, mitjangant les persones responsables del contracte, controlara el compliment de les
condicions d’aquest contracte. A més de les funcions generals de supervisar I'execucié del
contracte, aquestes persones adoptaran les decisions i dictaran les instruccions necessaries
per tal d’assegurar la realitzacio correcta de la prestacio pactada.

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.
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7. Dipsalut
«@» Organisme de Salut Publica
Y/’ Diputacio de Girona

La direccié técnica del programa correspon a Dipsalut de manera unica i exclusiva. Dipsalut
haura de poder accedir a la informacié que es genera en el conjunt d’actuacions del servei
d’implementacioé del servei de suport psicologic i fer-ho en temps i forma adequats a fi efecte
de reajustar el projecte en qualsevol moment.

La coordinacio i seguiment del servei contempla entre d’altres, les seglents accions:

e Establir un calendari regular de reunions amb la figura de coordinacié territorial,
realitzant un seguiment continuat de l'evolucid del programa i proporcionant les
directrius necessaries per assegurar un desenvolupament optim del servei.

e Constituir un grup de treball en cas de detectar anomalies en I'execucio del contracte
d’acord amb les condicions descrites en aquests plecs. Amb aquest procediment es
vetllaria per a resoldre les diferéncies contractuals préviament a la incoacié de
possibles expedients sancionadors.

¢ Informar sobre la conveniéncia de la modificacié contractual, la seva prorroga, la
incoacio d’expedient sancionador, la resolucié anticipada del contracte, si s’escau, aixi
com qualsevol altre incidéncia contractual.

e Validar les factures presentades pel contractista un cop comprovat que els serveis
facturats han estat efectiva i correctament realitzats.

e Un cop executat el contracte, informar sobre la conformitat amb tots els serveis
prestats aixi com la determinacio de la liquidacio del contracte.

o Vetllar per el compliment de les condicions especials d’execucié de caire social i
mediambiental d’acord amb els mecanismes especificats en el Plec de Clausules
Administratives Particulars.

e Totes aquelles altres funcions que derivin del previst en aquest plec i en el Plec de
Clausules Administratives Particulars.

Prescripcio 15. Registre de les intervencions i coordinacions

Dipsalut ha desenvolupat una eina basada en uns formularis per registrar les intervencions
del servei, aixi com les accions de coordinacio.

Caldra que I'empresa adjudicataria faci Us d’aquesta eina per tal de portar un registre de les
intervencions i coordinacions del servei. Les consideracions que cal tenir en compte en relacio
a aquesta tasca es detallen a continuacio:

1. L’empresa adjudicataria haura d’introduir, en els terminis establerts, tota la informacié
de les actuacions realitzades per a poder-ne fer un bon registre i seguiment.

2. Dipsalut determinara quines soén les informacions essencials de les intervencions i
coordinacions, i 'empresa les trobara especificades en el formulari. De manera
orientativa les informacions a introduir a I'aplicatiu seran:

- Tipus d’activador

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.

2
o
&
2
5]
>
@

S

=1
<]
3

°
€
&
o
c
S

=

=
<

z

o

2

pu]
@
o

]
c
9]
£
3
2
<]

S

i)
g
<]

=1
&
E

[y
@
S

=
£

L
=

pe]
5]
5]
]

a
<
=
£
&
]
k=1
o
@
c
@
=)
=
=
@
N
a
@
=1
<
w
S
e
e
N
@
e
>
~
@
™
uw
w
[a)
@
w
~
<
o
—
~
)
<
5]
=1
[
@
e
<
w
[~
™
=
o
o
o
e
oo}
o
]
<
@
N
o
@
z
(U]
~
<
~
@
3
@
=1
ki
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

=
]
1)
a2
Q
S
k<]
@
L
5]
2
5]
o
=)
bl
<
s
=
=
=
]
H
«
S
o
5
o
c
5]
2
5]
c
i=4
]
]
£
@
£
]
3]
<]
S
0
]
k=]
@
2
c
e
°
<
Gl
8
2
5]
c
2
]
Kud
)
S
«
@
4]
k=)
©
>
Kl
8
s
e
S
£
S
5]
k]
a



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausles (adminisatives) o condicions (& Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Servei de Promoci6 de la
Plec de clausules Contractaci6 Servei de Suport Psicologic en el B .,
marc del programa de suport psicoldgic en situacions de crisi Sa| Ut, B enestar i Aten cid a |es Pers ones
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacié: GNB0Z-BA3PB-JQ13M 1.- Técnic/a d’Accié Social | Benestar (ES) de DIPSALUT. Signat 24/09/2025 14:19 24/09/2025 15:02
Data d'emissié: 25 de Setembre de 2025 a les 8:35:50 2.- Cap de servei de Promocié de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones de DIPSALUT. Signat 24/09/2025 15:02 :

Pagina 28 de 41

7. Dipsalut
«@» Organisme de Salut Publica
Y/’ Diputacio de Girona

- Municipi on han ocorregut els fets

- Nombre de persones ateses

- Tipus d'intervencio

- Quina ha estat la causa de la intervencio

3. De la mateixa manera, caldra registrar les actuacions en relacié a la coordinacio
territorial i el treball en xarxa, i de manera orientativa les informacions a introduir a
seran:

- Nom de I'ens amb qui s’ha fet coordinacio o col-laboracio
- Tipus de coordinacio

- Espai de coordinacio

- Persona de contacte

- Informacié de contacte

- Accions derivades d’aquest contacte

4. Dipsalut formara i capacitara 'empresa adjudicataria en I'is de I'eina.

5. L’empresa adjudicataria haura de presentar informes o resums de les dades a Dipsalut
quan l'organisme ho requereixi, recollint, a mode orientatiu, la informacioé agrupada
per:

- Tipus d’activador

- Municipi on han ocorregut els fets
- Nombre de persones ateses

- Tipus d'intervencio

- Causa de la intervencio

Dipsalut tindra la potestat de modificar el procediment de registre de les intervencions,
incloent-hi la possibilitat de fer-ho a través d’un altre aplicatiu. L’empresa adjudicataria del
contracte haura d’adaptar-se a aquests canvis, assegurant la seva implementacié de manera
eficient i sense interrupcions en el servei.

Prescripcio 16. Comunicacid, difusié i imatge corporativa
Comunicacié amb els activadors del servei

En la Prescripcié 5. Servei de coordinacié territorial, treball en xarxa i suport als municipis es
fa incis en les accions de coordinacid, comunicacio i difusié que caldra fer en relacié a la
comunitat per aconseguir teixir una xarxa de col-laboracié amb els diversos actors, serveis i
recursos del territori que puguin contribuir a enriquir el Servei i augmentar-ne I'impacte.

Es essencial que I'empresa adjudicataria mantingui una comunicacié constant amb tots els
actors implicats i els potencials activadors, establint mecanismes de coordinacié que
assegurin una gestio eficient del programa, fomentant la col-laboracié i el treball amb la
comunitat.

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.
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7. Dipsalut
«@» Organisme de Salut Publica
Y/’ Diputacio de Girona

Difusié

En qualsevol accié d’informacid, de publicitat o de difusié de 'empresa adjudicataria relativa
a I'objecte d’aquest contracte, es fara constar que és una accio6 de Dipsalut. Perqué aixi sigui,
caldra incloure sempre i en un lloc preferent el logotip oficial de Dipsalut, 'Organisme de Salut
Publica de la Diputacié de Girona i el logotip del programa, en qualsevol accié d’'informacio,
publicitat o difusié que dugui a terme el contractista en relacié a I'objecte d’aquest contracte.
O bé citar-lo en el text, de paraula o a través de les vies adients alla on la inclusié del logotip
no sigui possible. La forma correcta de citacié és: “Dipsalut, 'organisme de salut publica de la
Diputacié de Girona”.

Per tal de vetllar per I'harmonitzacié de les diferents accions comunicatives (amb I'objectiu
final que els futurs participants puguin accedir a la informacio, independentment del missatge
concret, del canal emprat o altres variables), 'adjudicatari acordara unes pautes basiques amb
Dipsalut, que caldra respectar en tots els tipus de comunicacions.

Pel que fa al personal assignat a I'execucié del contracte, cal garantir que:

e Es presenti publicament com a “personal técnic de Dipsalut” identificant-se com a
empresa proveidora de Dipsalut i actuant com una extensio de I'organisme.

o Preservila qualitat del servei, el tracte correcte amb els interlocutors, alumnat,.. vetllant
per la bona imatge de 'organisme.

Pel que fa a l'aplicacié correcta dels logotips institucionals als suports grafics de tota accio
visual d’'informacio, acte de publicitat o difusié sén les que tot seguit es detallen:

e Harmonitzacio dels logotips de Dipsalut i de 'empresa adjudicataria quan apareguin
conjuntament en un suport grafic: en primer lloc, sempre ha d’aparéixer el logotip oficial
de Dipsalut i, cal que s’estableixi una proporcionalitat entre els logotips de Dipsalut, el
del programa i el de 'empresa adjudicataria. Aquesta norma afecta a la totalitat de la
documentacié generada per a la gestido del servei (pagines web, xarxes socials,
presentacions multimedia, correus electronics, entre d’altres).

e Dipsalut facilitara els arxius amb la seva imatge corporativa que incloura el
desplegament del seu logotip oficial i dels logotips del programa a l'iniciar I'execucio
del servei i, en cas que sigui necessari, pactara amb I'empresa adjudicataria les
instruccions particulars relatives al punt anterior. Qualsevol imprevist es valorara amb
la persona responsable del contracte designada per Dipsalut.

A les pagines web, les xarxes socials i els materials multimedia (com audiovisuals,
caratules i galetes de disc compacte, DVD, presentacions, PowerPoint,...) s’ha
d’incloure sempre el logotip oficial de Dipsalut.

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.
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7. Dipsalut
«@» Organisme de Salut Publica
Y/’ Diputacio de Girona

El/la responsable del contracte indicara quina és la guia/es d'estil a utilitzar durant I'execucio
del servei.

Pel que fa a les comunicacions formals emeses a iniciativa propia, 'empresa adjudicataria
assumeix els seguents acords:

e Les informacions, comunicacions o publicitat planificades, tipus rodes o notes de
premsa, campanyes de publicitat o de posicionament i altres similars, que es facin
sobre el servei hauran d’estar préviament comunicades i autoritzades per Dipsalut.

De manera especifica, per a la difusié a través de les xarxes socials:

e L’empresa facilitara a Dipsalut les identitats dels perfils de les seves xarxes socials,
per tal que els podem identificar i seguir. També es compromet a seguir el perfil de
Dipsalut a les xarxes socials i a compartir aquelles informacions que estiguin
vinculades a I'execucio del servei.

e Tot 'anteriorment dit és també aplicable a les comunicacions a través de perfils a les
xarxes socials. Es a dir, caldra coordinacié amb Dipsalut i respectar les pautes
basiques fixades per I'Organisme amb l'objectiu de projectar una imatge comu i
d’establir sinergies. Aixi mateix, en aquests canals, també cal mantenir el criteri de
citar explicitament el programa, utilitzant els hashtags oficials que facilitara Dipsalut, i
el fet que es tracta d'un servei de Dipsalut (a través de mencions als perfils de
I'Organisme a les xarxes socials o altres vies acordades). Els perfils actuals son:

e https://www.facebook.com/Dipsalut.ddgi

e https://twitter.com/dipsalut

e http://instagram.com/dipsalut

e https://www.youtube.com/user/CanalDipsalut

e https://es.linkedin.com/company/dipsalut

Comunicacié de crisi

Si I'adjudicatari, en el desenvolupament d’aquest contracte, detecta una situacié de crisi de
reputacio per a 'Organisme, n’'informara immediatament a Dipsalut i acceptara la coordinacio
de I'Organisme per tal de procurar desactivar-la. Si Dipsalut ho considera convenient,
l'adjudicatari s’afegira al comité de crisi. Aixi mateix, 'empresa haura de facilitar aquella
informacioé que se li requereixi per tal d’afrontar adequadament la situacié i respectar les
pautes que Dipsalut fixi. En cap cas, I'adjudicatari podra realitzar declaracions publiques en
nom de Dipsalut.
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7. Dipsalut
«@» Organisme de Salut Publica
Y/’ Diputacio de Girona

Idioma vehicular

En totes les comunicacions publiques I'empresa adjudicataria fara servir la llengua catalana.
Aquest posicionament es fonamenta en el marc normatiu vigent:

e LalLlei 1/1998, de 7 de gener de politica lingliistica de Catalunya estableix que el
catala és la llengua propia del pais i que ha de ser la llengua d’Us normal i preferent
en les activitats educatives i socials.

o El Pacte Nacional per la Llengua (2025) reforca aquest compromis i assenyala que:
“Cal reforgar I'is del catala en I'ambit social, especialment en els espais de trobada,
comunitaris i d’integracio.”

Els professionals destinats a I'execucié del servei han de tenir un coneixement de la llengua
catalana suficient per desenvolupar els serveis de manera fluida. Han d’emprar preferentment
el catala en les seves relacions amb Dipsalut i amb tercers. Aixi mateix, s’haura d’emprar el
catala en la documentacié que s’elabori i s’hagi de lliurar en compliment de I'objecte del
contracte. |, és clar, en tota comunicacié externa. En tot cas, 'empresa adjudicataria queda
subjecta a I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener,
de politica linglistica.

No obstant aix0, amb I'objectiu de garantir un servei el més inclusiu i accessible possible, sera
fonamental adaptar, en la mesura del possible, I'eleccié de l'idioma a les necessitats i
preferéncies linglistiques de les victimes ateses. Aquesta adaptacié haura de tenir en compte
la diversitat cultural i lingUistica de les persones ateses, prioritzant sempre la seva comprensié
i benestar, per tal de garantir que se sentin comodes i segures durant el procés d’atencio.
L’empresa adjudicataria haura de posar els mitjans necessaris per assegurar-se que els
professionals puguin comunicar-se amb les victimes en l'idioma que aquestes considerin més
adequat, incloent-hi I'Gs d’intérprets o traductors si fos necessari.

Aquest enfocament personalitzat no només respectara les preferencies lingiistiques, siné que
també contribuira a la creacid d'un entorn d’atencié empatic, respectuds i culturalment
sensible, afavorint la confianga i la col-laboracio entre les victimes i els professionals. Cercant
garantir que el servei sigui accessible per a totes les persones, independentment del seu perfil
linglistic o cultural.

Prescripcio 17. Facturacio

Les empreses adjudicataries facturaran a més vencgut les unitats de cada activitat
efectivament realitzades i justificades, indicant obligatoriament el periode facturat, les
intervencions realitzades i el numero d’expedient.
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La facturacio haura de desglossar les unitats efectivament realitzades de les segients
activitats:

- Hores del Servei de coordinacid territorial, treball en xarxa i suport als
municipis

- Hores del Servei d’intervencio psicologica

- Hores de formacio

En relaci6 al Servei d’intervencié psicologica, 'empresa adjudicataria haura
d’adjuntar a la facturacié una relacié detallada de les intervencions efectivament
realitzades durant el periode facturat. Aquesta relacié haura d’incloure, com a minim,
la segulient informacio:

- Num. Intervencio

- Municipi

- Data

- Professional que intervé
- Temps d'intervencio

En relaci6 amb el Servei de coordinacioé territorial, treball en xarxa i suport als
municipis, 'empresa adjudicataria haura d’adjuntar a la factura una relacié detallada
de les actuacions efectivament realitzades durant el periode facturat. Aquesta relacio
haura d’incloure, com a minim, les seguent informacio:

« Persona responsable de la coordinacié

« Tipus d’actuacio (reunio, supervisid, formacio, seguiment, incidéncia, etc.)
« Temps destinat (en hores)

« Observacions (descripcio breu de les tasques realitzades)

En relacié amb el Servei de formacio, 'empresa adjudicataria haura d’adjuntar a cada
factura una relacié detallada de les formacions realitzades durant el periode facturat.
Aquesta relacié haura d'incloure, com a minim, la seguent informacio:

« Titol de la formacid

« Datales de realitzacié

e Durada (en hores)

e Municipi i/o ubicacié

« Public destinatari

« Nombre de participants
« Formador/a responsable
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7. Dipsalut
«@» Organisme de Salut Publica
Y/’ Diputacio de Girona

Les persones responsables del contracte aleatoriament sol-licitaran informacio
complementaria i realitzaran les comprovacions que cregui oportunes per verificar
I'execucié del servei. Aixi mateix, hauran de validar les factures préviament al seu
pagament conforme s’han efectuat les prestacions objecte del contracte.

Prescripcio 18. Confidencialitat i propietat intel-lectual

Pel que fa a la confidencialitat i propietat intel-lectual caldra tenir en compte els seguents
aspectes:

1. L’empresa adjudicataria i el personal que intervingui en I'objecte d’aquest plec es
comprometen al compliment de la legalitat vigent en relacié amb la proteccié de dades
de caracter personal i la propietat intel-lectual. Alhora, es compromet a garantir la
confidencialitat de tots els processos duts a terme en el marc d’aquesta contractacio.

2. Tots els materials, continguts i dades generades, aixi com la seva explotacid i
publicacié seran propietat de Dipsalut i qualsevol Us que se’n vulgui fer haura de ser
autoritzat préviament per I'organisme.

Aixi mateix, la presentacid6 a congressos, subvencions o/i concursos nacionals i/o
internacionals per part de 'empresa adjudicataria lligades a aquest projecte hauran de tenir el
vistiplau explicit de Dipsalut i caldra fer-hi constar 'organisme i els professionals de Dipsalut
que hagin participat.

Prescripcio6 19. Proteccié de dades personals
Pel que fa a la proteccié de dades personals, caldra tenir en compte:

Pel que fa a la proteccié de dades personals, Dipsalut no tindra accés a cap dada personal.
Tanmateix, durant I'execucié del contracte, el contractista haura de tenir el seglent:

1. En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccioé de dades) i per la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu compliment i a
les seves normes de desenvolupament. Aquesta obligacio té el caracter d’obligacié
essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public.
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4. Dipsalut
«@» Organisme de Salut Publica
Y/’ Diputacio de Girona

2. Quan amb ocasi6 de la participacio en la licitacio les empreses hagin de comunicar
dades personals dels seus empleats en les seves ofertes, per acreditar el compliment
dels requisits exigits per a I'adjudicacio o per a I'execucié del contracte, han de complir
amb I'obligacié d’informar de la comunicacié a les persones afectades, indicant que
s’efectua sobre la base del compliment de la relacié contractual, d’acord amb el que
preveu l'article 6.1.b del Reglament general de proteccié de dades.

3. El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucio
del contracte. Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacio de
la relacio contractual.

4. En el cas que es subcontractessin treballs propis de I'encarrec de tractament, el
subcontractista quedara obligat només davant el contractista principal que assumira,
per tant, la total responsabilitat de I'execucioé del contracte davant de Dipsalut, de
conformitat estrictament amb els documents descriptius del contracte i als termes del
contracte. El coneixement per part de Dipsalut dels subcontractes celebrats o les
autoritzacions a la subcontractacid que atorgui, no alteraran la responsabilitat
exclusiva del contractista principal.

Prescripcio 20. Transferéncia d’informacio

Abans de la finalitzacié del contracte, en el cas d’adjudicacié del contracte a una empresa
diferent a I'actual prestadora del servei, caldra vetllar per no interrompre la prestacio del servei.
Es per aix0 que, s’haura de realitzar la transferéncia d’informacioé entre les empreses, atenent
als seglents procediments:

1. S’establira un periode transitori d’'un mes, des de la data de formalitzacié del contracte
que doni continuitat a aquest servei, per a realitzar el traspas de la informacio
necessaria entre l'actual empresa prestadora del servei i I'empresa que resulti
contractada.

2. Esfacilitara la recepcid i traspas de personal.

3. Dipsalut vetllara pel correcte procés de traspas realitzant la coordinacio i el seguiment
técnic que siguin necessaries.

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.
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7. Dipsalut
«@» Organisme de Salut Publica
Y/’ Diputacio de Girona

Annex 1: Formacions actuals del Cataleg de Dipsalut

CURS A DISTANCIA DE PRIMERS AUXILIS PSICOLOGICS EN SITUACIONS
D’EMERGENCIA

Persones destinataries

Persones Integrants dels equips de primera resposta davant situacions de crisi: cossos de
policia, bombers, sanitaris, membres de proteccio civil, serveis socials i altres amb perfils
professionals interessades que prestin els seus serveis a 'ambit territorial de la demarcacié
de Girona.

Objectiu general

Amb 'estudi dels materials lliurats i de les activitats que es plantejaran a I'aula virtual i al forum,
el curs ofereix formacié basica en primers auxilis psicologics i en técniques d’intervencio
dirigides especificament als equips d’intervencié en situacions de crisi.

Objectius especifics

e Familiaritzar-se amb els ambits d’intervencié i les tasques dels equips d’atencié
psicoldgica en emergencies.

e Reconéixer les reaccions habituals en situacions d'emergéncia, la problematica i les
dificultats que comporten les intervencions en aquestes situacions.

e Adquirir coneixements, estratégies i habilitats per facilitar suport psicoldgic immediat a
les victimes de diferents esdeveniments critics.

e Coneixer limpacte psicologic de les emergéncies en els professionals que hi
intervenen.

Continguts a tractar:

e Conceptes basics. La psicologia d’emergéncies

e Reaccions i trastorns psiquics associats a les situacions de crisi
e El procés de dol.

e Elsinfants i adolescents davant la mort

e El contacte amb I'escenari i amb les victimes

e Comunicaci6 de males noticies

e Laintervencio psicologica. Técniques i habilitats

e Intervencio davant d’intents d’autolisi

e Les victimes ocultes ( professionals de les emergéncies)

Periodicitat

Es realitzaran dos cursos anuals, un per semestre. Les dates es consensuaran amb la persona
responsable de formaci6 de Dipsalut, dins els periodes establerts del cataleg de formacio.

Durada de la formacioé

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.
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7. Dipsalut
«@» Organisme de Salut Publica
Y/’ Diputacio de Girona

El curs és de 20 hores lectives.

CURS D’INTERVENCIO PSICOLOGICA D’URGENCIA A VICTIMES DE VIOLENCIA
SEXUAL

Persones destinataries

Professionals de I'ambit de la seguretat publica, sanitat, serveis socials i docents que
exerceixin la seva professio a la demarcacio de Girona. Aquest curs requerira I'acceptacio de
la sol-licitud per part de Dipsalut, un cop valorat el perfil professional.

Objectiu general

La violéncia sexual esdevé una problematica social amb una elevada incidéncia pel que fa al
nombre de victimes i, paradoxalment, la baixa percepcié d’aquest fenomen ha suposat que se
n’hagi minimitzat la importancia. En I'actualitat, s’esta treballant en el desenvolupament de
models d’atencio especifics i millores de les eines socio-juridiques de suport a les victimes,
aixi com en l'impuls a la recerca per poder coneixer millor aquesta forma de violéncia.

Objectius especifics:

e Oferir un abordatge ampli sobre el fenomen, amb uns continguts que es fonamentaran
en el coneixement sobre les caracteristiques d’aquesta violencia.

o Coneixer quin és I'impacte de la violéncia sexual en les persones que en son victimes.

e Donar pautes per a la intervencié en situacions de crisis per poder dotar d’eines
especifiques als professionals que poden trobar-se amb situacions de violéncia sexual.

Continguts a tractar:

e Definicions de la violéncia sexual: mites i realitats

e [ncidéncia de la violéncia sexual. Dades i estimacions.

e Formes i especificitats de la violéncia sexual. Factors de risc
e Perspectiva de la violéncia masclista i dels drets humans

e Eltrauma.

e Les consequéncies de la violencia sexual.

e Pautes i habilitats en relacié a I'atencié a les victimes de la violéncia sexual
e El model d’'abordatge interdisciplinari

e La victimitzacio secundaria

e Laintervencié amb I'entorn proper

e Laderivacio i els circuits

e L’estigma social

e Laresiliéncia

e La prevencio de la violéncia sexual

e Auto cura per professionals
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Periodicitat

Es realitzaran dos cursos anuals, un per semestre. Les dates es consensuaran amb la persona
responsable de formacié de Dipsalut, dins els periodes establerts del cataleg de formacio.

Durada de la formacié

El curs és de 4 hores lectives.

Annex 2: Marc substantiu de promocio de la salut de Dipsalut

El marc conceptual a partir del qual I'’Area de Promoci6 de la Salut, Benestar i Atencio a les
persones procurem analitzar, dissenyar, planificar, impulsar i reorientar les nostres propostes
és el marc substantiu de Promoci6 de la Salut de Dipsalut.

Reorientacié Serveis Salu
Habilitats Personals
Accié Comunitar

Sentit de coheréncia - SOC

Dipsalut 2012

Figura 1 : Marc substantiu de Promocio de la Salut de Dipsalut

El nostre focus d’intervencio son les persones com a éssers socials i relacionals. Per tant,
tenim en compte les seves caracteristiques i també sabem que hem d’entendre els seus
contextos.

Amb la Carta d'Ottawa, proclamada I'any 1986, neix la promocié de la salut tal com I'entenem
als nostres dies. La Carta Magna de la promoci6 de la salut defineix 5 linies basiques que
continuen vigents avui en dia i, per tant, han estat una font d'inspiraci6 per a la definicio de les
linies estratégies de I'Area de Promocié de la Salut, Benestar i Atencié a les persones de
Dipsalut:

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.
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e Politiques Publiques saludables a en la seva formulacié més actual equivaldria al
concepte de Salut en Totes les Politiques en qué la transversalitat i la intersectorialitat
han de ser la guia de I'accio de govern. La Salut i en la seva accepcié més amplia, el
Benestar, haurien d’esdevenir I'eix central de la planificacio estratégica de les ciutats.
Els Objectius de Desenvolupament Sostenible — ODS - so6n en aquest sentit una
magnifica oportunitat. Es imprescindible una avaluacié d'impacte en salut de les
politiques que ha d’anar acompanyada de mesures que garanteixin la promocio de la
salut.

¢ Creacio d’entorns saludables a el canvi climatic, el respecte per I'entorn és la base del
desenvolupament sostenible de la humanitat. Sense la terra, la humanitat no és. Per
altra banda, les circumstancies materials de vida de les persones: treball, habitatge,
oci, etc... han de ser una oportunitat per a I'equitat i la salut.

¢ Habilitats Personals a promoure alfabetitzacié per a la salut, 'apoderament personal i
el conjunt de competéncies que permeten als individus abordar amb eficacia les
exigencies i els desafiaments de la vida quotidiana.

e Accid6 Comunitaria a s’ha de promoure la participacié efectiva i concreta de la
comunitat en tots els processos de la vida publica. L’'apoderament social ha de ser la
base per a la transformacio positiva dels determinants socials de la salut.

¢ Reorientacio dels Serveis de Salut a una mirada sobre la salut per permeti transcendir
el model assistencial i incloure una mirada promotora de la salut.

Els estils de vida no depenen exclusivament d’una opcid individual, s6n una construccio
social, economica i cultural. Sén el fruit de les multiples interaccions en la vida de les persones
i les condicions de vida tenen un efecte directe en la seva construccio.

Els determinants socials de la salut son les condicions en que les persones neixen, creixen,
viuen, treballen i envelleixen i son els principals responsables de les desigualtats en salut.
Aquestes circumstancies, estan configurades per la distribucié de la riquesa, el poder i els
recursos a nivell mundial, nacional i local, i estan fortament influides pels poders economics i
politics. Les desigualtats en la forma en que esta organitzada la societat fan que les
possibilitats de desenvolupar-se en la vida i gaudir de bona salut estiguin mal distribuides dins
d'una mateixa societat i entre diferents societats. Les desigualtats son injustes, innecessaries
i evitables, per tant, cal treballar des de la perspectiva 'equitat i fer-la efectiva en les accions
que s’endeguen.

Alhora és indispensable treballar des d'un enfocament intersectorial de "Salut en totes les
politiques". La salut i el benestar humans han de ser I'eix transversal en tot el procés de
presa de decisions dels diferents sectors i nivells.

Dipsalut aposta per la governanga democratica com a estratégia operativa del govern
relacional, basada en les aliances, el compromis i la responsabilitat conjunta, amb una amplia
participacio de la comunitat i dels agents socials.
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Dipsalut incorpora una visié positiva de la salut. Establim el marc Salutogénic com a
referéncia, que confia en la capacitat de les persones i de les comunitats per ser generadores
de salut, que els permet avancgar cap a un estat optim de benestar. La perspectiva dels Actius
i el Sentit de Coheréncia emergeixen com a nous elements claus en el treball de la promocio
de la salut, tant a nivell individual com col-lectiu. Aquestes noves tendencies s’han de fer
compatibles amb les politiques que busquen combatre les desigualtats.

Entenem que la salut és un dret huma fonamental que queda recollit tant en la Declaracié
Universal dels Drets Humans com en la convencio dels drets de la infancia. La Carta d’Ottawa
reconeix implicitament que els drets humans son el prerequisit per a la promocié de la salut.

Dipsalut defineix 3 eixos essencials que hauria de contemplar qualsevol intervencid en
promocio de la salut. Les 3 dimensions es “retroalimenten”, es barregen i és dificil saber quan
intervens sobre una o sobre I'altra. Les tres dimensions a treballar son:

e Les habilitats per a la vida
e L’apoderament

¢ El sentit de Coheréncia (SOC)

Les habilitats per a la vida, definides per TOMS el 2003 son un grup de 10 habilitats
psicosocials que permeten gestionar la propia vida en relaciéo amb I'entorn i aixi influir-hi.

Habilitats
interpersonals i
de comunicacié

Presa de
decisions i
solucio de
problemes

Habilitats per a la
presa de decisions i

el pensament critic Pensament
critic

Habilitats
d'afrontament i
gestié d'un mateix
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Figura 2: El treball en xarxa de les habilitats per a la vida. Font: Elaboracio propia.

Per tant, orientem els programes i les accions a donar eines - coneixements, habilitats i
actituds — a les persones per enfortir les habilitats per a la vida i permetre a les persones i a
les comunitats incrementar el control sobre la seva salut. Les persones que tenen aquest
conjunt d’habilitats i les utilitzen de forma efectiva, estan en millor situacio per a desenvolupar
estils de vida saludables i estaran millor capacitades per socialitzar-se positivament.

Un dels punts més interessants de les HpV en el camp de la promocio de la salut és que
sempre poden ser apreses. Els professionals de la promocio de la salut no podem donar per
fet que les persones desenvoluparan positivament les HpV simplement pel seu procés de
socialitzacio, per tant, creiem que els professionals han d’aprofitar els seus programes per
generar oportunitats d’aprenentatge de manera que les persones tinguin oportunitat per
descobrir-les, prendre’n consciéncia i si és possible exercitar-les de manera constructiva. A
més a més, les HpV son una de les bases per a I’apoderament de les persones.

En promocié de la salut, I'apoderament per a la salut és un procés mitjangant el qual les
persones adquireixen un control més gran sobre les decisions i les accions que afecten la
seva salut. L’'apoderament té dues dimensions ben diferenciades, 'apoderament personal i el
comunitari. L’apoderament personal, que fa referéncia al desenvolupament del control
personal per buscar suport social i millorar habilitats interpersonals, socials i politiques i
I’'apoderament comunitari, que fa referéncia al procés a través del qual les comunitats
guanyen poder per generar canvis, controlar els determinants de la salut i la qualitat de vida
de la comunitat (accié comunitaria per a la salut).

Dipsalut per tal d’apoderar a la poblacié opta per fomentar el treball amb metodologies
participatives, com per exemple la metodologia de projectes de la pedagogia activa,
I'aprenentatge i servei, I'animacio sociocultural, la investigacié accio participativa (AIP), el
mapeig d’actius, etc.

La tercera dimensid en la qual estructurem els nostres programes és el sentit de coheréncia.
El SOC és un constructe psicologic que "expressa fins a quin punt es té la sensacio de
seguretat dominant i duradora, encara que dinamica, que els (1) estimuls provinents del nostre
entorn intern i extern en el curs de la vida estan estructurats, sén predictibles i manejables; (2)
els recursos estan disponibles per a afrontar les demandes que exigeixen aquests estimuls i
(3) aquestes demandes sén desafiaments que mereixen I'energia i el compromis invertits".

Per tant, veiem com el SOC s’estructura en 3 dimensions diferenciades: (1) La comprensibilitat
(comprehensibility); (2) La gestionabilitat (manageability i (3) La significativitat
(Meaningfulness).

Tenir un SOC fort permet a les persones veure la vida com alguna cosa coherent,
comprensible, manejable i significativa , atorgant-li una confianga i seguretat interiors per

identificar els recursos dins d’un mateix i del seu entorn immediat, una habilitat per usar i
reutilitzar aquests recursos de forma promotora de la salut.

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.
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7. Dipsalut
«@» Organisme de Salut Publica
Y/’ Diputacio de Girona

| Recursos Generals de Resisténcia - GRR | | SOC |

| Gestionar Sentiments | I Comprensibilitat |

Orientacié

Gestionabilitat Global cap a la

Vida

| Relacions Socials de Suport |

| Desenvolupar qliestions existencials |

| Activitats Significatives | I Significativitat I

Figura 3: Les dimensions del SOC i els 4 GRR imprescindibles. Font: Elaboracié propia.

Per incrementar el SOC de les persones necessitem treballar els Recursos Generals de
Resisténcia (GRR). Els GRR son qualsevol recurs (intern o extern) que ens ajuden a
entendre, gestionar i donar sentit a les coses. Aquests recursos poden ser tant materials
(diners, habitatge...) com immaterials de la persona o de la comunitat (autoestima,
coneixement, heréncia, orientacié a la salut, contacte amb els sentiments interiors, relacions
socials, qlestions existencials, creences, religid, significat de la vida). Hi ha quatre GRR
imprescindibles: la capacitat de gestionar i estar en contacte amb els sentiments interiors,
disposar de relacions socials de suport, desenvolupar questions existencials i tenir activitats
significatives.

Num. Exp.: 2025/557 - PPT Servei de suport psicologic de Dipsalut.






