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CONTRACTACIO DEL SERVEI D’INTERMEDIACIO PEL PROVEIMENT
DEL TRANSPORT EN TAXI PER A L’'HOSPITAL UNIVERSITARI VALL
D’HEBRON
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1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L'activitat de I’'Hospital Universitari Vall d’Hebron (d’ara endavant HUVH) origina la necessitat
d’utilitzar els serveis de taxi en diverses de les seves activitats assistencials.

L'objectiu del contracte és que I'empresa adjudicataria atengui totes les demandes de servei de taxi
que se sol-licitin, en les condicions que s’estableixen en el present plec.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

L'HUVH necessita disposar d’un servei d’intermediacié pel proveiment del transport en taxi per
garantir la correcta atencié als usuaris en el transcurs de |'activitat assistencial de la prestacié i,
excepcionalment altres desplagaments del personal de I'HUVH, que hagin estat autoritzades
expressament pels responsables de I'Hospital. per raé dels serveis prestat fora de |’horari laboral o
bé quan concorrin circumstancies extraordinaries.

2.1 Ambit d’actuacié

La prestaci6 del servei es donara per necessitats de transport dins I’Area Metropolitana de Barcelona
i excepcionalment i prévia autoritzacié de 'HUVH, a la resta del territori. La immediatesa en la
necessitat de la prestaciod del servei comporta que la sol-licitud dels usuaris s’hagi d’atendre en un
termini inferior a 12 minuts a Barcelona ciutat i de 25 minuts a les poblacions contiglies a Barcelona,
fixant-se el temps maxim que ha de transcdrrer des del moment de la sol-licitud fins I'ocupacio del
vehicle.

2.2 Sol-licituds del Servei
En tots els casos, les sol-licituds de servei es faran facilitant el codi de grup d’usuaris, el nom de la
persona que sol-licita el servei, I'adreca de recollida, I'adre¢a de desti, i un nimero de telefon de

contacte.

Per rebre i gestionar les sol-licituds del servei de taxi, les empreses hauran de disposar dels tres
sistemes descrits seguidament:

2.2.1. Via frontal web: Les empreses hauran de disposar també d’un frontal web des del qual els

usuaris, amb un codi personalitzat, puguin efectuar i gestionar directament les peticions de servei.
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2.2.2. Via aplicacio_mobil (App): Les empreses hauran de disposar, aixi mateix, d’'un sistema

d’aplicacié per mobils (App), des d’on els usuaris, amb un codi personalitzat, puguin efectuar i
gestionar directament les peticions de servei.

2.2.3. Via telefonica: Per a situacions excepcional (aturada del servei telematic, caiguda informatica o
electrica), es podra fer servir la via telefonica, per la qual cosa les empreses hauran de disposar d’'un
Centre de Trucades propi, amb operadors que dominin les dues llengties oficials de Catalunya.

En cada un dels tres sistemes descrits, aquest servei es podra sol-licitar des de les seglients unitats o
serveis:

e Trasplantaments.

e Anatomia patologica — Autopsies HUB.

e Laboratoris - Edifici Garbi.

e Laboratoris — PSPV (UCSI + REHAB).

e Farmacia — Edifici Garbi.

e Farmacia — PSPV (UCSI + REHAB).

e Farmacia altres — Altres Hospitals + particulars.

e Dir. Infermeria — Trasllat de persones - Edifici Garbi i PSPV.
e Serveis clinics i de suport - Trasllat de persones .

e Infermeria — Unitat Gestié Equipaments - Materials i altres.
e Serveis clinics i de suport - Materials i altres.

e HAD — Hematologia.

e HAD — Pediatria.

Les peticions realitzades, es tramitaran a traves de les diferents Consergeries (Hospital General,
Hospital Infantil i de la Dona, Hospital de Traumatologia i cremats), Servei d’Anatomia patologica i
HAD, per personal autoritzat i s’haura d’identificar amb el seu codi d’usuari, indicant quina és la
persona que fa aquest tramit.

2.3 Nombre i tipus de vehicles

Atesa la demanda de serveis de taxi en els darrers anys, es considera necessaria una flota minima
propia (o d’afiliats directes a la Companyia) de 400 vehicles per tal de garantir la disponibilitat del
servei, ja que principalment les demandes es destinen a I’atencié assistencial, per la qual cosa les
peticions s’hauran d’atendre en un termini inferior a a 12 minuts a Barcelona ciutat i de 25 minuts a
les poblacions contiglies a Barcelona.

L'empresa adjudicataria haura de tenir cura que els vehicles de la flota propia (o d’afiliats directes a
la Companyia) siguin poc contaminants (gas GLP o GNC, hibrids 6 eléctrics), com a minim, el 70% de
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la flota de I'empresa contractista han de tenir aquestes caracteristiques. L'empresa adjudicataria
posara en coneixement de I'HUVH els vehicles poc contaminants (gas, hibrids, etcétera), que es vagin
afegint a la seva flota durant el periode de vigéncia del contracte, aixi com els que es donin de baixa,
per tal de tenir actualitzat el llistat inicial presentat en I'oferta. Aquestes notificacions, en cas de
produir-se, es notificaran dins el mes en curs en qué hagin tingut lloc.

3. REQUERIMENTS D’OBLIGAT ACOMPLIMENT

Els seglients requeriments sdn d’obligat acompliment i les empreses que no justifiquin la seva
aplicacio, quedaran exclosos de continuar en el procediment de licitacid.

e Les empreses licitadores disposaran d’una flota de vehicles que han d’estar identificats per la
seva matricula, llicéncia i antiguitat. Els vehicles oferts, hauran d’estar al servei exclusiu de
I'empresa adjudicataria del Servei d’intermediacid pel proveiment del transport en taxi, no
podent treballar per cap altra plataforma de peticié de servei de taxi. Se certificara amb una
declaracio responsable per I'empresa licitadora.

e Les empreses licitadores han d’estar registrades a I'Institut Metropolita del Taxi (IMET) i ho
hauran de demostrar mitjangant certificat d’aquesta Institucid que lliuraran amb la resta de
documentacié sol-licitada. Aquest sera un requisit imprescindible per continuar dintre del

procés de licitacio.

e No es permet la subcontractacid del servei objecte de licitacié en cap de les seves modalitats,
ates que no es podria mantenir la tragabilitat del servei i el seu registre en la plataforma.

e Les empreses licitadores hauran de disposar de I'ISO 14001, sobre gestié ambiental.

4. ALTRES ASPECTES A VALORAR

Es valoraran els seglients aspectes:

e Nombre de vehicles en propietat o afiliats a 'empresa d’intermediacio per sobre del
numero requerit a l'‘apartat 3. U'empresa licitadora presentara un document on
certifiqui el nombre de vehicles, indicant la seva matricula i nUmero de llicéncia.

e Per tal de complir amb els objectius RSC de 'HUVH, es valorara el percentatge de
vehicles amb etiqueta ECO sobre el total de la flota de vehicles en propietat i afiliats a
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I'empresa d’intermediacié. Lempresa licitadora presentara un document on certifiqui
el nombre de vehicles amb etiqueta ECO, indicant la seva matricula i nUmero de
llicencia.

5. PROCEDIMENTS DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria es compromet a donar servei permanent per atendre les sol-licituds de taxi

que generi ’THUVH, aixo vol dir, les 24 hores tots els dies de I'any durant la vigéncia del contracte, i

assumeix les segilients premisses:

L'HUVH podra sol-licitar un o més serveis a I’hora per cobrir diferents necessitats.

Sera prioritaria la rapidesa i la urgéncia en atendre el servei un cop sol-licitat, fixant-se el
temps maxim que ha de transcérrer des del moment de la sol-licitud fins a I"ocupacié del
vehicle de 12 minuts a Barcelona ciutat i de 25 minuts a les poblacions contiglies a Barcelona.

El temps per atendre un servei no s’ha de veure incrementat pel tipus de vehicle (en relacié
amb I'energia que I'hi impulsa) que s’envii.

En cas d’avaria del vehicle durant la prestacié del servei, 'empresa adjudicataria n’informara
al responsable del seu centre de trucades, i posara a disposicié de |'usuari un altre taxi per
seguir el recorregut fins a finalitzar-lo. Aquests casos, poc freqlients, en cas de produir-se,
s’aplicara el Reglament del Taxi aprovat per I'Institut Metropolita del Taxi i que és d’obligat
compliment per tots els professionals del sector.

En la prestacid del servei de taxi, el professional assignat (conductor) complira en tot
moment els criteris de rapidesa, eficiencia, eficacia, seguretat i confidencialitat.

Un cop finalitzat el servei, el professional del taxi expedira un rebut amb sistema electronic
d’impressio per duplicat, quedant-se el que signi el client, que servira com a comprovant per
a la seva posterior facturacié. El rebut incloura:

= Data

= Numero de la llicencia

= Numero de referéncia del taxi
= Matricula del vehicle

= NIF de I'empresa

= |Import del viatge i suplements
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= Adreca de recollida i desti
=  Hora d’inici i final del servei

e En cap cas el 'HUVH atendra I'abonament d’un servei de taxi que no hagi estat sol-licitat per
les persones autoritzades per fer-ho, d’acord amb el punt 2.2 d’aquest plec.
6. DURADA | IMPORT DEL CONTRACTE
6.1 Durada del contracte
La durada del contracte sera des del dia 01.01.2026 fins al 31.12.2026. Aquest contracte podra ser
prorrogat fins al 31.12.2027.

6.2 Import del contracte

L'import anual de la contractacié sera de 27.451,62 € sense IVA i 30.340,58 € amb IVA, tal com
apareix al seglient quadre:

SAP Descripcid Article Total import IVA Total import
anual sense IVA anual amb IVA
903000604 |Servei de transport 26.144,40 € 10% 28.758,84 €
903000100 |Despeses de gestio (5%) 1.307,22 € 21% 1.581,74 €
TOTAL 27.451,62 € 30.340,58 €

L'import total del contracte, amb prorroga inclosa es detalla al quadre seglient:

EXERCICIS TOTAL SENSE IVA TOTAL AMB IVA
2026 27.451,62 € 30.340,58 €
2027 (prorroga) 27.451,62 € 30.340,58 €
TOTAL 54.903,24 € 60.681,16 €

El preu que s’indica és el maxim, i queda exclos aquell licitador que presenti algun preu per sobre del

preu de licitacio.

7. ORGAN DE CONTRACTACIO | CENTRES DESTINATARIS DEL SERVEI

L’0rgan de contractacié és el Gerent de I’ Hospital Universitari Vall d’Hebron. El centre destinatari del

servei és |I'Hospital Universitari Vall d’"Hebron.
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8. REQUERIMENTS ADDICIONALS OBLIGATORIS

8.1 Prevencid de riscos laborals

L'empresa adjudicataria haura de complir amb la normativa especifica de prevencid de riscos
laborals. Aixi mateix, s’aportara obligatoriament la documentacié necessaria justificativa, d’acord
amb el que estableixi la normativa vigent.

8.2 Formacio

L’empresa adjudicataria haura de formar al seu personal pel que fa a les tasques contractades.

9. COMPLIMENT DE LA NORMATIVA APLICABLE

L’adjudicatari, en el desenvolupament del servei, s’haura d’ajustar a tota la normativa vigent
aplicable. També s’ha d’ajustar al compliment de la resta de normatives de seguretat i salut.

10. SEGUIMENT DE LA QUALITAT DEL SERVEI
10.1 Valoracié global del servei

Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a la inspeccid i vigilancia de
I’HUVH, aixi com a 'avaluacié de la qualitat del servei rebut i de la capacitat de resposta de
I'empresa adjudicataria. L'HUVH designara la persona o les persones que assumiran la
responsabilitat de control i de coordinacié amb I'empresa adjudicataria, amb la que tractara
directament els aspectes relacionats amb el desenvolupament normal de les prestacions del servei.
Entre altres tasques, es realitzaran les seglients:

- L'aprovacid de la planificacié funcional del servei.

- La recepcid i avaluacié dels resultats sobre els controls sol-licitats.

- La realitzacio d’inspeccions periodiques per a comprovar la qualitat del servei.

- L’acompliment en general del contracte.

Per a totes les qliestions relatives a la prestacid i qualitat del servei prestat sera la Direccid
d’infermeria qui fara el seguiment.
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L'empresa adjudicataria estara obligada a atendre les indicacions que des d’aquesta Direccid li
comuniqui, incloent-hi el canvi de materials, productes o sistemes de treball i a facilitar tota la
documentacioé que se’ls requereixi.

L'empresa adjudicataria haura d’informar puntualment els representants de |'Hospital de qualsevol
incidéncia que es produeixi en el desenvolupament de la seva activitat i estara obligada, en tot
moment, a permetre el seu accés a les instal-lacions aixi com a revisar tota la documentacié que es
requereixi.

Quan ho requereixi I'Hospital, I'empresa adjudicataria estara obligada a presentar els comptes
d’explotacié per totes les linies d’activitat, els balancos, la documentacid economica i la
documentacié que s’estimi necessaria, relacionada amb la gestié dels diversos serveis prestats en
I’'Hospital.

L'HUVH podra encarregar externament la realitzacié de controls de qualitat i auditories sobre la
gualitat del servei, i I'adjudicatari estara obligat a facilitar la realitzacié d’aquesta tasca.

10.2 Mecanismes de coordinacié entre ’HUVH i I'empresa adjudicataria

Aguesta coordinacio es dura a terme de la manera segiient:

=  “In situ”, pel que fa a l'operativa diaria, mitjancant el dialeg entre la persona
responsable de la coordinacié designada per 'HUVH i els responsables del servei per
part de 'empresa adjudicataria.

=  “Insitu”, a través dels mecanismes de seguiment de la qualitat de la prestacié del servei.

= Setmanalment, un representant de I'HUVH amb un representant de I'empresa
adjudicataria mantindran una reunid per al seguiment de la prestacié del servei.

=  Periodicament, com a minim una vegada al mes, o a peticid d'una de les dues parts, a
través d’unes sessions de revisio i actualitzacié de la planificacié dels treballs, a escala
dels dos maxims responsables del servei de 'empresa i de 'HUVH. En aquestes sessions,
es revisaran especialment els resultats del darrer periode, I'evolucié en la qualitat del
servei i quines son les propostes de millora presentades per I'adjudicatari.

= Reunié semestral ordinaria i, si s’escau, reunions extraordinaries de coordinacid
empresarial entre la UBP de I’'HUVH i el responsable de Prevencié de Riscos Laborals de
I’empresa adjudicataria.

10.3 Incidéncies observades en el seguiment de I'oferta i sancions aplicables

Els incompliments en les condicions establertes al contracte quedaran regulats d’acord amb I’annex 8
del PCAP en referencia al regim d’incompliments i aplicacié de penalitzacions.
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L’'Hospital podra aplicar altres sancions si durant la vigencia del contracte ho considera oportu, prévia
notificacié a 'empresa adjudicataria. Aquestes sancions podran ser de caracter lleu, greu o molt
greu. La seva reiteracid podria repercutir en la rescissié del contracte. En tot el que es refereix a la
prestacié del servei, s’ha d’atendre al que s’estipula a la legislacié vigent i en el Plec de condicions
administratives particulars.

En qualsevol cas I'import total de sancions mensuals, esta limitat al que apareix en el PCAP. L'import
de la sancié es deduira de la facturacié del mes segiient.

10.4 Causes de la resolucio de la contractacié
Seran causa de resolucio de la contractacid, els suposits seglients:

e |'Hospital podra rescindir el contracte i procedir a la seva liquidacio, si s’interromp la
prestacié del servei per part del contractista, excepte en cas de vaga legal, 'empresa
contractista es comprometra a oferir les solucions que garanteixin els serveis minims
imprescindibles que determini I’Administracid.

e Lincompliment d’alguna de les obligacions contingudes en el contracte, les reiterades
deficiencies en I'execucié de les prestacions, el comportament irregular del personal de
I'empresa, les causes indicades en el present Plec, les indicades per la legislacié vigent, la
suspensid del servei per raons d’interes public i I'incompliment de les obligacions establertes
en els convenis, acords, reglamentacions i altres normes aplicables al cas.

e Per resultats de la qualitat inferiors als exigits.

Sr. David Pahissa Lopez
Subdirector de Gestié Econdomica
Hospital Universitari Vall d’"Hebron
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