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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PARTICULARS PER AL SERVEIl DE
MANTENIMENT PREVENTIU, CORRECTIU | EVOLUTIU DE LA CENTRAL
TELEFONICA DE L’HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

1. OBJECTE

L’objecte del present procediment de contractacié és la prestacié del servei de manteniment
correctiu, preventiu i tecnic-legal de la Central Telefonica de I'Hospital Universitari Vall
d’Hebron (HUVH), d’acord amb les prescripcions del present plec de condicions tecniques,
aixi com en el corresponent Plec de Clausules Administratives Particulars, relatives a
aguesta contractacio, dels quals es derivaran els drets i obligacions de les parts
contractants.

Es tracta d’'un procediment obert de contractacié publica de caracter plurianual, que
s’estructura en un lot i, per tant, un adjudicatari, sent la vigéncia del contracte es de I'1 de
gener de 2026 a 31 de desembre de 2029, sense variants ni revisio de preus, del qual n’és
responsable la Direccio de Infraestructures i Tecnologia (DIT) del HUVH.

Quant als criteris de valoracié per tal de seleccionar 'adjudicatari del present procediment de
contractacio, s'utilitzara criteris de valoracid6 automatica fins a 70 punts, que inclou
Unicament valoracidé economica a incloure en el sobre 3. Quant als criteris de valoracio
sotmesos a judici de valor tindran un maxim de 30 punts, i s'inclouran en el sobre 2 bis.

També s’incloura en el sobre 1 un certificat conforme s’ha realitzat la visita al centre per tal
de coneixer les instal-lacions objecte, edificis i dependéncies associades i aixi poder validar
la documentaci6 lliurada en el present PPT i exposar tots el dubtes relacionats amb la
execucio del servei.

2. AMBIT

L’ambit material d’actuacid es centra en els seguents equips, relacionats de manera
enumerativa, si bé considera tots els equips i instal-lacions existents en el moment de
I'adjudicacié del concurs:

Central NEC SIPServer
* Llicéncia software SIP@Net en Servidor 3.800 BSPs
* Llicéncia Free Numbering 3.800 BSPs
* Llicéncia Servidor Dual 3.800 BSPs
» Mediagateways connexio extensions analogiques i enllagos : 13 PMC-IP
* Llicencia de connexié CCIS amb la central NEC SV9500

Central NEC SV9500, doble CPU i doble font d’alimentacié
» Llicéncia software versi6 9, amb capacitat per a 768 ports.
* 460 llicencies d' extensio6 IP
* 80 llicéncies SIP Trunk, per a connexié amb central VHIO, i aplicacié Mobicall.
* Llicencia de connexié CCIS amb la central SV9300 Banc de Sang i SipServer
» Telefonia NEC centre Drassanes
» Telefonia NEC centre Garbi

Aplicacio de gestié MA4000 SM
* Llicencia software aplicacio MA4000 SM versio 16
« 3.600 llicencies d' extensioé en SIP Server
* 550 llicéncies d' extensié en SV9500
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* 4.150 llicéncies . CSV
* Llicencia Free Numbering

Aplicacio de tarificacié MA4000 EM
* 4.280 llicencies LE DEVICES
+ 1 Llicencia Cradel to Grave reporting
* GRP Reporting Licences
» Budget Control Licences

Aplicacié d’automatitzacié de processos PCR Ictus etc Mobicall
Aplicacio de contact center i operadores NEC Business ConneCT

Gravador Aurall

Teléfons:
* Substitucié de terminals IP, fins a 50 unitats/any.

Asseguranca de Software (Software Assurance / SWA) que permet I’accés a les
darreres versions de software

Enllag Voip Drassanes
3. ABAST
3.1 MANTENIMENT PREVENTIU

Consistira, en una avaluacié de la instal-laci6é i equips segons unes pautes que tindran en
compte el requerit pel fabricant dels equips, amb I'objectiu d’evitar I'aparicid de possibles
anomalies. L’adjudicatari presentara el seu pla anual de manteniment preventiu, a valorar en
el sobre 2 bis. Per dur a terme de forma eficient i precisa, es considera imprescindible que
'adjudicatari disposi del element de diagnodstic precisos, com ara el software de control
actualitzat. En el preu del present contracte, queda inclos tant la ma d’obra com els materials
necessaris per a dur a terme les actuacions preventives.

L’adjudicatari realitzara les actuacions preventives minimes d’acord amb el programa previst
pel fabricant o segons l'ofertat en el pla presentat en el sobre 2 bis cas que sigui mes
extens, i si detecta qualsevol defecte que disminueixi la funcionalitat o rendiment, o pogués
ser motiu de futures avaries o anomalies, ho haura de posar de manifest lliurant els informes
necessaris als responsables de la DIT del HUVH per tal de realitzar les intervencions
correctives que escaiguin, les quals no formen part de I'objecte d’aquesta contractacio.

3.2 MANTENIMENT CORRECTIU

A fi de corregir totes les anomalies o avaries es presentin en els sistemes, durant el periode
de vigencia de el present contracte, I'adjudicatari es compromet a donar una resposta
adequada a tots els avisos d'avaries que se li cursin a fi de posar de nou en servei les
instal-lacions i sistemes que es pretén mantenir.

Dintre del manteniment correctiu, el preu de contracte considera:

* Ma d’obra, parts d’equipament maquinari i programari necessaris per a reparar qualsevol
equip que no estigui funcionant d’acord a les especificacions o indicat en el detall
d’equipament.

* Despeses de desplagament, manutencio i allotjament
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També queda inclos en l'actual contracte una borsa de 30.000€ es IVA per atendre el cost
de material en actuacions de manteniment correctiu o per tal d’actualitzar les prestacions
del equipament actual.

3.3 SOFTWARE DE CONTROL DEL EQUIPAMENT

L’equipament instal-lat disposa d’un aplicatiu de control i suport actualitzable. L’adjudicatari
ha de garantir 'accés a les darreres versions de software, la qual cosa permet planificar les
seves actualitzacions d’acord a les necessitats del negoci. De la mateixa forma es garanteix
que les noves versions s’implantin de forma transparent per la operativa diaria, amb la
tranquil-litat que suposa saber que les solucions de comunicacié de la seva organitzacio son
i es mantenen estables, segures i actualitzades.

En concret, queda inclos dintre del preu del contracte a efectes del software de control:

* Fer s de les versions de reparacio i actualitzacions de seguretat, al menys 1 per any.

« Fer Us de totes les versions del software, majors i menors, compatibles amb
I'equipament instal-lat i les funcionalitats exigides per THUVH

» Tenir dret a que s’investiguin fallides de software i, quan correspongui, siguin resolts per
I'adjudicatari seguint el procediment adequat.

» Accedir a ofertes especials, si existeixen, per a la substitucié del software per un de nou.
» Suport técnic quant a funcionament i possibles necessitats de incorporacié de noves
funcionalitats.

4. PROCEDIMENTS D’AMBIT GENERAL

4.1. Per a coordinar les relacions de treball entre 'HUVH i el contractista, ambdues parts
designaran representacions els quals seran els interlocutors habituals per a totes les gliestions
gue es suscitin i resoldran les accions a realitzar i la seva implementacio tecnica i administrativa
4.2. Per a exercir les funcions de seguiment, control, inspecci6 i administracié del contracte,
I'HUVH estara representat per la persona en que expressament es delegui o, en el seu defecte
pel Cap de la Unitat d’Instal-lacions Industrials.

4.3. L’HUVH no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el
present Plec de Condicions o de les normes complementaries que s’estableixin, o que no
compti amb la prévia conformitat, encara que hagi estat demanada per qualsevol persona
relacionada amb ell, a qualsevol nivell de responsabilitat. Nogensmenys, 'HUVH no es fara
carrec de cap despesa produida com a conseqiéncia d’'una intervencioé no autoritzada, i es
reserva la facultat de reclamar, si escau, compensacid pels danys o perjudicis que
poguessin derivar-se’n.

4.4, A cada intervencio, ja sigui de tipus preventiu o correctiu, es fara constar en un informe
de treball el detall de la mateixa, que ha de ser signat per la persona designada per
I'adjudicatari i la persona designada per 'HUVH, havent de fer-li lliurament d'una copia de
I'esmentat informe pel seu control.

4.5. En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat del contractista — sense
perjudici del posterior control de FHUHV — el compliment de la normativa legal de caracter
tecnic, administratiu i de seguretat i salut laboral actualment vigent, aixi com la que es dicti
durant el transcurs del contracte. D’altre banda seran també d’'aplicacié obligatoria les
normatives que estableixi el centre per raons de seguretat, funcionalitat i/0 asépsia, essent
obligatoria la utilitzaci6 per part del contractista dels protocols o precaucions que
s’assenyalin (vestuaris, mascares, dosimetres, etc.). responsabilitat de I'adjudicatari la
notificacio a 'THUVH de qualsevol canvi de la legislacio, durant la vigencia del contracte, que
comporti la modificacio total o parcial de les instal-lacions. Si no realitza aquesta notificacio
i I'hospital és sancionat administrativament, I'import d’aquesta sanci6 sera descomptat de la
facturacié a I'adjudicatari.

4.6. L’HUVH exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccié i control de la
prestacio del servei de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al

2 Vali 3
°&® d’Hebron



Vall d'Hebron

Hospital
Direcci6 de Infraestructures i
Tecnologia

correcte compliment de les obligacions a que s’haura sotmés el contractista com a
consequéncia del present Plec de condicions, aixi com del contracte que se’n deriva. Per a
exercir les funcions de seguiment, control, inspeccidé i administracié del contracte, I'HUVH
estara representat per la DIT o la persona que es designi.
4.7. Quan el contractista realitzi intervencions de correctiu i/o preventiu, aprofitara
lavinentesa per a portar terme millores en les deficiencies eventualment existents a les
instal-lacions, netejar-les i ordenar-les.
4.8. El contractista restara obligat a realitzar les intervencions en el terminis i horaris que
establira THUVH amb l'objecte de minimitzar les pertorbacions sobre I'activitat hospitalaria, i
sempre que les operacions siguin técnicament possibles.
4.9. Quan al treball de manteniment preventiu, donat que té un preu anual determinat, es
planificara el treball anual amb coordinaci6 amb el responsable del contracte designat per la
DIT del HUVH.
4.10. Quan al manteniment correctiu i predictiu/correctiu, el servei es dura a terme a partir
d’'una peticié expressa del HUVH que li seran notificada per correu electronic a una bustia al
efecte que aquest facilitara. A la recepcio del correu electronic I'adjudicatari planificara el treball
d’acord amb els terminis contemplats en el present Plec i amb coordinacié amb el Responsable
del contracte del HUVH. Un cop realitzat el treball i per la seva facturacio, les dos parts
signaran |'ordre/parte/informe de treball dut a terme. La factura valorara I'hora de treball segons
import amb el qual ha licitat 'adjudicatari del servei i el material a preu de mercat.
4.11. A l'efecte de garantir els nivells de qualitat exigits en el present expedient I'adjudicatari
elaborara un informe corresponent a les actuacions amb caracter preventiu i a les actuacions
de manteniment correctiu. L’informe es presentara en format pdf a la DIT del HUVH, com a
minim semestralment.
4.12. L'informe de manteniment preventiu ha d'incloure, com a minim, els seguents punts:
¢ Objecte de l'informe
¢ Manteniment preventiu: Detall de I'acompliment del cronograma de manteniment. S'han
d'incloure en Annex els registres de manteniment completats escanejats / digitalitzats.
¢ Analisi de les possibles deficiencies en el servei, durant el mes en curs, que es considera
que afecten la qualitat del servei. L'analisi de les deficiéncies a la qualitat del servei es
realitzara una a una, incloent una justificacié objectiva de cadascuna d'elles.
¢ Proposta de solucié de deficiéncies. En cas que s'apliqui, en aquest apartat s'han de
distingir els materials i ma d’obra
¢ Gesti6 de residus: s'incloura taula resum dels residus gestionats

5. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

5.1Els recursos utilitzats —humans i materials— seran per compte del contractista, amb les
Uniques excepcions que s'assenyalen expressament al present Plec de condicions.
5.2 El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present
contracte sense autoritzacié previa de 'HUVH.
5.3Per a I'execucio dels treballs de Manteniment, 'empresa adjudicataria emprara personal
propi, que relacionara i identificara davant 'HUVH, d'acord amb la relacié seguent:

- DNI, Nom i cognoms del treballador/a

- Categoria professional

- Numero d'afiliacié a la Seguretat Social

- Antiguitat

- Jornada i horari de treball
5.4 El personal del contractista no tindra cap vinculacié ni adquirira cap dret de I' ICS ni de
'HUVH, assumint només dependéncia del contractista, qui tindra tots els drets i deures
respecte d’aquest personal segons la legislacié vigent i la que en el seu cas es promulgui més
endavant, sense que en cap cas resulti responsable la part contractant de les obligacions del
contractista respecte el seu personal, encara que els acomiadaments o mesures que adopti
siguin consequéncia directa o indirecta de compliment, interpretacio o rescissio del contracte.
5.5 Sera a carrec del contractista el pagament de les nomines del seu personal assignat a la
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prestacié del servei, sense que de cap manera pugui existir cap subrogacié de 'HUVH, com
també les despeses de caracter social, impostos i carregues econdomiques de tot tipus seran
per compte del contractista.

5.6 El contractista tindra afiliats a la Seguretat Social els treballadors que realitzin les tasques
de prestacié de serveis contractats, aixi com a 'acompliment de la legislacié laboral vigent.

5.7 El contractista sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres persones,
responent davant dels Tribunals competents dels accidents que poguessin derivar-se de les
activitats relacionades amb la prestacio de serveis.

5.8 El contractista queda obligat a uniformar i identificar pel seu compte tot el personal que
utilitzi per a I'execucio dels treballs contractats. També podra aquest personal ser sotmés a
control d’accés, identificacié i preséncia per part de I'HUVH.

5.9 L’HUVH podra exigir al contractista la substitucié del personal que al seu judici no presenti
la deguda capacitacié professional, diligéncia, correccié envers les activitats hospitalaries o els
malalts, o no tingui prou cura en el compliment de la seva comesa.

5.10 L’adjudicatari ha de tenir accés a recanvis originals o compatibles amb la instalacié que
s'utilitza al HUVH, aixi com al software i actualitzacions del mateix, amb plena capacitat tant per
programar el sistema com per implementar actualitzacions.

6. MATERIALS, EQUIPS | EINES

Quant als materials per actuacions de manteniment subministrats per I'empresa
adjudicataria que s'instal-lin com a conseqiiéncia dels treballs de manteniment previstos en
aguest Plec, es consideren amb la seva garantia corresponent segons el fabricant i
naturalesa dels mateixos, i en cas de no coneixer-se aquesta, sera de dos any a partir de la
data de recepcid dels treballs. L’adjudicataria estara obligada a substituir o reparar tots els
elements o components dels equips i instal-lacions que presentin defectes de muntatge o
fabricacio i haguessin estat instal-lats per la propia empresa.

Quant a equips i eines, I'empresa adjudicataria haura de comptar des del comengcament de
el contracte, amb els equips i eines necessaris per al correcte desenvolupament dels treballs
preventius i / o correctius objecte d'aquest plec; havent de mantenir o substituir el seu
equipament en cas d'avaria o trencament.

En el seu cas, I'adjudicataria ha de disposar dels vehicles necessaris per desplacar-se a les
diferents ubicacions per dur a terme els treballs necessaris.

Per materials per actualitzacions i millora en la funcionalitats dels equips, dintre del import de
licitaci6 es preveu una borsa anual de 30.000,00€ més IVA, de caracter no licitable (no
subjecte a baixa).

7. RESPONSABILITATS | SANCIONS

L'adjudicatari sera responsable de la qualitat dels servei subministrats, aixi com dels danys i
perjudicis que pels equips i instal-lacions del HUVH es produeixin, aixi com danys a tercers,
com a consequéencia de defectes, omissions, errors, metodes inadequats o conclusions
incorrectes que afectin a la qualitat del servei o en l'execucié del contracte segons els
objectius previstos en el present Plec, havent d'indemnitzar en tot cas a 'lHUVH i / o a
tercers perjudicats. L'adjudicatari garantira qualsevol reclamacié de tercers fundada en els
motius anteriors assenyalats.

L’adjudicatari aportara una asseguranca de responsabilitat civil quant a danys en
equipament i persones de, com a minim, 100.000€, que haura de presentar abans de la
signatura del contracte en cas que en resulti 'adjudicatari, amb certificat de vigéncia i amb
la inclusié de 'HUVH.
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Per altra part, en cas d’avaria d’'urgencia, el temps d’assisténcia telematica sera menor de
una hora, el temps d’assisténcia in situ sera menor de 4 hores i el temps de correctiu sera el
de subministrament de material de manera justificada.
Es defineix com a temps d’assisténcia el temps transcorregut des de la notificacié de la
incidéncia fins que el personal técnic de I'empresa adjudicataria es persona a les
dependencies del centre.

Quant a sancions estan quantificades el % de sancié sobre el preu de licitacié en els plec de
clausules administratives, considerant-se com molt greus:

¢ Incompliment del previst en aquest plec pel que fa a resposta en cas d’avaries, tant urgents
com correctives,

¢ Incompliment del planing de manteniment preventiu que el licitants exposen en el punt 2.1.1
del sobre 2 bis

¢ No disposar dels mitjans necessaris per la total reparacié de I'avaria per tal de deixar els
equips en estat normal de funcionament.

¢ Subministrar materials de qualitat inferior a la prevista.

¢ Qualsevol incompliment del previst en I'actual Plec o I'ofert pels licitant en el sobre 2 bis.

Es considera infracci6 greu:

¢ Incompliment del deure d'informacio al HUVH previst en el punt 4.1114.12

Una infraccié molt greu o dos de greus donen al HUVH la capacitat de rescindir el contracte.
8. DETERMINACIO DEL PREU

El preu del present contracte s’ha determinat segons un estudi de mercat efectuat pels
tecnics de la DIT, del qual en surt el segtient preu de licitacio:

DESCRIPCIO Imp. Anual s/IVA
Manteniment preventiu i correctiu dels equips 67.514,98
Manteniment i actualitzacions del software 8.225,68
Enllag VOIP Drassanes 5.515,31
Borsa materials per a actualitzacions i millores dels equips 30.000,00
Total Anual s/IVA 111.255,97

La borsa de materials te caracter de no licitable (import no subjecte a baixa).

Tenint en compte que la vigencia del contracte es de I'1 de gener de 2026 a 31 de desembre
de 2029, el preu total del contracte es:

Imp. Borsa Materials | Import licitacio IVA IMPORT IVA
Manteniment (no licitable) s/IVA INC.
Any 2026 81.255,97 30.000,00 111.255,97 23.363,75 134.619,72
Any 2027 81.255,97 30.000,00 111.255,97 23.363,75 134.619,72
Any 2028 81.255,97 30.000,00 111.255,97 23.363,75 134.619,72
Any 2029 81.255,97 30.000,00 111.255,97 23.363,75 134.619,72
325.023,88 ‘ 120.000,00 ‘ 445.023,88 ‘ 93.455,00 ‘ 538.478,88 ‘

La facturacié del mateix s’establira per mensualitats vengudes, que seran del mateix import
pel que fa a la part de manteniment i per la part efectivament subministrada amb carrec a la
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borsa de materials per actualitzacions i millores pel efectivament lliurat. Les factures
s’emetran obligatoriament seguint el procediment de factura electronica segons normativa
vigent, i indicara el numero d’expedient.

Esther Tomas Martinez
Directora de Infraestructures i Tecnologia

Barcelona, 24 de Juliol de 2025
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