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1. Objecte del contracte

La Fundacié per a la Universitat Oberta de Catalunya, d’ara en endavant la UOC, té I'objectiu, a través del
Grup Operatiu de Biblioteca per I'aprenentatge, la contractacié del subministrament i serveis associats del
programari Extempore, amb I'objectiu de dotar als diferents estudis de la UOC de I'eina necessaria per a la
realitzacié d’activitats docents i d’avaluaci6 oral en entorns virtuals.

L’adquisicié d’aquest programari respon a la necessitat de:

Disposar d’una solucié tecnologica especialitzada en la gestio d’activitats orals asincroniques i
sincroniques.

Donar suport a les diferents titulacions de la UOC que requereixen practica i avaluacié de competencies
comunicatives, especialment en I'ambit d'idiomes i altres disciplines que requereixen interaccio oral.
Garantir la integracié amb els entorns docents virtuals actuals de la UOC.

Assegurar un servei estable, escalable i amb el corresponent manteniment i suport técnic.

El programari Extempore cobreix completament aguestes necessitats i no existeix cap altra alternativa en el
mercat amb la relacié prestacions-preu d'aquest programari. Extempore destaca com a solucié de formacié
lingUistica, ja que permet als educadors assignar activitats orals i escrites personalitzades als estudiants. La
seva capacitat per oferir una avaluacié eficient i individualitzada la diferencia d'altres plataformes. Amb
Extempore, els professors poden proporcionar retroalimentacié detallada sobre la pronunciacié, la fluidesa i
la gramatica, aspectes sovint desatesos en métodes d'aprenentatge més tradicionals. A més, el seu
enfocament en la practica de la comunicacié oral espontania fa que els estudiants es preparin per a
situacions de la vida real. La plataforma promou l'aprenentatge actiu, superant les limitacions de les eines
gue es basen principalment en exercicis de memoritzacio.

En consequéncia, I'objecte del present contracte és el subministrament, implementacié i manteniment del
programari Extempore, aixi com els serveis necessaris per a la seva posada en marxa, integracio i suport,
amb la finalitat de millorar I'experiéncia docent i d’aprenentatge de la comunitat universitaria.

2. Objectius del contracte

La present contractacio pretén la licitacié del subministrament esmentat en I'apartat anterior per tal d’assolir,
els seguent objectius:

e Disposar del programari Extempore per al desenvolupament d’activitats i avaluacions orals en
entorns virtuals.

e Facilitar 'aprenentatge i la practica de competéncies comunicatives en els estudis que aixi ho
requereixin, amb especial incidéncia en I'ambit d’idiomes.

e Integrar el programari amb la plataforma Canvas LMS de la UOC, garantint la seva accessibilitat i
us per part de docents [ estudiants.

e Assegurar un servei estable, amb manteniment i suport técnic, que permeti un funcionament
continu i fiable.
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e Donar formacio i acompanyament als docents durant la vigéncia del contracte, per tal de treure el
maxim profit de I'eina.

3. Abast i descripcid del contracte

Les prestacions contractades hauran de cobrir la realitzacié de les segiients tasques:

- Subministrament de les llicencies Extempore amb el servei de manteniment i suport associat a

aquest SaasS.
- Implantacié, formacié i acompanyament del producte Extempore als usuaris de la UOC: docents i

personal tecnic.

3.1. Subministrament del programari Extempore.

La prestacié té com a objectiu dotar de les llicéncies del programari Extempore del fabricant Deeloh
Technologies, INC. i del manteniment estandard oficial ofert pel mateix fabricant.

L'adjudicatari fara I'activacio i assignacié de les llicencies Extempore en un termini maxim de 10 dies naturals
des de la formalitzaci6 del contracte.

El producte a subministrar sera:

- Nombre de llicéncies d’usuari estudiant: 2.400

Modalitat de llicencia: subscripcié anual

- Accés atotes les funcionalitats estandards del programari Extempore.
Nombre de professors: il-limitat, no compten com a llicéncia consumida.

Les condicions del servei de manteniment i suport del programari subministrat sén els estandards que ofereix
el fabricant Deeloh Technologies, INC i que apareixen al segient enlla¢ de la web oficial de Deeloh
Technologies, INC.: https://extemporeapp.com/terms-of-service

L’adjudicatari sera responsable de la tramitacio i pagament de la subscripcio al fabricant d’Extempore.

3.1.1. Lliuraments i condicions

En el termini de quinze (15) dies naturals a comptar a partir del dia segient al de la formalitzacio del
Contracte, I'adjudicatari haura de lliurar a la UOC un certificat conforme ha donat d’alta a la UOC en els
serveis oficials del fabricant Deeloh Technologies, INC. relacionats al punt 3.1. Aquest lliurament podra ser
en format electronic o en paper, seguint les indicacions del Responsable del Contracte.


https://extemporeapp.com/terms-of-service
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3.2. Implantacio del producte Extempore a la UOC i suport addicional.

L'adjudicatari haura d'assumir la implantacié del programari Extempore amb els segiients requeriments i
condicions:

Activacié i configuraci6 inicial de les llicencies contractades en els terminis establerts.
Integracié amb la plataforma Canvas LMS de la UOC mitjangant els mecanismes d’'integracio
estandard (LTI o altres que proporcioni el fabricant).

Verificacido del correcte funcionament del programari un cop integrat, incloent-hi proves
basiques d’accés docent i estudiant.

Documentacié de la implantacié amb les instruccions necessaries per a I'Us i gestié basica del
programari.

Suport técnic inicial a 'equip de la UOC durant el periode de posada en marxa per a la resolucié
d’incidéncies o dubtes derivats de la implantacié.

Formaci6 i suport als docents en I'is de I'eina Extempore durant la vigéncia del contracte.

3.2.1. Calendari d'implantacid

L’adjudicatari haura de complir el segiient calendari maxim d’execucio:

(0]

Fins a deu (10) dies naturals des de la formalitzacié del contracte: activacio i assignacié de les
llicencies Extempore.

Fins a vint (20) dies naturals des de la signatura del contracte: integracié del programari amb la
plataforma d’aula virtual (Canvas) i realitzacié de proves de funcionament.

Fins a trenta (30) dies naturals des de la signatura del contracte: lliurament de la documentacio
relativa a la implantacio (guies, formacions entre d’altres) i finalitzacié de la implantacio, amb
validacio per part de la UOC.

El calendari anterior té caracter maxim. L’adjudicatari podra proposar terminis més reduits en la seva oferta.

L’adjudicatari haura de coordinar-se amb els serveis técnics de la UOC per tal de garantir que la implantacio
es realitza sense impacte negatiu en I'activitat docent.

3.2.2. Formacio i suport

L'adjudicatari proveira un servei de suport avangat que incloura les segiients prestacions:

Formacié als docents a la implantacio del producte.
- Nombre de sessions: 2 sessions de formaci6 sincrones.
- Durada: cada sessio6 tindra una durada minima d'1 hora.
- Modalitat: les sessions es realitzaran en format virtual (videoconferéncia) i quedaran
enregistrades per a consultes posteriors.
- Destinataris: professorat i equips de suport docent que utilitzin Extempore a les
assignatures.
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- Contingut: Us basic i avangat del programari, creacid i gestié d’activitats orals, revisio
d’avaluacions i resolucié de dubtes practics.

- Entregables: documentacio escrita i materials de suport, més les sessions enregistrades.

- Suport funcional als docents durant tota la durada del contracte

- Ambit del suport: atencié a consultes técniques i funcionals sobre I'is d’Extempore per
part del professorat i equips de suport docent de la UOC.

- Canals de comunicacio: correu electronic.

- Horari de cobertura: de dilluns a divendres, de 9:00 a 18:00 (hora local de Barcelona),
excepte festius oficials.

- Temps de resposta: 'adjudicatari es compromet a donar una primera resposta en un
termini maxim de 3 hores des de la recepcio de la consulta o incidéncia.

Definicio dels ANS del suport funcional:

Tipus d’incidéncia Descripcié Temps maxim de
resoluci6 de laincidéncia

Critica Un grup d’usuaris no pot | 24 hores
accedir a I'eina

Alta Un usuari no pot accedir | 48 hores
aleina
Baixa Dubte sobre el 56 hores

funcionament de 'eina




