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¥l Departament d'Economia i Finances
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de Subministraments

MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CELEBRACIO DE L’ACORD MARC DE SERVEIS
DE NETEJA (CCS-2026-2)

Aquesta memoria té per objecte justificar la celebracié d’'un nou Acord marc per a la
contractacié dels serveis de neteja, d’acord amb el que estableix I'article 116.4 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP). En compliment d’aquest
precepte, es detallen a continuacido els aspectes essencials de I'expedient, inclosa la
justificacio de la necessitat de contractar, I'eleccié del procediment, els criteris d’adjudicacio,
la solvéncia exigida, les condicions especials d’execucid i la resta d’elements obligatoris.

Justificacio de la necessitat de contractar

L’actual Acord marc de serveis de neteja (CCS 2022 1) va iniciar la seva vigéncia el 20 de
maig de 2022 fins al 19 de maig de 2024 (tots els lots excepte el lot nim. 2). El 20 de maig
de 2024, es va prorrogar per un periode d’un any, fins al 19 de maig de 2025 (tots els lots
excepte el lot num. 2). Posteriorment, el 20 de maig de 2025 es va prorrogar per segona
vegada per un periode d’un any, fins al 19 de maig de 2026.

El lot num. 2 (Serveis de neteja a la resta de la provincia de Barcelona) va iniciar la seva
vigéncia el 30 de desembre de 2022 fins al 29 de desembre de 2024. El 30 de desembre
de 2024, es va prorrogar fins al 19 de maig de 2025. Posteriorment, el 20 de maig de 2025
es va prorrogar per segona vegada per un periode d’un any, fins al 19 de maig de 2026.

En conseqiiéncia, atesa la finalitzaci6 de la vigéncia de I'’Acord marc actual el 19 de maig
de 2026, es fa necessaria la tramitacié d’una nova licitacié per tal de garantir la continuitat
en la prestacié dels serveis de neteja.

Preparacioé de I’Acord marc

La preparacié del nou acord marc ha comptat amb la participacio activa de la Comissié de
seguiment de I’Acord marc de serveis de neteja actualment vigent (CCS 2022 1), integrada
per representants de la Subdireccio General de Compra Centralitzada de la Direcciéo General
de Contractacié Publica i dels departaments d’Economia i Finances, Justicia i Qualitat
Democratica, Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio, i Recerca i Universitats.

A més, també han assistit a les reunions d’aquesta Comissio representants d’Infraestructures
de la Generalitat de Catalunya S.A.U., en tant que drgan de contractacio dels serveis de neteja
dels equipaments de diversos departaments de la Generalitat de Catalunya.

D’altra banda, atesa la rellevancia dels aspectes ambientals i socials que incorporara el nou
Acord marc, s’ha comptat amb l'assessorament técnic de diversos experts interns de la
Generalitat especialitzats en aquestes matéries. En concret:

o En mateéria de seguretat i salut laboral, hi han col-laborat el cap de I'’Area Técnica
de I'Institut Catala de Seguretat i Salut Laboral del Departament d’Empresa i Treball,
aixi com un técnic d’aquest mateix Institut.

o Pel que fa ales mesures per millorar I’'ocupabilitat i 'ocupacio de les dones, s’ha
rebut 'assessorament de la subdirectora general de Sensibilitzacié i Prevencio i de la
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subdirectora general de Planificacio i Desplegament de Politiques d’Equitat i
Corresponsabilitat, ambdues del Departament d’lgualtat i Feminisme.

¢ Enrelacié amb les mesures per afavorir la conciliacio de la vida laboral i personal
i fomentar la corresponsabilitat entre dones i homes, ha participat el cap del Servei
d’Autoritzacions, Ordenacio Laboral i Responsabilitat Social de la Direccié General de
Relacions Laborals, Treball Autbnom, Seguretat i Salut Laboral del Departament
d’Empresa i Treball.

e Pel que fa als criteris ambientals generals, s’ha comptat amb I'assessorament de la
cap del Servei de Qualificacio Ambiental, del cap de la Seccié de Produccié i Consum
Sostenible de la Direcci6 General de Canvi Climatic i Qualitat Ambiental del
Departament de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica, aixi com d’'una técnica
d’aquesta mateixa Seccio.

e Finalment, per al desenvolupament del nou criteri ambiental relatiu al Pla de
circularitat de la roba de treball, hi han col-laborat la responsable de Capital Natural
i Economia Circular de la Direccié General de Politiques Ambientals i Medi Natural, i
una técnica d’aquesta Direccioé General.

En aquest mateix marc de treball, el 17 de febrer de 2025 es va celebrar una reunié del Comité
de seguiment mixt de I'’Acord marc de serveis de neteja (CCS 2022 1), en la qual es van
analitzar les propostes recollides per la Comissié Sectorial de Serveis de Neteja d’Edificis
de Catalunya (document de data 3 de gener de 2025).

Aquesta fase preparatdria ha tingut com a objectiu essencial identificar i avaluar les
necessitats futures, analitzar el mercat i definir ’objecte del nou Acord marc, amb la
participacié de totes les parts interessades clau esmentades anteriorment.

Un cop finalitzada aquesta fase, i amb I'objectiu de donar resposta a les necessitats dels
diferents departaments de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i de les entitats
adherides al Sistema central d’adquisicions, es proposa la present licitacié d’acord amb els
seguents elements estructurals:

Objecte de I’Acord marc

L’objecte del present Acord marc és la prestacio de serveis de neteja respectuosos amb el
medi ambient en edificis, locals i dependéncies administratives de les entitats destinataries,
aixi com en centres penitenciaris i centres educatius de justicia juvenil del Departament
de Justicia i Qualitat Democratica de la Generalitat de Catalunya.

S’entenen per edificis, locals o dependéncies administratives aquells destinats a oficines i
dependéncies auxiliars de les entitats destinataries de ’Acord marc. A més, s’hi assimilen
altres espais que, independentment del seu us, requereixen técniques de neteja similars,
com ara escoles agraries, casals civics i comunitaris, oficines d’afers socials i families, cases
del mar, biblioteques, arxius, museus o edificis judicials, d’acord amb el que s’estableix en
el Plec de prescripcions técniques.
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En queden expressament exclosos aquells edificis, locals, dependéncies o instal-lacions que,
per les seves caracteristiques, necessitats o particularitats especifiques, no poden ser
objecte del servei general i homogeneitzat regulat en el Plec de prescripcions técniques.

Durant la fase preparatoria, es va analitzar la possibilitat d’ampliar I’abast de I’Acord marc
a altres tipologies d’equipaments, a peticié dels departaments seglents:

o ElDepartament d’Educacié i Formacié Professional, amb la proposta d’incloure els
instituts d’educacio secundaria.

e El Departament de Drets Socials i Inclusié, amb la proposta dincorporar les
residéncies de gent gran i centres de menors.

o El Departament d’Esports, amb la proposta d’incloure els equipaments esportius.

e EI Departament d’Interior i Seguretat Publica, amb la proposta d’incloure
comissaries i parcs de bombers.

Tanmateix, després d’analitzar aquestes propostes, la Comissioé Central de Subministraments
va acordar mantenir I’abast actual de I’Acord marc i no incloure-hi nous ambits
d’actuacio.

Aquesta decisid6 es fonamenta en el posicionament traslladat per les organitzacions
empresarials del sector —ASCEN (Associacié Catalana d’Empreses de Neteja) i ASPEL
(Asociacion Profesional de Empresas de Limpieza)—, membres del Comité de seguiment de
I’Acord marc vigent, durant la reunio celebrada el 20 de juny de 2025. Els arguments exposats
en contra de I'ampliaci6 foren els seglents:

e Elrisc de restriccioé de la competéncia en un mercat amb prop de 2.000 empreses
operatives a Catalunya.

¢ L’impacte negatiu sobre les PIME del territori, especialment aquelles que actualment
presten serveis en els ambits que es proposava incloure, i que podrien veure’s
desplacades.

o El risc d’unificacié excessiva, que podria limitar la flexibilitat i adaptabilitat dels
contractes a les necessitats especifiques dels diferents equipaments.

Aixi doncs, I'objecte del nou Acord marc manté el perimetre delimitat en el Plec de
prescripcions técniques, amb l'objectiu de garantir un equilibri entre I'eficiéncia de la
contractacio centralitzada i la preservacio de la competéncia i la diversitat empresarial dins el
sector.

L’objecte s’estructura en els lots segiients:

e Lot 1: Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats amb un valor
estimat inferior a 300.000 €.

o Lot 2: Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats amb un valor
estimat igual o superior a 300.000 € i inferior a 600.000 €.
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e Lot 3: Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats amb un valor
estimat igual o superior a 600.000 €.

e Lot 4: Serveis de neteja a la provincia de Girona.

e Lot 5: Serveis de neteja a la provincia de Lleida.

e Lot 6: Serveis de neteja a la provincia de Tarragona.
e Lot 7: Serveis de neteja a la ciutat de Madrid.

e Lot 8: Serveis de neteja a centres penitenciaris i centres educatius de justicia juvenil
del Departament de Justicia i Qualitat Democratica.

o Lot 9: Serveis de neteja — Lot reservat a centres especials de treball d'iniciativa
social i a empreses d’insercio.

El Lot 9 s’ha configurat com un lot reservat a centres especials de treball d’iniciativa social i a
empreses d’insercid, d’acord amb la disposicié addicional quarta de la LCSP. Aquest lot
contribueix al compliment dels objectius de contractacié reservada al foment dels objectius
socials, d’acord amb I’Acord del Govern, de data 25 de febrer de 2025, pel qual es fixen els
objectius de contractacio reservada de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i el seu
sector public per als exercicis 2025 a 2028, que preveu, amb caracter general, un percentatge
minim anual de reserva del 12% sobre I'import global dels procediments d’adjudicacié de
subministraments i serveis inclosos en els codis CPV de I'annex VI de la LCSP.

Aquesta estructura de lots respon a la voluntat de fomentar la participacié de les petites i
mitjanes empreses, d’acord amb l'article 3 del Decret llei 3/2025, de 4 de marg, pel qual
s’adopten mesures urgents en matéria de contractacio publica, que estableix que la divisioé en
lots és, amb caracter general, obligatoria en tots els contractes com a mesura per afavorir
'accés de les PIME, empreses emergents i empreses d’economia social.

En aplicacio del mateix article, i en particular del seu apartat 2, s’estableix que, en contractes
dividits en lots amb prestacions equivalents o quan hi pugui haver risc d’afectacié de la
concurréncia, els organs de contractacio han de limitar:

¢ Elnombre de lots per als quals un mateix operador economic pot presentar oferta, i/o
¢ El nombre de lots que poden ser adjudicats a un mateix licitador.

Tanmateix, aquestes limitacions no cal establir-les necessariament en I’Acord marc, sin6
que poden aplicar-se en els contractes basats, si es considera adequat segons les
caracteristiques de cada cas concret.

Per aquest motiu, en el present Acord marc no s’ha limitat ni la participacié (nombre de
lots per als quals un operador pot presentar oferta), ni I’adjudicacié (nombre de lots que se
li poden adjudicar). Aquestes limitacions es podran establir, si escau, en el moment de licitar
els contractes basats, amb I'objectiu de preservar la concurréncia i garantir I'equilibri entre
eficiéncia i accés a la contractacié publica.
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Termini de durada de I’Acord marc

Es proposa que I'Acord marc tingui una durada inicial de dos anys, a comptar des de
'endema de la data de la publicacid, en el Perfil de contractant de la Comissié Central de
Subministraments, de la formalitzacié dels documents contractuals de I’Acord marc.

L’Acord marc es podra prorrogar per periodes maxims de 12 mesos, sense superar els 4
anys de durada total des de la seva entrada en vigor, d’acord amb I'article 219.2 de la LCSP.

Eleccid del procediment de licitacio

L’eleccio de la figura de 'acord marc, prevista als articles 219 i segiients de la LCSP, respon
a la voluntat d’agilitzar i racionalitzar la contractacié recurrent de serveis de neteja per
part dels departaments de I'Administracido de la Generalitat de Catalunya i de les entitats
adherides al Sistema central d’adquisicions (SCA) que han manifestat expressament la seva
voluntat de participar en aquest Acord marc.

Aquesta modalitat permet homogeneitzar requisits técnics, ambientals i socials, garantir
la transparéncia, I'eficiéncia i la competéncia, aixi com facilitar la planificacié de la
despesa publica i reduir els terminis i les carregues administratives associades a cada
adjudicacio individual.

L’acord marc resulta especialment adequat en aquest cas, atenent la naturalesa homogeénia
dels serveis, l'alta freqiiéncia amb qué es contracten, i el gran nombre d’entitats
participants. A més, es tracta d’un sector en qué l'estabilitat de les condicions laborals,
ambientals i socials es pot reforcar mitjancant una planificacié centralitzada, gracies a
aquesta figura contractual.

Solvéncia econdmica, financera i técnica

S’han establert requisits minims de solvéncia amb l'objectiu de garantir que les empreses
licitadores disposen de la capacitat economica, financera i técnica necessaries per prestar
adequadament els serveis objecte de I'’Acord marc. Aquests requisits es detallen tot seguit.

Solvéncia economica i financera

Amb l'objectiu de garantir que les empreses licitadores disposen d’'una capacitat econémica
suficient per assumir les obligacions derivades de I'execucidé dels contractes basats en
I’Acord marc, s’exigeix com a requisit minim disposar d’un volum anual de negocis en
'ambit al qual es refereix 'Acord marc, referit al millor exercici dels darrers tres
disponibles. L'import minim s’ha establert d’acord amb |la dimensié economica estimada
dels serveis de cada lot, i és el seguent:

Lot Descripcio Solvencia
requerida

1 | Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats
< 300.000 € de valor estimat 300.000,00 €
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Lot Descripcio Solvéncia
requerida
2 | Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats
= 300.000 € i < 600.000 € de valor estimat 600.000,00 €
3 | Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats
= 600.000 € de valor estimat 1.200.000,00 €
4 | Serveis de neteja a la provincia de Girona 300.000,00 €
5 | Serveis de neteja a la provincia de Lleida 300.000,00 €
6 | Serveis de neteja a la provincia de Tarragona 300.000,00 €
7 | Serveis de neteja a la ciutat de Madrid 150.000,00 €
8 | Serveis de neteja a centres penitenciaris i centres educatius de
justicia juvenil del Departament de Justicia i Qualitat
Democratica de la Generalitat de Catalunya 1.500.000,00 €
9 | Serveis de neteja — Lot reservat a centres especials d’ocupacio
d’iniciativa social i a empreses d’insercio 300.000,00 €

En cas que una empresa es presenti a diversos lots, el llindar minim exigible sera el
corresponent al lot amb major solvéncia requerida.

Solvéncia técnica o professional

Per tal de garantir que les empreses disposen de I'experiéncia i les capacitats técniques
adequades per prestar serveis de caracteristiques similars a les de I’Acord marc, es demana
acreditar:

a) Una relaci6 dels principals serveis o treballs similars realitzats durant I’any de major
execucio dels darrers tres, amb indicacié de I'import, data i destinatari (public o privat). Els
imports minims a acreditar son equivalents als requerits per al volum anual de negocis
per a cada lot.

b) Tenir implantat un sistema de gestié ambiental conforme al Reglament (CE) num.
1221/2009 (EMAS) o a la norma ISO 14001.

Aquest requisit de gestié ambiental s’exigeix com a solvéncia addicional, encara que les
empreses optin per acreditar la solvéncia mitjancant classificacio, i haura de ser acreditat per
les empreses proposades com a adjudicataries.

La seva incorporacio respon a la naturalesa dels serveis contractats, atés que els serveis de
neteja d’interiors tenen un impacte ambiental significatiu al llarg del seu cicle de vida.
Aixi ho recull el document Criteris de contractacié publica ecoldgica de la UE per a serveis de
neteja d’interiors de la Comissié Europea.

En aquest sentit, la Guia de solvéncia técnica i gesti6 ambiental de la Generalitat de Catalunya
identifica els contractes de serveis de neteja, d’acord amb la seva condici6é de contractes que
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poden tenir impactes en la seva execucié, com a contractes on es pot exigir solvéncia
ambiental.

Classificacié empresarial

A continuacio es detallen els grups, subgrups i categories de classificacié que poden ser
utilitzats com a mitja alternatiu per acreditar la solvéncia per a cada lot:

Lot Grup Subgrup Categoria
U 2

Ol N OO || WIN|=-
c|jcjcjc|jc|c|c
Alalalalalalalala
N A= INNIND|PA~®

Independentment del mitja d'acreditacié escollit, totes les empreses hauran d’acreditar
també el compliment del requisit ambiental establert a I'apartat J.1 del QC; és a dir, hauran
de disposar d’'un sistema de gestié ambiental conforme al Reglament EMAS o a la norma
ISO 14001.

Pressupost base de licitacio i valor estimat de I’Acord marc

El valor estimat de I'’Acord marc es fixa per a tota la seva durada, incloent-hi la seva possible
prorroga, en 379.843.294 € i el pressupost base de licitacio, corresponent a la durada inicial
de I'’Acord marc, es xifra en 152.445.469 €.

La distribucié del pressupost i del valor estimat per lots és la seglent:

Lot PBL (2 anys VEC total
periode
inicial) (sense
IVA)
Lot 1: Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. | 8.970.581 €
Contractes basats < 300.000 € de valor estimat 22.351.697 €

Lot 2: Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. | 8.406.435 €
Contractes basats =2 300.000 € i < 600.000 € de valor
estimat 20.946.034 €
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Lot PBL (2 anys VEC total
periode
inicial) (sense
IVA)

Lot 3: Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. | 77.678.850 €
Contractes basats = 600.000 € de valor estimat 193.549.800 €
Lot 4: Serveis de neteja a la provincia de Girona 12.262.893 € | 30.555.042 €
Lot 5: Serveis de neteja a la provincia de Lleida 10.578.841 € | 26.358.947 €
Lot 6: Serveis de neteja a la provincia de Tarragona 14.506.009 € | 36.144.139 €
Lot 7: Serveis de neteja a la ciutat de Madrid 289.745 € 721.949 €
Lot 8: Serveis de neteja a centres penitenciaris i centres | 15.747.336 €
educatius de justicia juvenil del Departament de Justicia i
Qualitat Democratica de la Generalitat de Catalunya 39.237.113 €
Lot 9: Serveis de neteja — Lot reservat a centres | 4.004.778 €
especials de ftreball d’iniciativa social i a empreses
d’insercio 9.978.573 €

Determinacio del preu de I'Acord marc

D’acord amb l'article 101.1 de la LCSP, tots els preus o valors econodmics referits en els plecs
de I’Acord marc s’expressen sense I'lVA que pugui correspondre, que es considera partida

independent.

El valor estimat de I’Acord marc, de conformitat amb els criteris establerts en I'article 101 de
la LCSP, s’ha calculat tenint en compte la despesa que potencialment es generaria durant tota
la possible durada de I’Acord marc, incloent-hi les possibles prorrogues i les modificacions
previstes en el seu Plec de clausules administratives particulars, sobre la base dels imports
anuals estimats dels serveis previstos per les entitats que formen part de I'ambit subjectiu de
I’Acord marc. Aquest valor estimat té caracter orientatiu i no vinculant.

A continuacié es presenta la distribucio detallada del valor estimat per lots:

Lot PBL (2 anys Modificacions a Prorrogues VEC total
periode inicial) I'alca previstes
(sense IVA)
1 8.970.581 € 1.794.116 € 11.587.000 € 22.351.697 €
2 8.406.435 € 1.681.287 € 10.858.312 € 20.946.034 €
3 77.678.850 € 15.535.770 € 100.335.181 € 193.549.800 €
4 12.262.893 € 2.452.579 € 15.839.570 € 30.555.042 €
5 10.578.841 € 2.115.768 € 13.664.337 € 26.358.947 €
6 14.506.009 € 2.901.202 € 18.736.928 € 36.144.139 €
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Lot PBL (2 anys Modificacions a Prorrogues VEC total
periode inicial) I'alca previstes
(sense IVA)
7 289.745 € 57.949 € 374.255 € 721.949 €
15.747.336 € 3.149.467 € 20.340.310 € 39.237.113 €
4.004.778 € 800.956 € 5.172.839 € 9.978.573 €

Proposta d’utilitzaciéo de procediment de contractacié i criteris d’adjudicacioé

L’Acord marc es proposa que s’adjudiqui mitjancant procediment obert, utilitzant una
pluralitat de criteris d’adjudicacié, de conformitat amb el que estableixen els articles 131,
145i 146 de la LCSP.

Tots els criteris d’adjudicacié son de caracter qualitatiu, avaluables de manera automatica i
sense incloure cap criteri de naturalesa econdmica. Aquesta opcio permet valorar de manera
objectiva aspectes vinculats a la qualitat técnica, social i ambiental de les ofertes, en
coheréncia amb els objectius estratégics de I’Acord marc.

A continuacio, es justifica cada un dels criteris que es tindran en consideracié per adjudicar
I’Acord marc:

Formacio del personal (fins a 36 punts)

La formacio del personal és un factor clau per garantir la qualitat, seguretat i eficiencia dels
serveis de neteja objecte de I'’Acord marc. Aquest criteri permet valorar el compromis de les
empreses licitadores amb la capacitacié continua del seu personal i la seva adaptaci6 a les
bones practiques en matéria de neteja professional, sostenibilitat ambiental i prevencié de
riscos laborals.

Atesa la naturalesa del servei, la correcta utilitzacié dels productes i equips, aixi com I'aplicacio
de procediments adequats, sén determinants per assegurar una prestacié de qualitat,
minimitzant riscos per a la salut de les persones i per al medi ambient. Aixi mateix, la formacié
contribueix a fomentar I'Gs eficient dels recursos, la reduccié de residus i la millora de les
condicions laborals.

Aquest criteri s’ha dividit en dos subcriteris per valorar de manera diferenciada tant el volum i
contingut de la formaci6 prevista com el grau de compromis temporal en la seva imparticio:

e Hores lectives de formacié (fins a 24 punts): Es valora la durada i la modalitat de la
formacio prevista (presencial i/o a distancia), tenint en compte que la presencialitat
facilita I'assimilacié de coneixements practics i la supervisié directa.

e Calendari d’imparticié de la formacié (fins a 12 punts): Es valora la rapidesa amb
qué les empreses es comprometen a formar el personal un cop iniciat el contracte, per
garantir que les persones treballadores adquireixin els coneixements necessaris abans
o durant les primeres fases d’execucié del servei.
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El pes relatiu d’aquest criteri dins la puntuaci6 total (36%) reflecteix la seva importancia
estrategica en I'assoliment dels objectius de qualitat i sostenibilitat del servei public.

Aplicacid informatica/programari per a la gestié del servei (fins a 24 punts)

Aquest criteri respon a la voluntat d’incorporar eines digitals en la prestacié dels serveis de
neteja, amb I'objectiu de millorar-ne la qualitat, I'eficiéncia i la tracabilitat. Es tracta d’'una
novetat rellevant respecte a I’Acord marc anterior, que no preveia cap criteri especific vinculat
a I'us de programari per a la gestié del servei. Precisament per aquest motiu, i per la seva
aportacié substancial a una millor gestid, aquest criteri t&€ una ponderacio elevada (fins a 24
punts).

Amb aquest criteri es pretén fomentar I'is efectiu de solucions digitals que permetin un
seguiment rigords i transparent del servei, amb la participacié activa dels organs de
contractacio, i que facilitin tant la deteccié i resolucié d’incidéncies com el control de la
preséncia del personal. Aquest enfocament contribueix també a garantir el compliment dels
compromisos contractuals, millora la capacitat de resposta davant eventuals desviacions i
afavoreix una gestio més professionalitzada i automatitzada.

D’acord amb el plantejament del criteri, I'aplicacio informatica o programari que s’ofereixi ha
d'estar plenament operativa en el moment de la presentaciéo de I'oferta, amb les
funcionalitats que es pretengui fer valer, sense que s’admetin compromisos de
desenvolupament futur (excepte pel que fa a la integracié de funcionalitats en un mateix
entorn, amb les condicions que s’estableixen al Plec de clausules administratives particulars).
Aquesta exigéncia garanteix la fiabilitat, disponibilitat immediata i realisme técnic de les
solucions proposades.

El sistema haura de permetre, entre d’altres, dissenyar i fer el seguiment dels programes de
treball, gestionar incidéncies, controlar la preséncia del personal i facilitar 'accés a la

informacié per part dels drgans de contractacié de I'Acord marc i dels contractes basats.
També es valorara positivament la integracio6 de les funcionalitats en un unic entorn digital.

La incorporacio d’aquest criteri contribueix a:
¢ Millorar la qualitat del servei, en facilitar-ne la planificacié i control.

e Augmentar la transparéncia, permetent a I’Administracié consultar en temps real
dades clau del servei.

o Agilitzar la gestio d’incidéncies i substitucions, millorant la capacitat de resposta
de I'adjudicatari.

¢ Reduir la carrega de supervisié directa per part de ’Administracid, a partir de la
disponibilitat d’eines digitals de consulta.

o Fomentar la digitalitzacié del sector, alineant-lo amb les directrius de modernitzacio
i eficiéncia dels serveis publics.

Per garantir la viabilitat i funcionalitat real d’aquest programari, es preveu la realitzacié d’'una
demostracié practica obligatoria, posterior a I'obertura del sobre B, per tal de validar les
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funcionalitats declarades i comprovar la usabilitat de I'eina proposada. Aquesta demostracio
forma part del procediment de valoracié automatica del criteri.

Finalment, cal destacar que la utilitzacié d’aquest programari, tot i ser obligatoria per a les
empreses adjudicataries que I'hagin ofert, sera potestativa per als organs de contractacio
dels contractes basats, de manera que cada entitat podra decidir si fa Us d’aquesta eina en
funcié de les seves necessitats especifiques.

Criteris socials (fins a 24 punts)

Els criteris socials incorporats en aquest Acord marc tenen per objecte promoure una
contractacié publica socialment responsable, en coherencia amb els objectius estratégics de
I’Acord marc i amb les politiques publiques vigents en matéria d’igualtat, conciliacio i seguretat
i salut laboral. Aquests criteris, ja utilitzats en I’Acord marc anterior, es mantenen atesa la seva
eficacia i la seva alineaci6 amb les prioritats de I’Administracio, i permeten identificar les
ofertes que presenten un major compromis amb la millora de les condicions laborals i socials
del personal que executa el servei.

Els tres subcriteris establerts son els seglents:

¢ Mesures en matéria de seguretat i salut laboral (fins a 8 punts)

Aquest criteri s’incorpora com a mesura preventiva directament relacionada amb les
condicions especifiques de prestacié del servei. Atés que els serveis de neteja es presten,
habitualment, fora de I'horari laboral dels centres, les persones treballadores poden no tenir
accés immediat a equips de primers auxilis ni a personal especialitzat del centre. Per tant, es
valora la formacié en primers auxilis del personal executant com a mesura de seguretat
directa, efectiva i proporcionada als riscos del servei.

El criteri es configura de forma objectivable, graduada i avaluable automaticament, i en
garanteix la verificabilitat mitjancant certificats emesos per centres formatius. Es tracta d’'una
mesura d’'impacte directe sobre la qualitat del servei i sobre la proteccié de la salut de les
persones treballadores, i reforga la responsabilitat social de les empreses prestadores.

e Compromis d’impulsar mesures per millorar I'ocupabilitat i 'ocupacié de les
dones (fins a 8 punts)

Aquest subcriteri s’emmarca dins les politiques publiques d’igualtat de génere, especialment
en sectors altament feminitzats com el de la neteja, i contribueix al desplegament de les
mesures previstes en el Pla estratégic de politiques d’'igualtat de génere de la Generalitat de
Catalunya. Es valora el compromis d’incorporar dones amb especials dificultats d’accés al
mercat laboral i de promoure la seva preséncia en categories professionals on estan
infrarepresentades.

Aquest criteri té una aplicabilitat efectiva i immediata, ja que només es valoren les mesures
amb impacte directe sobre el personal afectat pels contractes basats. La seva vinculacié amb
I'objecte del contracte és clara, i el seu disseny permet una valoracié objectiva de les ofertes
mitjangant la comprovacioé dels compromisos assumits i dels resultats assolits.
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o Compromis d’impulsar mesures per afavorir la conciliacié de la vida laboral i
personal i fomentar la corresponsabilitat (fins a 8 punts)

Aquest subcriteri busca garantir condicions de treball que permetin una millor compatibilitzacio
de les obligacions laborals amb les responsabilitats personals i familiars, especialment en un
sector on el treball per torns i en horaris fora de jornada habitual pot dificultar aquesta
conciliacié. Les mesures proposades —com la flexibilitat horaria, les bosses d’hores, la
prioritzacié en l'assignacié de torns i la mobilitat geografica per motius familiars— tenen una
aplicacié practica immediata i contribueixen a la millora del benestar de les persones
treballadores.

El seu disseny també permet una avaluacié objectiva, mitjancant el compromis formal de
'empresa i 'obligacié d’acreditar el desplegament efectiu de les mesures durant I'execucio
dels contractes basats.

Justificacié global del criteri

Aquest conjunt de criteris socials s’integra plenament en les finalitats de I'’Acord marc, que
expressament inclou la garantia d’'una prestacio del servei socialment responsable. A més,
contribueixen a I'assoliment dels objectius fixats per I'article 1.3 de la LCSP, que estableix que
tota contractacio publica ha de tenir en compte criteris socials i ambientals, i ho fan d’'una
manera proporcionada, objectivable i amb capacitat de control per part de I'drgan de
contractacié.

Per garantir I'efectivitat dels compromisos adquirits, els criteris socials valorats s’estableixen
com a condicions especials d’execucid, vinculant aixi la qualitat de I'oferta a la prestaci6 real
del servei, i assegurant un seguiment del seu compliment mitjangant la presentacié d’'informes
anuals per part de les empreses adjudicataries.

Amb tot plegat, aquests criteris reforcen el caracter social de I’Acord marc, asseguren una
millor qualitat del servei prestat i contribueixen al desenvolupament d’'un model de contractacio
publica més responsable i sostenible.

Criteris ambientals (fins a 16 punts)

Els criteris ambientals tenen per objectiu incentivar una execucié dels serveis de neteja que
minimitzi 'impacte ambiental, en coheréncia amb I'objecte de I'’Acord marc, que és la prestacié
de serveis de neteja respectuosos amb el medi ambient.

Tot i que la seva ponderacio (16 punts) pot semblar inferior a la d’altres criteris, cal tenir en
compte que I'’Acord marc ja incorpora nombrosos requisits ambientals com a criteris de
seleccid (solvéncia técnica ambiental), prescripcions técniques (requisits ambientals dels
productes de neteja) i condicions especials d’execucié de caracter ambiental. Per aquest
motiu, els criteris ambientals en la fase d’adjudicacioé s’han centrat en aspectes addicionals i
complementaris, que permetin discriminar positivament aquelles ofertes que vagin més enlla
dels requisits minims.

El primer subcriteri (fins a 10 punts) valora I'is de productes de neteja general concentrats

amb sistemes de dosificacié o en monodosi, com a mesura per reduir I'Us de substancies
quimiques, l'impacte del transport i la generacié de residus d’envasos. La puntuacié es
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distribueix segons el nombre de categories de productes que compleixin aquests requisits,
amb l'objectiu de fomentar una aplicacio transversal d’aquest tipus de productes a diferents
superficies.

Els dos subcriteris seglents (2 punts cadascun) es refereixen a la roba de treball del
personal. D’'una banda, es valora que els teixits compleixin estandards de limitaciéo de
substancies nocives (com I'Oeko-Tex 100 o equivalents); de I'altra, que continguin un minim
del 20% de material reciclat. Ambdues mesures contribueixen a reduir I'impacte ambiental
associat a la fabricacio, Us i eliminacio dels uniformes.

Finalment, es preveu I'atorgament de 2 punts addicionals a les empreses que presentin un
pla de circularitat per a la roba de treball. Aquest pla ha d’incloure mecanismes concrets
de recollida, reutilitzacio i/o reciclatge de les peces en desus, aixi com un sistema d’avaluacio
amb indicadors ambientals. Es tracta d’'un criteri amb una orientaci6 clarament estratégica,
alineat amb els principis de 'economia circular i la gestié sostenible dels recursos.

La puntuacié atorgada a aquests criteris permet identificar les empreses que apliquen
practigues ambientals més avancades, complementant i reforcant els requisits minims
establerts en altres apartats dels plecs. A més, en ser criteris avaluables de manera
automatica, es garanteix I'objectivitat i la transparéncia del procés d’adjudicacio.

Condicions especials d’execucid

En el quadre de caracteristiques (apartat Q.1) i en el PCAP s’han definit una série de
condicions especials d’execucié que hauran de complir les empreses adjudicataries durant la
vigéncia de I’Acord marc i dels contractes basats. Aquestes condicions tenen com a finalitat
reforcar aspectes socials, ambientals, laborals i étics vinculats a I'execucié dels serveis
objecte del contracte, en coheréncia amb I'objecte sostenible de I’Acord marc.

En concret, les condicions especials d’execucié inclouen, entre d’altres:

e El manteniment de les condicions del servei establertes al PPT i de les millores ofertes.
e L’aplicacio a la plantilla del conveni col-lectiu sectorial vigent.

¢ El compliment de compromisos oferts en materia de formacid, ocupacio de les dones,
conciliacio i igualtat.

e L’Us dels productes de neteja amb les caracteristiques ambientals establertes al PPT.

e Laimplantacio del pla de circularitat de la roba, si s’ha presentat i valorat en la licitacio
de ’Acord marc.

o |’adequacioé a la normativa de proteccio de dades i als principis &tics de la contractacio
publica.

Aixi mateix, s’ha atorgat caracter essencial a les seglients condicions especials d’execucio,
de manera que el seu incompliment pot donar lloc a la resolucié del contracte:
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e L’obligacié d’aplicar a la plantilla les condicions laborals establertes pel conveni
col-lectiu sectorial vigent.

e El compliment de la normativa nacional i europea en matéria de proteccié de dades.

e El compliment de les prescripcions técniques obligatories establertes al Plec de
prescripcions técniques.

e El manteniment dels compromisos oferts i valorats en la licitacié de I'’Acord marc.

e El compliment de les penalitats imposades a les empreses adjudicataries.
Aquest conjunt de condicions contribueix a garantir una execucié del contracte conforme als
principis de qualitat, responsabilitat social i sostenibilitat ambiental que inspiren aquest Acord

marc.

Nombre maxim d’empreses adjudicataries, contractes fora de I’Acord marc i sequiment
de I’execucié

El nombre maxim d’empreses adjudicataries que es podra seleccionar per a cada lot objecte
de licitacié sera el seglent:

e Lot 1 (serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats < 300.000 €
de valor estimat): 25 empreses.

e Lot 2 (serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats = 300.000 € i
< 600.000 € de valor estimat): 25 empreses.

o Lot 3 (serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats = 600.000 €
de valor estimat): 30 empreses.

e Lot 4 (Serveis de neteja a la provincia de Girona): 25 empreses.

o Lot 5 (Serveis de neteja a la provincia de Lleida): 25 empreses.

o Lot 6 (Serveis de neteja a la provincia de Tarragona): 25 empreses.

e Lot 7 (Serveis de neteja a la ciutat de Madrid): 6 empreses.

o Lot 8 (Serveis de neteja a centres penitenciaris i centres educatius de justicia juvenil
del Departament de Justicia i Qualitat Democratica de la Generalitat de Catalunya): 25

empreses.

o Lot 9 (Serveis de neteja — lot reservat a centres especials de treball d’iniciativa social
i a empreses d’insercid): 15 empreses.

Amb aquest nombre maxim d’adjudicataris es pretén minimitzar I'impacte del tancament de
mercat durant la vigéncia de I’Acord marc (no superior a quatre anys) i, alhora, garantir una
competéncia efectiva entre les empreses homologades. A més, amb aquest mateix objectiu,
es preveu preservar un espai de mercat fora de I’Acord marc, amb empreses no adjudicataries,
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d’acord amb el que disposa I'annex num. 10 del seu Plec de clausules administratives
particulars.

Pel que fa al seguiment del compliment de les obligacions contractuals, es donara continuitat
a la Comissié de seguiment de I’Acord marc, que vetllara per la correcta execucié de
I’Acord marc i per la verificacio del compliment de les obligacions assumides per les empreses
adjudicataries, especialment aquelles derivades dels compromisos inclosos a les seves
ofertes. Aquesta Comissié elaborara un programa d’auditories de compliment per al
periode de vigéncia de I’Acord marc, que haura de ser aprovat per la Comissié Central de
Subministraments.

Finalment, la licitacié de I'’Acord marc es publicara al perfil de contractant de la Comissié
Central de Subministraments i al Diario Oficial de la Unién Europea.

La responsable técnica
de la Comissioé Central de Subministraments
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