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INFORME TECNIC
Exp. 1431-0235/2025

Assumpte: INFORME DELS CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT UN JUDICI DE
VALOR DE LA LICITACIO PER A LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT,
CONFIGURACIO, INTEGRACIO | POSADA EN FUNCIONANENT D'UN SISTEMA DE
GESTIO DE LA INFORMACIO DE LABORATORI (LIMS) PER AL SERVEI DE
LABORATORI DE LA MANCOMUNITAT PENEDES-GARRAF

1. OBJECTE DE L’INFORME

L’objecte de I' informe és la valoracié dels criteris avaluables mitjangant un judici de valor de
les propostes presentades per les empreses participants a la licitacioé per a la contractacio del
subministrament i servei a realitzar, aixi com les condicions técniques a complir per
'adjudicatari en la relaci6 del Subministrament, configuracid, integracié i posada en
funcionament d’un sistema de gestid de la informacié de laboratori (LIMS- Laboratory
Information Management System) per al Servei de laboratori de la Mancomunitat Penedés-
Garraf.

2. CRITERIS DE VALORACIO | METODOLOGIA

En el Quadre de Caracteristiques del Contracte (QC), inclds a l'inici del Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP), concretament a I'apartat J del citat quadre, es determinen
els Criteris d’adjudicacio aplicables a la licitacio de referéncia. On s’inclouen, entre d’altres,
els criteris avaluables mitjangant un judici de valor, que son:

1.1. Criteris no quantificables mitjancant aplicacié de formules (Fins a un maxim 40
punts)

1.1. Criteris no quantificables mitjangcant aplicacié de 0-40
formules

9.1.1. Adequacié i cobertura funcional del programari 0-25
9.1.2. Pla d’'implantacié i equip assignat al projecte 0-5
9.1.3. Programa de formacio 0-5
9.1.4. Pla d’integracio i migracié de dades 0-5

Els criteris que depenen d’un judici de valor formaran part de la documentacio a incloure en el
sobre numero B, i es valoraran fins a 40 punts.

Atenent a 'objecte del contracte es considera adequada la valoracio dels criteris avaluables
per judici de valor mitjangant la presentacié d’'un Pla de treball o proposta técnica que inclogui
I'organitzacié i els mitjans humans, I'estructura a disposicio del servei, la formacié del personal,
els mitjans técnics, la planificacié i metodologia dels treballs, I'elaboracié i actualitzacié de
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I'inventari, protocols i procediments en les tasques a realitzar, la gestié de les incidéncies, el
seguiment i avaluacié del servei, i les aplicacions informatiques que seran accessibles la
Mancomunitat Penedés-Garraf. La presentacio de les propostes de les licitadores, amb les
condicions que s’assenyalen a continuacio, permetran una avaluacio detallada del seu
contingut i 'adequacio a les necessitats del servei objecte del contracte.

Les ponderacions dels criteris avaluables per judici de valor s’ha fixat atorgant una major
ponderacio relativa atribuida a aquells criteris que avaluen aspectes que es considera més
importants per aconseguir la millor qualitat possible en I'execucié de les prestacions objecte
del contracte, i alhora tenint en compte que hi haura altres criteris que s’avaluen posteriorment
de forma automatica.

Cada licitadora presentara el seu Pla de treball o proposta técnica, en un document PDF amb
portada, index, més un maxim de 20 pagines A4 a una cara lletra arial 11 0 mida minima
equivalent, interlineat senzill, marges minims 2 cm, que es valorara en el seu conjunt fins a 40
punts. L'increment del nimero de pagines sobre el limit citat no implicara I'exclusié de I'oferta,
perd si que només es tingui en consideracio la informacié continguda en les 20 primeres
pagines.

També es podra aportar un document annex PDF amb portada, index, més un maxim de 10
pagines A4 a una cara lletra arial 10 o mida minima similar, marges minims 2 cm, interlineat
senzill o A3 per calendaris o planols, per a informacié general, certificats, fitxes técniques,
frequéncies, calendaris d’actuacions, quadres, esquemes, planols, i qualsevol altra
documentacié annexa complementaria que acrediti o justifiqui continguts de la proposta
técnica i les licitadores considerin oportuna. No es llegiran les pagines que passin del limit
maxim fixat, i no es tindra en compte la informacid que no faci referéncia a aspectes descrits
a la proposta técnica.

L’index del Pla de treball seguira I'ordre dels criteris i els seus apartats. Per a la puntuacio es
compararan les propostes presentades, i es valorara el seu contingut, la concrecio en la
descripcid de la informacié demanada en cada apartat, la consecucié dels objectius,
'adequacié al present contracte i a la realitat de les instal-lacions de la Mancomunitat, la
coheréncia i viabilitat de les accions proposades, la seva justificacio i acreditacio, la simplicitat
en la implantacio, I'eficiéncia, el detall i claredat dels documents, la facilitat de comprensio,
esquemes explicatius i quadres resum, i qualsevol proposta que aporti benefici o valor afegit
a I'execuci6 del contracte.

D’altra banda, la introduccié de continguts massa genérics, poc concrets, que no detallin
correctament els objectius i recursos, tindran una avaluacié inferior. | no es valoraran
continguts tedrics sense aplicacié practica, impropis, irrellevants, superflus, innecessaris o que
no s’adequin a I'objecte del contracte, aixi com esquemes, diagrames o aquells continguts
que siguin inintel-ligibles o no siguin prou visibles.

Les ofertes que no obtinguin un minim de 20,00 punts en la valoracié global dels criteris
sotmesos a judici de valor, seran rebutjades en ser estimades qualitativa i técnicament com a
insuficients, procedint a I'exclusié del present procediment. Aquesta exclusio es justifica ja que
es tracta d’un servei on és necessaria una elevada qualitat en I'execucio de les diferents
prestacions, amb tasques que tenen una incidéncia directa en la seguretat i la gestié ambiental
de les instal-lacions de sanejament i de residus, pel que es valora com a primordial disposar
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d'una proposta técnica de qualitat que garanteixi un correcte funcionament del servei.
Respecte les licitadores que estiguin en aquesta circumstancia, per sota dels 20,00 punts, ja
no es procedira a I'obertura del sobre avaluable mitjangant I'aplicacié de férmules o criteris
automatics.

El contingut del Pla de treball presentat per les licitadores sera el seglent:
1.1.1. Adequacié i cobertura funcional del programari (0-25 punts)

Es valorara la cobertura i adequacié funcional que el programari ofert suposa enfront els
requeriments especificats en el PPT, per als diferents ambits que es detallen.

Es valorara positivament la claredat i concrecié de les propostes. En qualsevol cas, s’han
d’incloure necessariament els apartats seguents:

a) Descripcid i abast funcional de la proposta d’acord amb els apartats funcionals del plec de
prescripcions técniques (del punt 7.2 del PPT) Les ofertes hauran de fer referéncia expressa
als subapartats funcionals (seguint la mateixa numeracié) que s’inclouen en l'apartat 7.2
ESPECIFICACIONS FUNCIONALS

b) Tractament de les integracions.

c) Especificacions técniques de I'entorn i dels sistemes.

d) Planificacié del procés d’'implantacio i fites principals. S’incloura un pla de gestié del canvi.
e) Pla de transferéncia a explotacié del nou sistema implantat.

f) Programa de formaci6 i suport a 'usuari durant el periode inicial d’explotacié.

g) Programa de manteniment proposat.

h) Compliment normatiu.

1.1.2. Pla d’implantacié i equip assignat al projecte (0-5 punts)

Es tindra en compte la claredat i coherencia del programa d’implantacié proposat, que
possibiliti una implantacié satisfactoria i requereixi de la col-laboracio del Servei del laboratori
de la MPG de manera puntual i organitzada, minimitzant les improvisacions.

Es valorara I'equip huma assignat al projecte i el model de relacié proposat amb el Servei de
laboratori de la MPG per al desenvolupament del mateix. Es tindran en compte I'expertesa i
experiéncia dels recursos humans en els ambits objecte d’aquest projecte.

El licitador incloura i desenvolupara en la seva oferta la descripcid i estructura del seu equip
de treball per a aquest projecte, detallant, entre altres aspectes, nom i cognoms, titulacio,
funcions assignades, categoria professional i I'index de participacié de cada recurs per
garantir la correcta execucid dels treballs descrits en aquest plec durant el periode previst.
Aixi mateix, haura d’incloure un model de gestio de la capacitat i les mesures a prendre davant
eventuals modificacions de I'equip de treball, aixi com qualsevol altra informacié que consideri
oportuna segons la seva experiéncia i/lo metodologies.

El licitador incloura en la seva oferta qualsevol altre suport técnic o funcional d’altres unitats
de I'empresa diferents de I'equip de projecte proposat, que es consideri necessari o
convenient per garantir el millor desenvolupament i qualitat dels treballs.
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En particular, es tindra en compte i es valorara, en la mesura que sigui aplicable al projecte,
el suport tecnologic relacionat amb I'arquitectura del sistema, el suport de consultoria funcional
durant la fase d’analisi, 'assessorament legal, en Reglament General de Proteccié de Dades,
en seguretat ldgica i qualsevol altre aspecte que el licitador consideri oportu.

L'adjudicatari haura de prestar el servei amb la seva propia organitzacié i amb els seus propis
mitjans técnics i humans, de manera que I'equip del projecte estara ubicat a les oficines de
I'adjudicatari i haurda de comptar amb la infraestructura necessaria (mobiliari, maquinari,
programari, etc.) per al desenvolupament dels treballs. El licitador haura d'especificar aquesta
circumstancia en la seva oferta, detallant les diferents fases del projecte i indicant els mitjans
técnics, materials i eines de programari que adscriura al contracte.

Les vacances, permisos i baixes hauran de ser coberts per personal amb un perfil professional
igual o superior al de la persona substituida. Qualsevol substitucié haura de ser comunicada
préviament al Servei de laboratori de la MPG

1.1.3. Programa de formacio (0-5 punts)

Es tindra en compte que I'adjudicatari posi a disposicié del Servei de laboratori de la MPG un
programa de formacié adaptat a les necessitats de I'eina i entorn d’aplicacié. Es valorara
positivament el temari proposat aixi com la possibilitat de realitzar sessions de formacié
puntuals de refor¢c a mode de complement sense limit d’assistents. Es valorara positivament
la formacié de caire presencial en dependéncies del Servei de laboratori de la MPG i en
diferents torns per tal de no pertorbar 'activitat diaria del laboratori

1.1.4. Pla d’integracio i migracio de dades (0-5 punts)

Es valorara la capacitat per integrar la informacio provinent dels equips de laboratori aixi com
per a la carrega inicial d’historics i parametritzacié de I'eina LIMS.

Per valorar els criteris del punt 1.1 es presentara una memaoria técnica descrivint tota la
informacié necessaria per tal de descriure la proposta de la millor manera possible.

La puntuacié minima exigida en aquesta apartat és de 20 punts. Les ofertes que no superin
aquesta puntuacié quedaran excloses del procés d’avaluacié d’ofertes.

La NO inclusié d’aquests apartats en I’oferta podra suposar I'exclusié d’aquesta del
procés d’avaluacié.

NO es pot incloure cap informacié economica en la memoria presentada per valorar els
criteris del punt 1.1. L’'incompliment d’aquesta obligacié implica I'’exclusié de la
licitacio.

La metodologia de valoracié técnica subjectiva per a la puntuacié dels diferents apartats
dels criteris avaluables per judici de valor, es valorara cadascun fins a dos decimals, de la
seguent manera:

100%: propostes totalment adequades a la realitat de I'entorn on es desenvolupa el servei,
amb contingut coherent, exhaustives, completes, treballades i plantejades de forma
especifica, que detallen de forma ben clara i precisa els seus recursos i objectius
proposats, per assolir de forma Optima una correcta execucid del contracte,
innovadores, que aporten valor afegit, 0 que inclouen aspectes substancials amb una
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incidéncia directa per una millor execucié del contracte davant la resta de propostes en
aquest apartat.

75%: propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan plenament les necessitats
del servei, i detallen de forma clara i precisa els seus recursos i objectius proposats
respecte 'assenyalat en el PPTP, o amb millores sense cost que aporten benefici, per
assolir la correcta execucio del contracte.

50%: propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les necessitats del servei,
i expliquen de forma basica i suficient els seus recursos i objectius proposats, amb
millores sense cost no substancials 0 amb benefici limitat respecte I'assenyalat en el
PPTP, per assolir una correcta execucio del contracte.

25 %: propostes amb continguts basics, perd massa geneérics, poc precisos, poc rellevants,
poc aplicables, amb objectius i beneficis limitats respecte I'assenyalat en el PPTP, o
que detallen de forma insuficient o poc clara alguns aspectes objecte del contracte.

0 %: propostes amb errors, continguts inexistents, irrellevants, o deficients.

3. EMPRESES LICITADORES

Les empreses presentades a la licitacid i que han fet entrega del sobre 2, llistades
alfabéticament, son les seguents:

Denominacié social CIF
Bimaxpro SL B92270909
Ambidata Espaina SL B86496262

4. VALORACIO TECNICA
Es procedeix a avaluar la documentacio presentada per cada empresa licitadora:

BIMAXPRO SL

Indicar de manera global que la proposta presentada per 'empresa compleix amb els requisits
minims determinats als plecs que regeixen la contractacio.

A continuacié s’avalua la proposta presentada per la mercantil BIMAXPRO SL, d’acord amb
la distribucio per subcriteris determinada al QC, transcrita a l'inici del present document:

1.1. Criteris no quantificables mitjangant aplicacié de féormules (Fins a un maxim 40
punts)

1.1.1. Adequacioé i cobertura funcional del programari (0-25 punts)

Descripcid i abast funcional de la proposta d’acord al punt 7.2 del PPT (15,00 punts): la
proposta presenta una base solida amb funcionalitats basiques ja implementades, com la
gestiéo de mostres, usuaris, informes i integracié amb alguns sistemes. El producte disposa
d’'una arquitectura moderna i escalable, amb capacitat de connectors i agents per a la
integraci6 amb equips i altres aplicacions. No obstant aixd, gran part de la funcionalitat
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avancada, com la planificacid6 automatica de mostres i assignacié de tasques, el control
estadistic de qualitat, la gestié detallada d’equips i manteniments, la gesti6 completa de
reactius i fungibles, aixi com la generacié d’'informes conforme a normativa i la integracio final
amb SINAC i SILOE, depén de desenvolupament i adaptacié durant el projecte.

Ofereix una plataforma moderna i flexible, amb bones funcionalitats basiques i una
arquitectura preparada per créixer. Tot i aixd, la major part de la cobertura completa depén de
configuracions especifiques i desenvolupaments addicionals que s’hauran de realitzar durant
la implantacié del projecte. Aixd implica que la cobertura total només s’aconseguira després
de la personalitzaci6 i adaptacio del sistema. 25%.

Tractament de les integracions (1,50 punts): cobertura adequada d’integracions amb sistemes
obligatoris i corporatius, equipament especific i migracié de dades. Experiéncia demostrada
en interoperabilitat i estandards sanitaris. Inclou diferenciacié entre integracions puntuals i
periddiques. Limitada en detall técnic de protocols i validacié de dades. 75%.

Especificacions técniques de I'entorn i dels sistemes (1,50 punts): aquesta proposta és
totalment adequada, presenta un sistema modern i flexible, que es pot utilitzar faciiment des
de qualsevol ordinador o dispositiu mobil. Inclou la possibilitat de connectar-lo amb altres
sistemes i recomana una base de dades que assegura bon rendiment i seguretat. També es
defineixen dos entorns de treball: un per a produccié i un altre per a proves i formacio, amb el
maquinari i programari necessaris. La proposta destaca per ser adaptable i compatible amb
diferents tipus d’entorns, incloent programari lliure, encara que no entra tant en detalls sobre
les actualitzacions i la seguretat. 100%.

Planificaci¢ del procés d’'implantacio i fites principals. S’incloura un pla de gestié del canvi
(1,50 punts): és una proposta amb la planificacié del procés d’'implantacio i fites principals
estructurada i basica, que mostra solidesa en infraestructura i gestié de capacitat. Tanmateix,
té una debilitat clara en la gestioé del canvi, es descriu, perd no s’especifica. 50%.

Pla de transferéncia a explotacié del nou sistema implantat (1,50 punts): I'estratégia descrita
és coherent al pas de producci6 té enfoc progressiu, perd genéric i basic, no detalla terminis i
sense ser paral-lel amb el sistema antic descrit. 50%.

Programa de formacié i suport a l'usuari durant el periode inicial d’explotacié (1,50 punts): en
'apartat es descriu coherentment perd amb contingut basic la formacié i el suport, s’hi fa un
emfasi basic en aquest periode d’explotacio inicial. Tot i que es descriu el suport i la formacio,
s’especifica de manera genérica com s’acompanyara els usuaris durant les primeres
setmanes de treball real amb el LIMS, no es detalla quines mesures es prendran per assegurar
la correcta adopcié immediata del sistema implantat. 50%

Programa de manteniment proposat (1,50 punts): presenten un pla de manteniment complet i
ben alineat amb les necessitats de la Mancomunitat Penedés-Garraf, garanteixen la
continuitat operativa del sistema, la seguretat de les dades i un acompanyament proper durant
tot el cicle de vida del programari. S’ofereix un sistema formalitzat, amb acords de nivell de
servei que defineixen temps de resposta i resolucié segons la gravetat de la incidéncia. Integra
mesures de seguretat avancades, procediments de recuperacié davant imprevistos que
reforcen la fiabilitat i disponibilitat del servei. També incorpora una bossa d’hores per evolutius
i millores. 100%.
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Compliment normatiu (1,00 punt): dona resposta adequada a tots els requisits obligatoris
establerts al PPTP, especialment en matéria d’interoperabilitat, exportacié de dades, amb un
plantejament orientat, practic i flexible. A més, incorpora les exigéncies normatives en
seguretat i proteccié de dades, aixi com els requisits especifics marcats per ENAC de forma
coherent. 75%.

S’atorguen 10,88 punts sobre els 25,00 punts.
1.1.2. Pla d’implantacié i equip assignat al projecte (0-5 punts)

S’exposen a continuacio les conclusions i raons que suporten la idoneitat de la seva proposta,
aixi com les arees on caldria esmenar o exigir més precisio:

Fases detallades del projecte (1,00 punt): es proposa adequadament, coherent i clar un pla
amb fases ben definides, incloent: configuracié del sistema, migracié de dades, formacio,
validacié conjunta, entre altres. A més, es preveu flexibilitat i escalabilitat segons les
necessitats del servei, fet que és crucial per adaptar-se a possibles canvis futurs. Tot i aix0,
manca una definicié concreta dels terminis de cadascuna de les fases, cosa que podria
generar incertesa en la gestié del calendari i de recursos. 75%.

Participacié del Servei de laboratori de manera puntual i organitzada (1,00 punt): la proposta
contempla reunions setmanals, la qual cosa demostra voluntat de mantenir una interaccié
constant. No obstant aixd, és una proposta basica, caldria que s’especifiqui quins
professionals del laboratori hi participaran en aquestes reunions (perfils, rols), per assegurar
una presa de decisions correcta i que la interaccio sigui efectiva. 50%.

Recursos técnics, materials i eines detallades (1,00 punt): s’ha proporcionat un bon nivell de
detall sobre els recursos técnics, tant de hardware com de software, aixi com les eines que
s’utilitzaran, incloent aspectes de qualitat. Aixd permet valorar que la infraestructura
proposada és adequada per satisfer els requisits operatius i técnics del laboratori. 100%.

Expertesa i experiéncia (1,00 punt): es detallen els anys d'experiéncia i el grau d’expertesa
dels integrants de I'equip, que oscil-la entre aproximadament 2 i 5 anys. Aquest registre ajuda
a garantir que el proveidor té adequada trajectoria per desenvolupar i implementar un sistema
LIMS amb els estandards requerits. 75%.

Nom, titulacid, funcions, categoria professional, index de participacio i gestié de substitucions
(1,00 punt): l'equip assignat esta completament descrit: noms, titulacions, experiéncia,
funcions i percentatge de dedicacid. Aixd proporciona transparencia respecte als recursos
humans implicats i permet assegurar que els perfils professionals coincideixen amb les
complexitats de la implantacio i I'is del LIMS.

La proposta és coherent, inclou un model de gesti6 de capacitat i substitucions, amb
mesurament, seguiment i mesures correctores. També es menciona disponibilitat de personal
alternatiu. Tot i aix0, no s’ha detallat clarament qui serien aquestes persones, ni els
procediments precisos en casos de substitucié, aspecte que seria important establir per evitar
retards o mancances. 75%.

S’atorguen els 3,75 punts sobre 5,00, entenent que el desenvolupament de la proposta en
aquest subapartat és clar, complet, perd manca que s’incloguin terminis precisos per
cadascuna de les fases del projecte, es definissin clarament els perfils del personal del
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nostre laboratori que participaran en les reunions setmanals i en les tasques especifiques i
es concreti el personal alternatiu per a substitucions i els procediments associats.

1.1.3. Programa de formacio (0-5 punts)

S’exposen a continuacio les conclusions i raons que suporten la idoneitat de la seva proposta,
aixi com les arees on caldria esmenar o exigir més precisio:

Adaptacié a les necessitats de I'eina i I'entorn d'aplicacié (1,00 punt): la proposta de formacio
presentada per Bimaxpro esta dissenyada especificament per al projecte Testing Lab i per als
perfils del Servei de Laboratori de la MPG. Aquesta personalitzacio inclou reunions per adaptar
el contingut a les necessitats concretes de I'organitzacié. Aquesta atencio a les especificitats
del servei és molt ben valorada, ja que assegura una formacié alineada amb els objectius i
processos interns del laboratori. 100%.

Qualitat del temari proposat (1,00 punt): el temari proposat detalla les particularitats del PPT,
perd presenta mancances en termes de concrecid. Les sessions es presenten de manera
generica, sense aprofundir en aspectes especifics que podrien ser rellevants per al personal
del laboratori. Seria desitjable una major especificitat en els continguts per garantir una
formacié més efectiva i adaptada a les tasques diaries del laboratori. 50%.

Sessions de formacié puntuals de reforc (1,00 punt): la proposta inclou sessions de servei de
tutoria a demanda, el que indica una bona disponibilitat i flexibilitat per atendre les necessitats
formatives addicionals que puguin sorgir. Aquesta caracteristica és especialment valuosa per
a resoldre dubtes especifics i per a I'adaptacié continua a les necessitats canviants del
laboratori. 100%.

Formacio presencial en diferents torns (1,00 punt): tot i que la proposta indica que les sessions
es poden adaptar a les necessitats de I'organitzacio, no especifica clarament la disponibilitat
en diferents torns per evitar interferéncies amb l'activitat diaria del laboratori. Seria
recomanable que Bimaxpro detallés aquesta flexibilitat horaria per garantir una millor
integracié de la formacié amb les operacions del laboratori. 75%.

Detalls de la proposta (Proposta inicial de durada de la formacié, Nombre inicial de sessions i
Modalitat de formacid) (1,00 punt): la proposta inicial de durada de la formacio6 és de 27 hores,
distribuides en 8 sessions. Aquesta estructura és basica per cobrir els continguts. Tanmateix,
seria convenient revisar aquesta distribucié per assegurar que cada tema rep l'atencio
necessaria. Bimaxpro ofereix formacié en modalitats presencial, telepresencial i mixta.
Aquesta varietat de modalitats permet adaptar la formacié a les preferéncies i disponibilitats
del personal del laboratori, facilitant una millor participacio i aprenentatge. 25%.

S’atorguen els 3,50 punts sobre 5,00 entenent que la proposta de formacié de Bimaxpro per
al Servei de Laboratori de la Mancomunitat Penedés-Garraf presenta diversos punts forts,
com la personalitzacié del contingut i la flexibilitat en les modalitats i sessions addicionals.
Tanmateix, es recomana una major concrecio en el temari i una especificaci6 més detallada
sobre la disponibilitat horaria per garantir una integracidé optima amb les activitats del
laboratori.
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1.1.4. Pla d’integracio i migracio de dades (0-5 punts)

S’exposen a continuacié les conclusions i raons que suporten la idoneitat de la seva proposta,
aixi com les arees on caldria esmenar o exigir més precisio:

Integracido_ amb equips i sistemes (2,50 punts): la proposta és totalment adequada, descriu
amb detall i de manera molt concreta la compatibilitat i integraci6 amb els principals
instruments i sistemes externs; la integracié d’equips esta desenvolupada, amb mencié als
protocols estandard (CSV, XML, HL7, ASTM, Web Services) 100%.

Migracié de dades (2,50 punts): la proposta identifica de manera adequada amb contingut
coherent i satisfa les necessitats del servei, els sistemes origen de migracio (Access, Excel i
aplicacions internes), mostrant una bona comprensié de la situacié de partida, perd no aporta
un procés detallat de migraci6é de dades historiques. 50%.

S’atorguen els 3,75 punts sobre 5,00.
AMBIDATA ESPANA SL

Indicar de manera global que la proposta presentada per 'empresa compleix amb els requisits
minims determinats als plecs que regeixen la contractacio.

A continuacié s’avalua la proposta presentada per la mercanti AMBIDATA ESPANA SL,
d’acord amb la distribucié per subcriteris determinada a QC, transcrita a l'inici del present
document:

1.1. Criteris no quantificables mitjangcant aplicacié de férmules (Fins a un maxim 40
punts)

1.1.1. Adequacio i cobertura funcional del programari (0-25 punts)

Descripcid i abast funcional de la proposta d’acord al punt 7.2 del PPT (15,00 punts): La
proposta ofereix una cobertura funcional gairebé totalment adequada, si detallen de forma
clara els seus recursos i de les necessitats del laboratori, tal com s’especifica en els punts 7.1
a7.15, s’ inclou la gestid de tipus de mostres, integracié amb altres sistemes, control d’'usuaris
i permisos, planificacié i presa de mostres, recepcio, gestio i tragabilitat completa de les
mostres. A més, disposa d’un sistema robust d’assegurament de la qualitat, control estadistic
dels resultats, gestié d’equips i manteniments, inventari de reactius i consumibles, generacio
d’'informes conforme a la norma ISO 17025 i integracié6 amb equips de laboratori. El sistema
de gestido documental i notificacions garanteix el compliment dels requisits normatius, i la
validacié del sistema segons ISO 17025 ja esta implementada.

Ofereix una soluci6 madura, amb funcionalitats implementades i verificades. La major part
dels processos esta disponible sense necessitat de programacid inicial i compleix els requisits
normatius sense necessitat de desenvolupaments addicionals. La cobertura és gairebé total,
nomeés amb petites adaptacions possibles a necessitats especifiques del servei de laboratori.
75%.

Tractament de les integracions (1,50 punts): Cobertura adequada que proporciona una API
documentada i accessible per integradors externs, amb comunicacié bidireccional i formats
estandard (JSON). Inclou integracié amb gestié documental propia i accés complet a dades
per part del client. Limitada en detall sobre integracié d’equipament i protocols de control
d’errors. 75%.
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Especificacions técniques de I'entorn i dels sistemes (1,50 punts): aquesta proposta explica
de manera clara com funciona el sistema i quins recursos es necessiten, sent totalment
adequada. Detalla que hi haura dos entorns de treball (un per produccié i un altre per proves),
i explica com es poden utilitzar els diferents dispositius (ordinadors, web i mobils). També
inclou com s’actualitza el sistema, com es protegeixen les dades i com es poden connectar
altres programes al LIMS. A més, assegura que la MPG tindra accés complet a la informacio
i al codi del programa si cal. 100%.

Planificacid del procés d’implantacié i fites principals. S’incloura un pla de gestié del canvi
(1,50 punts): és una proposta amb la planificacié del procés d’implantacié i fites principals
coherent i ben estructurada amb un equip molt qualificat i experiéncia contrastada. El punt
més fort és el pla de gestio i assignacié d’equip. El calendari i les fites del procés d’implantacié
esta detallat inclou una taula amb el pla de gestié. Contempla validacions paral-leles tenint en
compte 'antic sistema i suport per 'arrencada en la gestié del canvi. 75%.

Pla de transferéncia a explotacié del nou sistema implantat (1,50 punts): I'estratégia descrita
és totalment adequada, el pla esta detallat i amb terminis descrits, també amb una validacio
paral-lela al sistema antic amb migracions progressives. 100%.

Programa de formacio i suport a l'usuari durant el periode inicial d’explotacié (1,50 punts):
explica de forma adequada la formacié i el suport en el periode inicial d’explotacio,
proporcionant detalls sobre 'acompanyament dels usuaris i el pas d’inici a la fase d’explotacié.
100%.

Programa de manteniment proposat (1,50 punts): la proposta presenta un pla de manteniment
complet i ben alineat amb les necessitats de la Mancomunitat Penedés-Garraf, es garanteixen
la continuitat operativa del sistema, la seguretat de les dades i un acompanyament proper
durant tot el cicle de vida del programari. Aporta un model molt orientat a la transparéncia i al
control per part del client, gracies a una plataforma en linia que permet registrar i fer seguiment
d’'incidéncies, veure I'estat de les tasques i controlar el consum d’hores. Les actualitzacions
sén automatiques i es minimitza la dependéncia técnica dels usuaris. La proposta respon de
manera satisfactoria als requisits del plec i poden garantir un manteniment adequat i continu.
100%.

Compliment normatiu (1,00 punt): assegura totalment el compliment de tots els requisits
obligatoris del PPTP, destacant en interoperabilitat i capacitat d’exportacié de dades. També
integra les disposicions relatives a seguretat i proteccié de dades, aixi com les exigéencies
normatives d’ENAC de forma molt detallada posant a disposicié del licitador una metodologia
per garantir el compliment de tots els punts de la norma 17025, presenta un exemple dels
punts de la norma de personal i informes. 100%.

S’atorguen 20,50 punts sobre els 25,00 punts.
1.1.2. Pla d’implantacié i equip assignat al projecte (0-5 punts)

S’exposen a continuacio les conclusions i raons que suporten la idoneitat de la seva proposta,
aixi com les arees on caldria esmenar o exigir més precisio:

Fases detallades del projecte (1,00 punt): es descriuen de manera totalment adequada,
completa i especifica les fases, amb tasques especifiques per a cadascuna (configuracio,
migracio de dades, formacié i validacié conjunta). El pla integra aquestes fases dins dels
moduls de la seva eina i detalla el periode en dies per a I'organitzacio del treball, aixi com els
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responsables de cada part. Es valora molt positivament la flexibilitat del cronograma i la
separacio clara entre la validacio i la formacio final, aixi com el fet d’oferir gravacions de les
reunions per reforcar els fluxos dels processos. Aquest nivell de detall redueix riscos de
confusié i afavoreix una implantacié més agil. 100%.

Participacié del Servei de laboratori de manera puntual i organitzada (1,00 punt): s’estableixen
reunions mensuals amb el personal del laboratori, una freqtiéncia forga adequada tenint en
compte la mida reduida del servei. A més, s’inclou el lliurament de manuals de formacié de
les aplicacions com a suport, la qual cosa refor¢a I'aprenentatge i assegura la continuitat del
coneixement dins del laboratori. 75%.

Recursos técnics, materials i eines detallats (1,00 punt): el nivell de detall és bo, incloent tant
eines com hardware i software, aixi com aspectes de qualitat. La proposta permet confirmar
que la infraestructura prevista és adequada per satisfer els requisits técnics i operatius. 100%.

Expertesa i experiéncia (1,00 punt): la proposta és totalment adequada ja que es detallen els
anys d’experiéncia dels membres de I'equip, entre 4 i 20 anys, i es posa en relleu una
trajectoria destacada en la implantacié de LIMS en laboratoris d’aiglies durant dues décades.
Aquest element és un indicador fort de fiabilitat i coneixement sectorial. 100%.

Nom, titulacid, funcions, categoria professional, index de participacio i gestio de substitucions
(1,00 punt): 'equip assignat esta completament descrit amb noms, titulacions, experiéncia,
funcions i percentatge de dedicacié. Aquesta transparéncia aporta seguretat i permet verificar
que els perfils s’ajusten a la complexitat del projecte.

Es presenta un model de gestio de capacitat i substitucions detallat, amb flexibilitat, seguiment
i mesures correctores. A més, es concreta el personal que assumira les funcions del cap de
projecte i dels consultors en cas de substitucié. Aquest grau de definicié reforga la confianga
en la continuitat del servei. 100%.

S’atorguen els 4,75 punts sobre 5,00, entenent que la proposta d’Ambidata és clara, ben
estructurada i amb un grau de detall elevat, especialment en relacié amb les fases del projecte,
la descripcio de I'equip i la gestié de substitucions. Aporta millores significatives respecte als
minims exigits i mostra una experiéncia contrastada en el sector. Es podria millorar
lleugerament la frequéncia i la definicié de la participacio del laboratori en les reunions de
seguiment, perd en general la proposta és solida i completa.

1.1.3. Programa de formacié (0-5 punts)

S’exposen a continuacio les conclusions i raons que suporten la idoneitat de la seva proposta,
aixi com les arees on caldria esmenar o exigir més precisio:

Adaptacié a les necessitats de l'eina i I'entorn d'aplicacio (1,00 punt): la proposta d'Ambidata
destaca per la seva clara diferenciacio dels perfils d'usuari: administradors funcionals, usuaris
finals i administradors de sistemes. Aquesta segmentacié permet una formacié més especifica
i alineada amb les responsabilitats de cada perfil. A més, la formacié esta adaptada a LabWay-
LIMS®, amb manuals detallats i suport post formacio, assegurant una integracio efectiva amb
I'entorn real del laboratori. 100%.

Qualitat del temari proposat (1,00 punt): el temari presentat per Ambidata és altament detallat,
abordant des de la recepci6 de les mostres fins a I'emissio de I'informe de resultats. Inclou una
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descripcio exhaustiva dels fluxos de treball i les interrelacions amb els controls de qualitat i la
documentacié associada. Aquesta concrecio facilita la comprensié i aplicacié practica dels
continguts, adaptant-se perfectament a les necessitats del laboratori. 100%.

Sessions de formacid puntuals de reforc (1,00 punt): la proposta inclou sessions addicionals
amb assisténcia il-limitada, disponibles per teléfon, correu electronic i connexié via Teams.
Aquesta flexibilitat permet als participants resoldre dubtes i reforcar coneixements en
qualsevol moment, garantint una formacié continua i adaptada a les necessitats individuals.
100%

Formacié presencial en diferents torns (1,00 punt): Ambidata es compromet a adaptar les
sessions de formacié per no interferir amb l'activitat diaria del laboratori. Es detallen torns
especifics, la flexibilitat en la programacio assegura que la formacié es pugui realitzar sense
afectar el funcionament habitual del laboratori. 100%.

Detalls de la proposta (Proposta inicial de durada de la formacié, Nombre inicial de sessions i
Modalitat de formacio) (1,00 punt): la proposta inicial de durada de la formacié és de 77 hores,
distribuides en 34 sessions. Aquesta estructura és adequada per cobrir els continguts
essencials sense sobrecarregar als participants, s'ofereix formacid presencial a les
instal-lacions o remota. Aquesta estructura permet una formacio extensa i variada, adaptada
a les necessitats del laboratori i dels participants. 100%.

S’atorguen els 5,00 punts sobre 5,00 entenent que la proposta de formaci6 de la proposta
d'Ambidata presenta un programa de formacié altament adaptat i detallat a les necessitats del
Servei de Laboratori de la MPG, amb un temari detallat i una estructura flexible que garanteix
una formacio eficag i practica.

1.1.4. Pla d’integracio i migracié de dades (0-5 punts)

S’exposen a continuacio les conclusions i raons que suporten la idoneitat de la seva proposta,
aixi com les arees on caldria esmenar o exigir més precisio:

Integracid_ amb equips i sistemes (2,50 punts): la proposta és totalment adequada, descriu
amb detall i de manera molt concreta la compatibilitat i integraci6 amb els principals
instruments i sistemes externs; la integracié d’equips esta desenvolupada, amb mencié als
protocols estandard (CSV, XML, HL7, ASTM, Web Services) 100%.

Migracié de dades (2,50 punts): la proposta identifica de manera adequada amb contingut
coherent i satisfa plenament les necessitats del servei, els sistemes origen de migracio
(Access, Excel i aplicacions internes), mostrant una bona comprensié de la situacié de partida,
inclou la fase clara de migracio de dades historiques. 75%.

S’atorguen els 4,38 punts sobre 5,00.

5. CONCLUSIO

D’acord amb 'exposat, la valoracié de la proposta técnica avaluable mitjangant judici de valor
es transcriu al seglient quadre resum de puntuacions, del que es conclou que I'empresa
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licitadora Bimaxpro SL obté 21,88 punts i 'empresa licitadora Ambidata Espafa SL obté
34,63 punts, restant pendent d’obertura el sobre 2, relatiu a 'oferta econodmica i la resta de
criteris técnics quantificables automaticament:

PUNTUACIO
CITERIPUNTUACIO/EMPRESALICITADORA |  MAXIMA - o xpro sL|ATPidata
(criteris i Espaia SL

subcriteris)

Adequacio i cobertura funcional del
programari (0-25 punts)

Descripcio i abast funcional de la proposta d’acord
amb els apartats funcionals del plec de
prescripcions tecniques (del punt 7.2 del PPT) Les
ofertes hauran de fer referéncia expressa als
subapartats funcionals (seguint la mateixa
numeracio) que s’inclouen en l'apartat 7.2
ESPECIFICACIONS FUNCIONALS

(12,00 punts)

Tractament de les integracions

(2,00 punts)

Especificacions técniques de I'entorn i dels
sistemes

(2,00 punts)

Planificacio del procés d'implantacio i fites
principals. S'incloura un pla de gestié del canvi
(2,00 punts)

Pla de transferéncia a explotacié del nou sistema

implantat
(2,00 punts)

Programa de formacio i suport a 'usuari durant el
periode inicial d’explotacié

(2,00 punts)
Programa de manteniment proposat
(2,00 punts)
Compliment normatiu
(1,00 punt)] 25,00 punts 10,88 20,50
Pla d’implantacié i equip assignat al projecte
(0-5 punts)| 5,00 punts 3,75 4,75
- Programa de formacio (0-5 punts)| 5,00 punts 3,50 5,00
g Pla d’integracio i migracié de dades (0-5
j@ punts) 5,00 punts 3,75 4,38
% PUNTUACIO TOTAL| 40,00 punts 21,88 34,63
é
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Atés alld exposat, proposem emetre el present informe, pels efectes que es considerin
oportuns, el que s’informa en compliment i descarrec de les funcions legalment reservades,
sens perjudici d’'un millor criteri fonamentat en dret i deixant constancia que cap de la técnica
que ho subscriu no té, directament o indirectament, cap interés financer, econdmic o personal
amb les empreses presentades que pugui comprometre la seva imparcialitat i independéncia
en la valoracio de les ofertes.

Signat digitalment

La Cap del Servei de Laboratori
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