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La present memoria s'emet de conformitat amb I'estipulat a I'article 116 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a
l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP).

Objecte del contracte

’objecte

L'objecte d’aquesta contractacio és el subministrament, servei de suport i manteniment
de la infraestructura encarregada de sustentar de manera integra el sistema de
virtualitzacié i emmagatzemament dels serveis TIC de la unitat SIC de la Universitat de
Lleida, d’acord amb les caracteristiques técniques i amb les condicions definides al Plec
de Prescripcions Técniques (en endavant PPT), per atendre les necessitats del servei.

L'objecte del contracte inclou:

e EIl subministrament del maquinari, el programari i llicenciament vinculat per tal
de proveir de les funcionalitats i serveis descrits en aquest PPT.

o Els serveis especialitzats per a la posada en marxa de manera integral, el
manteniment preventiu i correctiu, i la monitoritzacié i suport 24x7 de tota la
solucio.

e La instal-laci6 i posada en marxa incloura les tasques necessaries per a la
migracié dels serveis (i servidors) actuals de la UdL, minimitzant I'impacte
d'aquesta migracié sobre l'usuari final. L'empresa adjudicataria haura de
preveure tot aquell material i elements necessaris per a la connexio i
integracio de la solucio a la infraestructura preexistent de la Universitat.

¢ DRP dormant al cloud.

e La formacid prévia per a les persones técniques especialistes (2) de la
Universitat que participaran en la definicié de la solucio.

e La formacio posterior a la instal-laci6 per a totes les persones (5) que
gestionaran i mantindran 'operaci6 diaria a la Universitat.

En aquest cas, la prestacio principal és el subministrament de la infraestructura TIC, ja
que representa el component econdmic i funcional predominant, sent els serveis
associats de suport i manteniment accessoris o complementaris al lliurament dels
equips. Aixi doncs, el contracte s’ha de qualificar com a contracte de subministrament
als efectes del régim juridic aplicable, i se li apliquen les normes propies d’aquesta
categoria contractual (articles 16 i 18 LCSP).

La determinacié del valor estimat del contracte, als efectes de classificacio, procediment
d’adjudicacié i durada maxima, s’ha efectuat d’acord amb I'article 101 LCSP, computant
el valor total del subministrament i dels serveis associats com a unitat funcional, i atenent
sempre al criteri del valor predominant.
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El codi CPV és:

48800000-6 — Sistemes i servidors d’informacio

48820000-2 — Servidors
48810000-9 — Sistemes d'informacio

Divisio en lots
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El present contracte no es divideix en lots atesa la seva naturalesa técnica, la
interdependéncia funcional de les prestacions i la necessitat d’un sistema integrat.

La solucio que es pretén implantar constitueix un ecosistema complet i hiperconvergent,
en qué el maquinari, el programari, els serveis de configuracid, la formacié i el suport
tecnic operen de forma coordinada i indivisible. La divisié en lots separats afectaria la
interoperabilitat, complicaria la responsabilitat unica sobre la posada en funcionament
del sistema i podria generar disfuncions técniques, retards o incompliments per part de
diferents adjudicataris.

6n co

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO

Verificaci

A més, la fragmentacio en lots comportaria un increment dels costos de coordinacio,
supervisio i integracio, comprometent I'eficiéncia i els principis de millor relacié qualitat-
preu i racionalitzacio técnica que exigeix I'article 1 LCSP.

Per tot aix0, de conformitat amb I'article 99.3 de la LCSP, es justifica la no divisié en lots
pel fet que la separacio resultaria inviable des del punt de vista técnic i funcional, i
desaconsellable des d’'un criteri d’eficieéncia economica i operativa.

Termini de durada

D'acord amb el que disposa l'article 29.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, el present contracte tindra una durada total de set (7)
anys, (no es contemplen prorrogues), atesa la naturalesa de la prestacio i les
caracteristiques técniques del subministrament objecte de licitacio.

L'excepcionalitat respecte del limit general de cinc anys es fonamenta en les raons
segulents:

1. Naturalesa tecnologica integrada del subministrament: |'objecte del
contracte inclou, de forma conjunta i inseparable, el subministrament de la
infraestructura TIC hiperconvergent, el llicenciament de programari necessari, la
seva posada en marxa i la migracio del sistema actual, aixi com serveis associats
de manteniment preventiu i correctiu i monitoritzacié 24x7 durant tota la vida
operativa del sistema.

2. Vida util estimada del sistema: d'acord amb l'apartat “Estimacié del cicle de
vida util en 7 anys” d’aquest mateix document, la vida util optima d’aquesta
infraestructura és de set anys, periode durant el qual s’assegura el seu
rendiment, estabilitat i actualitzaci6 de seguretat, evitant situacions
d'obsolescencia tecnologica prematura i noves inversions innecessaries.
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3. Eficiéncia economica i amortitzacié: una durada contractual de set anys
permet optimitzar I'amortitzacié de la inversi6 inicial (tant de la infraestructura
com del programari associat), i redueix el cost global del sistema per anualitat,
en comparaci®6 amb escenaris de substitucidé anticipada o renovacio
fragmentada.

4. Integracié funcional i dependéncies critiques: el sistema objecte de contracte
sustenta els serveis TIC nuclears de la Universitat de Lleida. Per garantir la
continuitat del servei i evitar riscos de discontinuitat en el cicle de vida del
sistema, és técnica i organitzativament necessari vincular la durada del contracte
amb la vida util de la solucié implantada.
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Estimacié del cicle de vida utilen 7 anys

Per a determinar el cicle de vida optim de I'equipament a subministrar en aquesta
licitacido s’han tingut en compte consideracions técniques de les solucions ofertades
actualment al mercat tecnologic, aixi com la propia experiéncia professional i
I'observacio del cicle de vida de solucions similars desplegades amb anterioritat a la
Universitat de Lleida.
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En revisar la infraestructura actual de la UdL, el conjunt de I'equipament de que s’ha
disposat en els darrers anys, i I'experiéncia professional fa que considerem que un
termini en equipament si no igual, similar al que es proveira en aquesta licitacio, ens fa
tenir la conviccid que el periode de 7 anys és raonable.

A continuacié s’enumeren els aspectes que s’han tingut en compte per a determinar
aquesta durada de fins a 7 anys.

¢ Qualitat i robustesa del maquinari: Els equips d’alta qualitat estan dissenyats
per funcionar de manera fiable durant periodes prolongats, amb components
resistents i de llarga durada.

¢ Manteniment preventiu i actualitzacions: Amb un bon pla de manteniment i
actualitzacions periodiques (tant de software com de firmware), I'equip pot
mantenir un rendiment optim durant tot el cicle de vida.

e Compatibilitat i actualitzacions de software: El software empresarial i els
sistemes operatius utilitzats es mantenen compatibles i funcionals amb I'equip
durant tot aquest periode.

o Estabilitat i seguretat: Amb controls adequats, I'equip manté la seva seguretat
i no esdeveé un risc per vulnerabilitats, gracies a les actualitzacions de seguretat
i configuracions correctes.

¢ Rendiment adequat per les necessitats: EIl maquinari continua oferint un
rendiment suficient per a les tasques i carregues de treball que es requereixen,
sense degradacié que impacti la productivitat.

e Cost-eficiéncia: Renovar abans dels 7 anys no aporta beneficis clars en termes
de cost, ja que el cost de manteniment és assumible i la depreciacio técnica no
justifica una substitucié anticipada.

Addicionalment, també s’han tingut en compte aspectes que desaconsellen allargar el
cicle de vida util més enlla dels 7 anys:
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Obsolescéncia tecnologica: En 7 anys, I'evoluciéo de maquinari i software fa
que I'equipament quedi desfasat i no pugui suportar les aplicacions i sistemes
operatius més recents.

Degradacié del maquinari: Components fisics com els discs durs, memories i
fonts d’alimentacié tendeixen a fallar o perdre rendiment després d’aquest
periode.

Cost de manteniment creixent: A mesura que I'equip es fa més vell, els costos
de reparacié i manteniment augmenten, fent menys rendible la seva continuitat.
Compatibilitat amb software actual: Amb el temps, els sistemes operatius i
programes nous poden no ser compatibles amb l'equip, limitant-ne la
funcionalitat.

Canvis en la seguretat: Els equips antics poden no suportar actualitzacions de
seguretat modernes, exposant I'organitzacié a vulnerabilitats i riscos.

Eficiéencia energética: Els equips més vells solen consumir més energia, i
renovar-los permet estalviar costos i ser més sostenibles.

Normatives i estandards: Algunes normatives o estandards empresarials
poden exigir I'actualitzacié o substitucié dels equips passats cert temps per
garantir el compliment legal i operatiu.

Per tot aix0, es considera justificat que el present contracte tingui una durada de set (7)
anys, associat al cicle de vida estimat del maquinari a subministrar, d’acord amb el que
permet I'article 29.2 de la LCSP, com a excepcié degudament motivada al limit general
establert en la norma.

2

Justificacié de la necessitat i insuficiencia de

mitjans

Justificacid de la necessitat

La Universitat de Lleida (UdL) gestiona actualment uns 250 servidors en format virtual
que proporcionen practicament la totalitat dels serveis TIC de la Universitat,
configurats amb redundancia i alta disponibilitat. Aquesta infraestructura critica dona
suport a les activitats academiques, de recerca i administratives de tota la comunitat
universitaria.

La infraestructura actual es basa en VMware vSphere 8, amb una arquitectura
composta per 8 nodes fisics executant VMware ESXi 8, gestionats centralment per
una instancia de VMware vCenter Server també a la versio 8.

Per a 'emmagatzematge, s'utilitza una solucié NetApp que proporciona volums NFS
als hosts ESXi, aixi com serveis de fitxers compartits mitjangant CIFS/SMB per a les
unitats departamentals i d'usuaris, amb integracié al domini Windows i un backend
OpenLDAP.

Aquest entorn virtualitzat gestiona la totalitat de les carregues de treball critiques de
la Universitat i suporta els serveis essencials que depenen de la seva disponibilitat
continua.
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Després d'anys de servei, aquests sistemes estan arribant al final de la seva vida util
(EOSL) i requereixen una renovaciéo completa. Aquesta situacié representa una
oportunitat estratégica per revaluar I'arquitectura tecnologica i considerar alternatives
més eficients i actuals. EI mercat de solucions d'infraestructura ha evolucionat
significativament des que es va implementar I'actual plataforma. Les arquitectures
hiperconvergents (HCI) s'han consolidat com a alternatives solides als models

tradicionals de tres capes (computacid, xarxa i emmagatzematge), oferint avantatges
substancials en termes de simplicitat operativa, escalabilitat i cost total de propietat.
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Insuficiencia de mitjans

Tal com preveu l'arcile116.2 f) de la LCSP, en els contractes de serveis s’ha de justificar
adequadament en I'expedient la insuficiéncia de mitjans. En aquest cas, es justifica pels
segulents motius:

¢ Insuficiéncia de mitjans personals: el personal dedicat a les tasques de suport a
la infraestructura TIC de la UdL no son suficients per a poder assumir les tasques
incloses en el PPT d'aquesta licitaci6. A més a més, tant per a fer el
desplegament de la nova infraestructura, trobar la configuracié optima per a
'escenari de la UdL, cal un coneixement avangat en la infraestructura que en
resulti que necessariament haura de ser hiperconvergent i que no se’n disposa.
Un altre punt clau hauria de ser la migracio de I'entorn actual, al nou, configuracié
fina, i perfeccionament d’aquesta configuracié. En totes aquestes tasques cal
una habilitat avangada i uns coneixements profunds sobre la tecnologia que
resulti guanyadora d’aquesta licitacié. L'especialitzacio d’aquesta tecnologia i les
tasques a desenvolupar fan que no sigui possible prestar-les pel personal de la
Universitat, tenint en compte que aquest coneixement ha de ser utilitzat de
manera tant puntual, no tindria sentit que les adquiris el personal propi, a més a
més, el personal no podria assumir aquest nou encarrec sense deixar desateses
les funcions propies de la seva activitat.
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¢ Insuficiencia de mitjans materials: En tractar-se de prestacions especifiques i
concretes, no es disposa de les eines informatiques de treball necessaries per a
la consecucio de la necessitat objecte del contracte com ara la monitoritzacio del
servei en modalitat de 24x7, ni del suport técnic i tecnologic adequat, per a poder
fer front a les especificacions técniques requerides.

3 Tramitacié i procediment d’adjudicacio

Tramitacio

Urgent, d’acord amb I'informe emés per la responsable del contracte.
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L'expedient de contractacié es tramita amb caracter urgent, de conformitat amb l'article
119 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), atés
que concorren raons d’interés public que exigeixen accelerar la seva tramitacio.

La urgéncia es justifica en la necessitat inajornable de garantir la continuitat i la seguretat
dels serveis TIC corporatius de la Universitat de Lleida, ja que la infraestructura actual
es troba en situacié d’'obsolescencia, fora de garantia en components essencials, i amb
risc d’interrupcions greus que podrien afectar els serveis académics, de recerca i de
gestid universitaria, aixi com el compliment de les obligacions legals en matéria de
seguretat de la informacio i proteccié de dades.

En consequiéncia, els terminis establerts per a la licitacié i adjudicacio es reduiran en els
termes previstos per l'article 119 LCSP, sense minorar les garanties basiques de
concurréncia, publicitat i transparéncia.

t vOj g82xEb

Procediment

Es tramita mitjancant procediment obert, d’acord amb l'article 156 de la LCSP, i subjecte
a regulacié harmonitzada ates que la quantia del Valor Estimat del Contracte és superior
a 221.000 euros, segons l'establert a I'art. 21 de la LCSP.

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/verifica
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Per a la redaccio del PTT i la memoria técnica, s’ha optat per a seguir préviament el
procediment de Consultes preliminars del mercat (CPM), que representa una
investigacio del mercat que ens ha servit per a preparar correctament aquesta licitacio.
Durant aquest procés s’ha llengat un dialeg técnic que ha permeés definir millor la solucié
requerida tant pel que fa a equipaments de maquinari, com també serveis i funcionalitats
que encaixen amb les necessitats de la Universitat i la seva evolucié estimada.

Tota la documentacié referent al procés de les CPM figura de manera publica i es pot
consultar en aquest enllag https://contractaciopublica.cat/ca/detall-
publicacio/300428390.

4 Pressupost de licitacio i valor estimat del
contracte

Pressupost de licitacio

S’ha estimat un pressupost maxim de licitacio pel present contracte de 961.224 euros,
dels quals 794.400 euros corresponen al preu del contracte i 166.824 euros,
corresponen al 21% d’'IVA, desglossat d’acord amb el quadre seguent:

9
SIGNAT PER/FIRMADO POR DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA
Pinto Subirada Eva Judit 19-09-2025 08:57:18

Document signat electronicament/Documento firmado electrénicamente - PI. de Victor Siurana, nim. 1 - E-25003 Lleida - Tel.: +34 973 70 20 00
Universitat de Lleida Pagina/Pagina: 9/ 23



X Universitat

+
\y/ de Lleida

)|

Servei Import maxim de IVA (21%) Pressupost base de
licitacio (IVA exclos) licitacio (IVA inclos)
TOTAL 794.400€ 166.824€ 961.224€

Aquest pressupost s’ha determinat a partir de les necessitats maximes previstes per als
propers 7 anys, segons el nombre d’unitats i els preus unitaris que es relacionen al Plec
de Prescripcions Técniques (PPT).

t vOj g82xEb

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

L’import que figura al quadre anterior, té caracter de maxim i els licitadors no podran
superar-lo en cap cas. La presentacio d’ofertes que superin aquests imports seran
desestimades automaticament.

A més, l'import és estimatiu i correspondra a la multiplicacié dels preus unitaris maxims
per les unitats efectivament sol-licitades a I'empresa adjudicataria. En consequeéncia,
l'import d’aquest contracte pot oscil-lar en més o en menys, segons les necessitats reals
de 'administracio.
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La facturacioé es fara sempre en funcié de les unitats efectivament entregades, sense
cap compromis per part de l'adjudicador de realitzar cap pagament que no sigui
consequéncia d’'una comanda efectuada.

En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus
que siguin d’aplicacio, aixi com distribucid, transport i la resta de despeses que s’originin
com a conseqiéencia de les obligacions que s’han de complir durant I'execuci6 del
contracte.

Pel que fa al desglossament del pressupost de licitacio, I'article 100.2 de la LCSP
estableix la necessitat, d'una banda, que el pressupost de licitacié sigui adequat als
preus de mercat, tal i com ja s’ha expressat en I'apartat anterior i d’altra banda, s’han
tingut en compte el benefici industrial i la despesa general d’estructura. A manca de
regulacioé per als serveis, es considera que el benefici industrial és del 6% i les despeses
generals d’estructura un 13% per aplicacié analdgica de la Unica normativa sobre
aquesta questio, perod referida a contractes d’obres (art. 131 del RD 1098/2001, de 12
d’octubre, pel que s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les
Administracions Publiques).

Aixi doncs, es considera que els preus esmentats son ajustats als preus de mercat per
a l'any 2025 i als convenis col-lectius d’aplicacio, tal i com disposa l'article 102 de la
LCSP.
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El valor estimat del contracte.

El valor estimat del contracte és de 953.280,00 euros, atés que no es preveu la
possibilitat de prorroga, pero si la possibilitat de modificacio del contracte fins al 20%.

Servei Preu de licitacio Modificacié del VEC (preu de
(sense IVA) 20% licitacié excl IVA
+ modificacio)
794.400€ 158.880€ 953.280€
TOTAL 953.280€

La partida pressupostaria

El pagament d’aquest import s’imputara a carrec de les partides seglents, o 'equivalent
del Pressupost de la Universitat de Lleida per a I'any 2025.

Concepte Partida pressupostaria
Subministrament de maquinari 0402/INFTIC/62007

Serveis de posada en marxa, 0402/INFTIC/21600
manteniments, monitoritzacio i
licenciament programari

Unitat:

— Organica: U04400121 Unitat de Sistemes d'Informaci6 i Comunicacions (SIC)
— Economica: GE0014430 Gestié Economicoadministrativa d'Infraestructura i
Tecnologia U04400001 Universitat de Lleida

La seglent taula mostra els pagaments previstos segons el desplegament de
funcionalitats descrites al PPT. Pel que fa al llicenciament addicional desplegat a partir
de la Fase 2 del PPT, s’anira incorporant a la despesa a mesura que es desplegui i per
les mensualitats corresponents.

Descripcio Pressupo | ANY Partida
st base de pressupostaria
licitacio
(IVA
inclos)
Subministrament 0402/INFTIC/62007
Nodes: 4 unitats 181.500€
Networking 2 unitats 36.300€
Servei: 0402/INFTIC/21600
11
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- Programarii llicenciament d’hiperconvergencia 70.180€ 2025
- Posada en marxa, i migracio a la nova plataforma 30.250€
- Configuracio i definicié inicial del servei de monitoratge | 1.815€
Servei 2026 | 0402/INFTIC/21600
- Programarii llicenciament d’hiperconvergéncia 70.180€
- Monitoratge 24x7x365 i suport técnic 12.100€
- Llicenciament Kubernetes? 10.164€
DRP dormant posada en marxa 1.815€
DRP dormant al cloud?® 6.050€
Servei 2027 | 0402/INFTIC/21600
- Programarii llicenciament d’hiperconvergéncia 70.180€
- Monitoratge 24x7x365 i suport técnic 12.100€
Llicenciament Kubernetes 10.164€
- DRP dormant al cloud 12.100€
Servei 2028 | 0402/INFTIC/21600
- Programarii llicenciament d’hiperconvergéncia 70.180€
- Monitoratge 24x7x365 i suport tecnic 12.100€
Llicenciament Kubernetes 10.164€
- DRP dormant al cloud 12.100€
Servei 2029 | 0402/INFTIC/21600
- Programarii llicenciament d’hiperconvergencia 70.180€
- Monitoratge 24x7x365 i suport técnic 12.100€
- Llicenciament Kubernetes 10.164€
- DRP dormant al cloud 12.100€
Servei: 2030 | 0402/INFTIC/21600
- Programarii llicenciament d’hiperconvergencia 70.180€
- Monitoratge 24x7x365 i suport tecnic 12.100€
- Llicenciament Kubernetes 10.164€
- DRP dormant al cloud 12.100€
Servei: 2031 | 0402/INFTIC/21600
- Programarii llicenciament d’hiperconvergencia 70.180€
- Monitoratge 24x7x365 i suport técnic 12.100€
- Llicenciament Kubernetes 10.164€
- DRP dormant al cloud 12.100€
Servei: 2032+ | 0402/INFTIC/21600
- Programarii llicenciament d’hiperconvergencia 0€
- Monitoratge 24x7x365 i suport técnic 9.075€
- Llicenciament Kubernetes 0€
- DRP dormant al cloud 9.075€
961.224€

" Calculs basats en l'estimacio que Uinici del desplegament es faci a partir de Uoctubre del 2025, i per tant, els costos es
prorategen a 3 mesos

2 A partir de la data de posada en marxa del servei Kubernetes
3 A partir de la data de posada en marxa del servei
4 Calculs basats en Uestimaci6 que el contracte finalitzi a Uoctubre de 2032, i per tant, els costos es prorategen a 9 mesos
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5 Criteris d’adjudicacio

Els criteris d’adjudicacié que s'utilitzaran per valorar les ofertes es divideixen en criteris
subjectes a judici de valor amb una puntuacio de fins a 38 punts i criteris de valoracio
automatica amb una puntuacié de fins a 62 punts, fent un total de 100 punts.

Criteris subjectes a judici de valor fins a 38 punts

t vOj g82xEb

Memoria tecnica de la solucid proposada i arquitectura (finsa 10
punts)

Es valorara la qualitat técnica i el grau d’adaptacié de la solucio a les necessitats de la
UdL:

e Fins a 3 punts: Estructura i claredat de la memoria.
o Fins a 2 punts: Claredat i justificacio técnica de la integracié amb I'entorn actual
de la UdL (VMware vSphere, NetApp, AD, OpenLDAP, Veeam), incloent eines

proposades, garanties de continuitat i suport per migracio i coexisténcia durant

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/verifica
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la transicio.

o Fins a 2 punts: Valor afegit respecte requisits minims. (rendiment, escalabilitat,
funcionalitats).

o Fins a 2 punts: Diagrames d’arquitectura clars i detallats.

e 1 punt: Aportacié de documentaci6 técnica addicional i contextualitzacié estraté-
gica del fabricant de la solucié (p. ex., roadmap, bones practiques, referéncies
de desplegaments similars), que complementin el compliment del requisit de li-

deratge tecnologic internacional.

Metodologia del pla de projecte i execucio (fins a 8 punts)

Es valorara la claredat i qualitat metodologica del pla de desplegament:

o Fins a 2 punts: Detall del cronograma amb fites clares, dependéncies i recursos.

e Fins a 2 punts: Metodologia de gestié i eines (Scrum, Jira, etc.).

e Fins a 2 punts: Gestié de riscos i mitigacio. Identificacio de riscos, impactes i
mesures de mitigacio.

e Fins a 1 punt: Comunicacid i disponibilitat técnica durant I'execucié. Protocols de

comunicacié amb la UdL i eines de seguiment (informes, reunions, etc.).

e Fins a 1 punt: Experiéncia prévia i certificacions del personal implicat.
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Pla de migracio i proves (fins a 6 punts)

S’analitzara la capacitat de la proposta per garantir una transicié segura, eficag i mini-

mament disruptiva:

g8
x £
g o Fins a 2 punts: Descripcio técnica detallada de les fases i eines de migracio.
25 . L , o .
g e o Fins a 1,5 punts: Proves prévies i posteriors a la migracio: integritat, rendiment,
— B
5 2 compatibilitat, seguretat.
[}
E § ¢ Fins a 1 punt: Detall del pla de rollback en cas de fallida, amb copies verificades.
g Z o Fins a 1,5 punts: Estratégies per reduir temps d'inactivitat.
E
[a e . . R
-2 Pla de serveii operacio en produccio (fins a 4 punts)
53
§ ?§ Es valorara la definicio del servei estable un cop implantada la solucio:
@
k3
e E o Fins a 1 punt: SLA definits: disponibilitat, resposta, temps de resolucio.

o Fins a 1 punt: Monitoratge proactiu 24x7 i eines utilitzades, alertes, informes i
dashboards.
e Fins a 1 punt: Manteniment preventiu, pegats i gestié de vulnerabilitats.

o Fins a 1 punt: Procediments de gestio i operacio habituals ben definits.

Solucié de DRP "dormant" al nuvol (fins a 6 punts)

Es valorara el disseny i viabilitat de la solucié de recuperacié davant desastres:

e Fins a 2 punts: Viabilitat técnica: nivols compatibles, RTO <4 h, RPO < 15 min.
e Fins a 1,5 punts: Proves periodiques de DR sense impacte en produccio.

e Fins a 1 punt: Plans de recuperacio i orquestracié automatitzada.

e Fins a 1,5 punts: Model de cost clar i transparent (fix mensual + variable en cas

de desastre).
Formacid i transferencia de coneixement (fins a 4 punts)
S’avaluara la qualitat i adequacié de les activitats formatives:

e Fins a 2 punts: Materials, accés a cursos, certificacions.

o Fins a 2 punts: Sessions de transferéncia i documentacié personalitzada.
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Taula resum de puntuacio maxima dels criteris subjectius:

Criteri Puntuacié maxima
2 g Memoria técnica i arquitectura 10 punts
x =
N o
32 Metodologia del pla de projecte 8 punts
s
5 2 Pla de migracié i proves 6 punts
)]
=
< g Pla de servei i operacio 4 punts
g )
a i Solucié DRP “dormant” al navol 6 punts
=3
@ t Formacio i transferéncia de coneixement 4 punts
S
g 3
£ TOTAL 38 punts
g

Criteris de valoracié automatica (no subjectes a
judici de valor) fins a 62 punts

Pel que fa als criteris de valoracié automatica, se’ls atorga una puntuacié de fins a 62
punts, els quals es distribueixen de la segiient manera:

e Millora en el preu se li atorga una puntuacio de fins a 45 punts.

e Millora dels SLAs de resposta se li atorga una puntuacié de fins a 4 punts:

e Millora dels SLAs d’inici d’actuaci6 se li atorga una puntuacié de fins a 4 punts

e Millora dels SLAs de resolucié se li atorga una puntuacié de fins a 4 punts

e Millora de les prestacions de 'equipament de xarxa se li atorga una puntuacio6 de
fins a 5 punts.

El preu (fins a 45 punts)

Les ofertes economiques presentades pels licitadors es valoraran fins a un maxim de 51
punts, de la segtent manera:

a) L’oferta més economica rebra la puntuacié maxima (45 punts).

b) La resta d’ofertes rebran una puntuacié proporcional d’acord amb la formula:
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X P P = Punts criteri econdmic
Om = Oferta Millor

(253

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacié

Pv= Puntuacié de 'oferta a Valorar

El valor de ponderacié (VP) s’estableix en 1. L'objectiu d’aquest valor és assolir una

major proporcionalitat entre les ofertes.

Millora dels SLAs de resposta (fins a 4 punts)

Millora del temps maxim de resposta de les incidencies Critiques de prioritat 1
e Passar de temps maxim de resposta de < 1 hora a < 30 minuts: 1 punt
Millora del temps maxim de resposta de les incidéncies Critiques de Prioritat 2
e Passar de temps maxim de resposta de < 1 horaa < 30 minuts: 1 punt
Millora del temps maxim de resposta de les incidéncies Critiques de Prioritat 3
e Passar de temps maxim de resposta de < 8 hores a < 4 hores: 1 punt
Millora del temps maxim de resposta de les incidéncies Critiques de Prioritat 4

e Passar de temps maxim de resposta de < 8 hores a < 4 hores: 1 punt

Millora dels SLAs d’inici d’actuacio (fins a 4 punts)

Millora del temps maxim d’inici d’actuacioé de les incidéncies Critiques de Prioritat 1

e Passar de temps maxim d'inici d’actuacié de < 1 hora a < 30 minuts: 1 punt

Millora del temps maxim d’inici d’actuacioé de les incidéncies Critiques de Prioritat 2

e Passar de temps maxim d'inici d’actuacioé de < 1 hora a < 30 minuts: 1 punt

Millora del temps maxim d’inici d’actuacio de les incidéncies Critiques de Prioritat 3

e Passar de temps maxim d'inici d’actuacié de < 8 hores a < 4 hores: 1 punt

Millora del temps maxim d’inici d’actuacié de les incidéncies Critiques de Prioritat 4

e Passar de temps maxim d'inici d’actuacié de < 8 hores a < 4 hores: 1 punt
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Millora dels SLAs de resoluci6 (fins a 4 punts)

Millora del temps maxim de resolucio de les incidéencies Critiques de prioritat 1
e Passar de temps de resolucié maxim de <4 hores a < 3 hores: 1 punt

Millora del temps maxim de resolucié de les incidéncies Critiques de Prioritat 2

t vOj g82xEb

e Passar de temps de resolucié maxim de < 8 hores a <6 hores: 1 punt
Millora del temps maxim de resolucié de les incidéncies Critiques de Prioritat 3
e Passar de temps de resolucié maxim de NBD a < 12 hores: 1 punt
Millora del temps maxim de resolucié de les incidencies Critiques de Prioritat 4

e Passar de temps de resolucié maxim de < 72 hores a < 48 hores: 1 punt

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/verifica
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Millora de les prestacions de 'equipament de xarxa (fins a 5 punts)

Es valorara fins a 5 punts la millora d’equipament sobre la part de networking respecte
als requeriments minims establerts al PPT 2x ports 25GbE per node (2x Base-T + 2x
SFP+).

Les propostes que proporcionin un equipament de xarxa amb 4x ports 25GbE per node
(2x Base-T + 2x SFP+): 5 punts

Taula resum de puntuacidé maxima dels criteris objectius:

Criteri Puntuacié maxima

El preu 45 punts
Millora dels SLAs de resposta 4 punts
Millora dels SLAs d’inici d’actuacié 4 punts
Millora dels SLAs de resolucié 4 punts
Millora de les prestacions de I’equipament
5 punts
de xarxa
Total 62 punts
17
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6 Condicions especials d’execuci6
Tenen consideracié de condicions especials d’execucio del contracte:

a) Les contingudes a la clausula ética que consta al PCAP.

b) Amés, 'empresa contractista, en I'elaboracio i presentacié de I'objecte del contracte,
ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié
sexista en I'Us del llenguatge i de la imatge.

t vOj g82xEb
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7 Modificacio del contracte

Es preveu la modificacié de fins al 20% del contracte, per a possibles ampliacions tant
de maquinari (subministrament de nodes addicionals, si s’escau) i el seu llicenciament
associat, com de serveis addicionals per a noves funcionalitats que la plataforma pugui
anar oferint a mesura que s’actualitza, aixi com desplegament de serveis que ja ofereixi
la plataforma, inclosos o no, en aquesta licitacié i que puguin generar cost addicional,
com per exemple un desplegament d’una solucio per a Disaster Recovery.
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8 Determinacio de Uexistencia de baixes
presumptament anormals

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur
a terme en funcio dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio:

a) Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi
— Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.
— Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu sigui superior al 90% de la puntuacié total establerta en el plec de
clausules administratives particulars.

b) Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa l'oferta
que compleixi els dos criteris seglents:
— Que la puntuacio que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en més
d'un 20% a la de l'altra oferta.
— Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu sigui superior en més d’'un 20% a la puntuacié més baixa.

c) Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa

I'oferta que compleixi els dos criteris seguents:

— Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta economica sigui superior en més
d'un 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes
econdmiques presentades.

— Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmética de les puntuacions de
les ofertes i la desviacio mitjana d’aquestes puntuacions.
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Per calcular la desviacio mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor
absolut de la diferéncia entre la seva puntuacio i la mitjana aritmética de les puntuacions
de totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana
aritmética d’aquests valors absoluts.

9 (Cessio del contracte

La cessio de contracte es podra efectuar en els termes que estableix l'art. 214 de la
LCSP.

t vOj g82xEb

10 Subcontractacio

Procedeix. Es preveu la possibilitat de subcontractacio en els termes que estableix I'art.
215 de la LCSP.

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/verifica
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11 Revisi6 de preus

No procedeix.

12 Penalitats
S’estableixen les seglients penalitats d’acord amb allo establert a I'article 192 de LCSP:

— En cas de penalitats per demora:
L'adjudicatari queda obligat al compliment del termini d'execuci6 del contracte i dels
terminis parcials fixats per I'6rgan de contractacié
Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar indistintament
per la resolucié del contracte o per la imposicié de les penalitats diaries en la
proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos.
Cada vegada que les penalitats per demora aconsegueixin un multiple del 5% del
preu del contracte, I'drgan de contractacio estara facultat per procedir a la resolucié
d'aquest o acordar la continuitat de la seva execucid amb imposici6 de noves
penalitats.
Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incomplit I'execucio
parcial de les prestacions definides en el contracte, I'Administracié podra optar,
indistintament, per la seva resolucio o per la imposicio de les penalitats establertes
anteriorment.

— En cas de penalitats per incompliment o compliment defectuds de la prestacio:

Es consideren molt greu els incompliments per part de I'adjudicatari de qualsevol de
les condicions especials d'execucio.
Aquests incompliments seran causa de resolucié del contracte, tret que es consideri
que l'actuacio és aillada i susceptible de reconduccid, i que la resolucié del contracte
no resulta convenient per a linterés del servei en qlestid, en aquest cas se
substituira per la penalitzacié corresponent.
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Aquests incompliments contractuals molt greus comportaran la imposicié de les
penalitats coercitives de 1% del preu d'adjudicacio IVA exclos, per cada infracci6 i/o
dia d'incompliment de terminis en funcioé de gravetat, reincidéncia i mala fe en la
comissio de la infraccid.

L'incompliment per part de I'adjudicatari de qualsevols altra de les seves obligacions
contractuals o el seu compliment defectudés, comportara igualment una multa
coercitiva d'entre el 2 % del preu del contracte, en funcié del seu major o menor
gravetat i reincidéncia.

Les penalitzacions que s'imposin a I'adjudicatari sén independents de I'obligaci6 del
contractista d'indemnitzar pels danys i perjudicis que el seu incompliment ocasioni a
la Universitat de Lleida o a tercers amb dret a repetir contra la Universitat de Lleida.
En el cas d'incompliments per part de I'adjudicatari d'aspectes de la seva oferta, la
indemnitzacio que s'exigira al contractista incorporara la diferéncia que en el seu cas
hagi existit entre la seva oferta i la del seglient contractista al qual s'hagués adjudicat
el contracte sense tenir en compte el criteri que no ha complert I'adjudicatari.

— Penalitats per incompliments en matéria de subcontractacié
L'incompliment per part del contractista de les obligacions en matéria de
subcontractacié, comportara una penalitzacié del 5% de I'import del subcontractat,
sent la seva reiteracio causa de resolucié del contracte.
A més, procedira la imposicié d'una penalitat de 3% quan, mitjangant resolucio
judicial o arbitral ferma aportada pel subcontractista o pel subministrador a I'érgan
de contractacié quedés acreditat I'impagament pel contractista a un subcontractista
o subministrador vinculat a I'execucié del contracte en els terminis previstos en la
Llei 3/2004, de 29 de desembre, i que aquesta demora en el pagament no ve
motivada per l'incompliment d'alguna de les obligacions contractuals assumides pel
subcontractista o pel subministrador en I'execucié de la prestacio.

Aquesta penalitat podra reiterar-se cada mes mentre persisteixi l'impagament fins
aconseguir el limit conjunt del 50 per cent del preu del contracte. La garantia definitiva
respondra de les penalitats que s'imposin per aquest motiul’aplicacié de les penalitats
requerira, en qualsevol cas, l'audiéncia prévia de 'empresa contractista.

13 Tractament de dades de caracter personal

L'execucio del contracte si pot comportar el tractament de dades de caracter personal
per part de 'empresa contractista.

14 Elresponsable del contracte

La responsable del contracte sera la Judith Pintd6 Subirada, cap d’Operacions TIC del
SIC de la Universitat de Lleida a la qual li correspondra supervisar I'execucié del
contracte, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la
correcta realitzacio de la prestacié pactada, d’acord amb el que disposa I'article 62 del
LCSP.
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Els licitadors que tinguin dubtes o necessitin d’aclariments addicionals, hauran d’adrecar
les seves consultes per escrit a I'espai habilitat a I'efecte al perfil del contractant. En
concret aquest espai el trobaran a I'apartat “Tauler d’anuncis > Dubtes i preguntes” que
esta situat al marge superior dret de la pagina que publica la licitacié. Pel mateix mitja

rebran la resposta als dubtes plantejats, la qual sera publicada i podra servir per a
qualsevol de les persones interessades en el procediment

t vOj g82xEb

15 Lorgan de contractacio

L’organ de contractacioé és el rector de la Universitat de Lleida en virtut de les atribucions
en matéria de contractacié conferides en el Decret 201/2003, de 26 d’agost, pel qual
s’aproven els Estatuts de la Universitat de Lleida i, en el Decret 96/2023, de 23 de maig,
de nomenament com a rector de la UdL (DOGC 8922).

16 Membres de la mesa de contractacio

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/verifica
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La mesa de contractacio esta formada pels membres seglents:

President Narciso Pastor, vicerector d’Infraestructures
Vocals Frederic Sola, assessor juridic
César Ezcurra, cap d’Economia
Ariadna Tudela, cap de secci6 de contractacio
Fernando Villa Esteberanz, cap de la divisi6 de Sistemes i
Comunicacions del SIC
Ivan Teixid6 Torreles, técnic de sistemes del SIC
Secretari Josep Maria Vallés, gestor de compres

17 Garantia definitiva

L'adjudicatari del contracte estara obligat a constituir una garantia definitiva en els
termes establerts als arts. 107 i 108 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public (LCSP).

La garantia definitiva sera equivalent al 5% de I'import total de I'adjudicacié del contracte
(IVA exclos) i el termini sera d’un any a comptar a partir de la finalitzacié de I'execucio
de la prestacio o bé, de I'acta de recepcié i lliurament favorable.

18 Facturacio

Un cop lliurat el producte, el responsable del contracte signara l'albara corresponent
especificant el seu nom, cognom, DNI i data de recepcid, segons les partides
pressupostaries descrites en aquest mateix document.
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En quant a la facturacio, s’hauran de generar una série de factures de la segiient manera
i forma:

e Subministrament de maquinari (nodes i networking).
o Factura del 30% a la signatura del contracte.
o Factura del 70% un cop se signi I'acta d’entrega.
o Pagaments unics cadascun d’ells 'any 2025.
o Partida pressupostaria: 0402/INFTIC/62007

e Subministrament de llicéncies associades al programari i llicenciament
d’hiperconvergencia:
o Factura per anualitat completa i avangada a l'inici de la posada en marxa
de la solucié.
o Pagament recorrent per als anys 2025, 2026, 2027, 2028, 2029, 2030 i
2031.
o Partida pressupostaria: 0402/INFTIC/21600
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e Posada en marxa i migracié a la nova plataforma.
o Factura per avancat a l'inici de la posada en marxa.
o Pagament unic I'any 2025.
o Partida pressupostaria: 0402/INFTIC/21600

e Configuracio i definicio inicial del servei de monitoratge.
o Factura per avancat a l'inici de la posada en marxa d’aquest servei.
o Pagament unic I'any 2025.
o Partida pressupostaria: 0402/INFTIC/21600

e Configuracio i definicio inicial del servei de DRP dormant al cloud.
o Factura per avancat a l'inici de la posada en marxa d’aquest servei.
o Pagament unic I'any 2026.
o Partida pressupostaria: 0402/INFTIC/21600

¢ Monitoritzacid 24x7x365 i suport técnic.
o Factura per mes vengut un cop s’hagi fet la posada en marxa d’aquest
servei.
o Pagament mensual recorrent per anys 2026, 2027, 2028, 2029, 2030,
2031, 2032.
o Partida pressupostaria: 0402/INFTIC/21600

e Llicenciament de Kubernetes.
o Factura per anualitat completa i avangada a l'inici de la posada en marxa
de la soluci6.
o Pagament recorrent per als anys 2026, 2027, 2028, 2029, 2030 i 2031.
o Partida pressupostaria: 0402/INFTIC/21600

e DRP dormant al cloud.
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o Factura per mes vengut un cop s’hagi fet la posada en marxa d’aquest
servei.

o Pagament mensual recorrent per anys 2026, 2027, 2028, 2029, 2030,

2031, 2032.
o Partida pressupostaria: 0402/INFTIC/21600

t vOj g82xEb
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