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PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS 
 
CONTRACTE DE SERVEIS PER LA CONTRACTACIÓ DE 26 P
TEMPORAL AL  

 SERVEIS SOCIALS, 
AMB MESURES DE CONTRACTACIÓ PÚBLICA SOSTENIBLE. 
 
TRAMITACIÓ  ORDINÀRIA  
 
PROCEDIMENT D'ADJUDICACIÓ NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT (art. 168, a) 2n LCSP) 
 

Codi de 
contracte 

25000191 
Descripció 
contracte 

Contractació de 
 situació de 
ocials, amb 

mesures de contractació pública sostenible. 
 
Import 
Pressupost 
base  

1.448.547,84 
euros, IVA 
exempt 

Tipificació 
contracte 

Serveis Codi CPV  85311000-2 
 

 
*Òrgan de contractació 
 

INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS (GERÈNCIA)  

 
*Departament 
econòmic 

DEPARTAMENT DE SERVEIS ECONÒMICS I ADMINISTRATIUS 

 
*Òrgan destinatari DEPARTAMENT DE SERVEIS DIÜRNS I RESIDENCIALS COL·LECTIUS 

PER A PERSONES SENSE LLAR 

 
*Aquestes dades han de constar en cadascuna de les factures presentades per . 
 
 

Índex 
Clàusula 1. Objecte i règim jurídic del contracte ................................................................ 2 
Clàusula 2. Pressupost base de licitació i valor estimat del contracte .................................... 3 
Clàusula 3. Durada del contracte ..................................................................................... 6 
Clàusula 4. Òrgan de contractació. Perfil de contractant. .................................................... 7 
Clàusula 5. Expedient de contractació i procediment d'adjudicació ....................................... 7 
Clàusula 6. Publicitat ...................................................................................................... 7 
Clàusula 7. Requisits de capacitat i solvència. ................................................................... 7 

Clàusula 8. Invitació i presentació de proposicions.............................................................9 
Clàusula 9. Mesa de contractació ..................................................................................... 9 
Clàusula 10. Documentació que han de presentar les licitadores ........................................ 10 



Àrea de Drets Socials, Salut, 
Cooperació i Comunitat 
Institut Municipal de Serveis  
Socials  (IMSS) 

 

   
 

 

Codi Contracte 25000191                                                                                         Expedient 015_P2500107     
 

                                                                                                                          Pàg. 2 de 37 
 

 

 .................................................. 12 
Clàusula 12. Adjudicació del contracte. ........................................................................... 15 
Clàusula 13. Garantia definitiva ..................................................................................... 14 

Clàusula 14. Notificació de l'adjudicació, i formalització del contracte ................................. 16 
Clàusula 15. Execució del contracte ............................................................................... 17 
Clàusula 16. Abonaments a  ...................................................................... 17 
Clàusula 17. Revisió de preus ........................................................................................ 18 
Clàusula 18. Responsable del contracte .......................................................................... 19 
Clàusula 19. Condicions especi . ................... ...19 
Clàusula 20. Modificació del contracte. ........................................................................... 29 
Clàusula 21. Recepció i termini de garantia ..................................................................... 29 
Clàusula 22. Subcontractació ........................................................................................ 29 
Clàusula 23. Cessió del contracte .................................................................................. 30 
Clàusula 24. Demora en les prestacions ......................................................................... 31 

 ................................................... 31 
Clàusula 26. Resolució del contracte .............................................................................. 34 
Clàusula 27  ................................................................. 33 
Clàusula 28. Recursos legals dels licitadors ..................................................................... 35 
Clàusula 29  ............................................ 33 
 
 
 

Clàusula 1. Objecte i règim jurídic del contracte 
 

 
1. Objecte del contracte.  
 

26 llotjament temporal al Centre 
La Violeta en situació de sensellarisme amb ASSIS Centre 

 amb NIF G62781935.  
 

Violeta , es troba ubicat al carrer Alt de Gironella, 8-10, del 
Districte de Sarrià-Sant Gervasi de la ciutat de Barcelona, 
temporal amb espais compartits amb atenció socioeducativa especialitzada amb perspectiva de 
gènere i cobertura de necessitats 
sensellarisme facilitant processos 
evitin la cronificació de la institucionalització. 
 

següents: 
 

a) Objecte del contracte amb eficiència social: 
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- Pressupost màxim de licitació desglossat en costos directes i indirectes.  

 
b) Com a condicions  

 
-  
-  
- QIA+. 
- Accessibilitat universal. 
- Comunicació inclusiva. 
- Pagament del preu a les empreses subcontractades. 
- Acreditació de pagament en termini a les empreses subcontractades. 

 

 
 
2. Règim jurídic. 
 
El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta a aquest plec, el 
PPTP i a la documentació complementària i annexa, les regulacions de la LCSP i la normativa 
de desenvolupament. 
 

amb la previsió dels articles 19 i 22 LCSP, a excepció del requeriment de publicació al DOUE. 
 

PPTP i la documentació complementària annexa. 
 
Aquest contracte es regula, si conté mesures de contractació pública sostenible, pel Decret 

 
19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clàusula essencial dels contractes públics municipals 
que les licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials o interposades no tenen 
relació econòmica ni financera il·legal amb un país considerat paradís fiscal. 
 
 

Clàusula 2. Pressupost base de licitació i valor estimat del 
contracte  
 
1. 100 LCSP, el pressupost base de licitació és de 
1.448.547,84  euros, IVA exempt. 
 
El servei té:   

 una part del preu que es fixa com a despeses netes per preu global: 1.198.348,84
euros, exempt IVA. 
 

 una part del preu que es fixa com a despeses per preus unitaris del servei, que 
comprèn el cost del servei (plaça ocupada) i està calculant tenint en compte les 

la manutenció (alimentació, higiene personal, etc) 
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per a les 40 238.199,00 euros, exempts IVA. 
 per resident). 

 
 una part del preu en concepte de provisió per serveis complementaris per a les 

necessitats bàsiques de les persones usuàries, per import total en concepte de provisió 
de 12.000,00   

 

 
 
Aquest pressupost màxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats 

ció de l'objecte del contracte, i anirà amb càrrec als pressupostos 2025, 2026 i 2027 
i , condicionades les últimes dues anualitats 
crèdit adequat i suficient: 
 

 
 

(codi de conveni: 79002575012007)

de maig de 2023 i ratificat per la comissió negociadora del conveni el dia 11 de maig de 2023 
(Resolució EMT/2054/2023 de 8 de juny, publicada al DOGC en data 16 de juny de 2023). 

PERÍODE CONTRACTE: 18 NOVEMBRE 2025 FINS 17 NOVEMBRE 2027

dies 44 365 321 730

2025 2026 2027 LICITACIÓ
Despeses per preu global

Personal, funcionament i equipament                                 

Subtotal despeses per preu global                                        

preu Residents Despeses per preu unitari
26 Allotjament, manutenció i higiene                                 

Subtotal despeses per preu unitari                                 

Provisions
Necessitats peremptòries                                              

Subtotal provisions                                                          

       
IVA 0%

CENTRE RESIDENCIAL D'INSERCIÓ LA VIOLETA

EXECUCIÓ CONTRACTE

Preu base de licitació

Preu total del contracte

Any Mesos C. Orgànic
C. 

Econòmic
Programa Import IVA Import total

2025 1,47 0103 22732 23161 exempt
2026 12 0103 22732 23161 exempt
2027 10,53 0103 22732 23161 exempt

exempt



Àrea de Drets Socials, Salut, 
Cooperació i Comunitat 
Institut Municipal de Serveis  
Socials  (IMSS) 

 

   
 

 

Codi Contracte 25000191                                                                                         Expedient 015_P2500107     
 

                                                                                                                          Pàg. 5 de 37 
 

 

de la Comissió Negociadora del Conveni 
Col·lectiu, subscrit en data 31 de març de 2025, relatiu a les taules salarials per als anys 2025 
i 2026. 

 el contracte amb les categories professionals i nombre de persones 
en a continuació, i segons el PPTP. Aquesta indicació no prejutja 

 

r de la plantilla de treballadors/es necessària per al 
desenvolupament de les tasques assignades al servei amb les següents categories 

PTP.  

 

 

bruts mínims de la plantilla de persones 

nombre de pe prescripcions tècniques particulars (en 
endavant, PPTP). 

 
El pressupost net es desglossa en costos directes i indirectes de la manera següent: 
 

 
 
 

PERFIL PROFESSIONAL TOTAL HORES
Hores ordinàries

(08-22 hores)
Hores nocturnes

(22-08 hores)
Dss, Dx, festiu
(08-22 hores)

Dss, Dx, festiu
(22-08 hores)

Festiu especial
(08-22 hores)

Festiu especial
(22-08 hores)

Direcció
1.701,00          1.701,00                  

Tècnic/a Superior Graduat (Treballadora/a 
Social)

1.701,00          1.701,00                  

Integradora Social 6.804,00          
5.953,50                  850,50                       

Auxiliar socio-educatiu o socio-sanitari
5.103,00          2.829,00                    1.248,00               114,00                 912,00                  

Auxiliar socio-educatiu o socio-sanitari
7 a 19 1.701,00          

1701

44 365 321
% 2025 2026 2027  TOTAL CONTRACTE

Costos Salarials 47,89% 41.814,45 346.869,87 305.055,42 693.739,74 

Costos Seguretat Social 15,95% 13.923,84 115.504,62 101.580,78 231.009,24 

Costos de Funcionament 27,84% 24.306,95 201.637,16 177.330,21 403.274,32 

Costos directes 91,68% 80.045,24 664.011,65 583.966,41 1.328.023,30 

Despeses generals de gestió 6,36% 5.552,54 46.060,82 40.508,28 92.121,64 

Marge empresarial 1,96% 1.711,96 14.201,45 12.489,49 28.402,90 

Costos indirectes + Marge empresarial 8,32% 7.264,50 60.262,27 52.997,77 120.524,54 

Costos totals 87.309,74 724.273,92 636.964,18 1.448.547,84 



Àrea de Drets Socials, Salut, 
Cooperació i Comunitat 
Institut Municipal de Serveis  
Socials  (IMSS) 

 

   
 

 

Codi Contracte 25000191                                                                                         Expedient 015_P2500107     
 

                                                                                                                          Pàg. 6 de 37 
 

 

El sistema de determinació del preu és a preu global pel que fa a les despeses del 
-educativa i el funcionament i manteniment del Centre 

Residenc La Violeta , 
també incorpora preus unitaris pels serveis , així com la provisió 
detallada inicialment en la present clàusula. 
 

pressupost del contracte, en el supòsit de que no 
 

 
En referència a la part dels preus unitaris, d
addicional 33ª LCSP, la quantia del pressupost base es considera estimativa i té el 

ls corresponents preus unitaris. 
 
 
2. El valor estimat (VE) del contracte és de 2.897.421,98  euros, sense incloure l'IVA, als 

tenint en compte les 
estimacions del contracte i les seves possibles modificacions i pròrrogues.  
 
El valor estimat del present contracte es desglossa de la següent forma: 

 

 

 
Clàusula 3. Durada del contracte 
 
La durada del contracte serà de 24 mesos comptadors a partir del dia 18 de novembre de 
2025  o, si és posterior, a partir fixi en la formalització 
del contracte.  
 
La vigència del contracte podrà prorrogar-se fins a un termini màxim de 24 mesos addicionals. 
 

del contracte. 
 
Podrà prorrogar-
contracte que garanteixi la continuïtat de la com a 

interrompre la prestació, sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre que 

Any
Pressupost net 

prestació
Pressupost net 

eventual pròrrogues
TOTALS

2025

2026

2027

2028

2029

TOTAL CONTRACTE 
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respecte de la data de finalització del contracte originari. 
 
 

Clàusula 4. Òrgan de contractació. Perfil de contractant.  
 

la Gerència de 
contracte és el Departament de Serveis Jurídics, correu electrònic contractacioimss@bcn.cat i 
adreça al Carrer València, 344, 2a planta, de 08009 Barcelona.  
 
2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractació Pública 
de la Generalitat de Catalunya: https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN_IMSS 
 

 
Clàusula 5. Expedient de contractació i procediment 
d'adjudicació 
 
 
1. L'expedient de contractació serà objecte de tramitació ordinària i es tramitarà de 

LCSP. 
 
2. El present .a) 
apartat 2 LCSP a ntitat  amb NIF G62781935.   
 
3. En el 
LCSP. 
 
4.  que es tindrà en compte en la negociació serà el preu. 
 
 

Clàusula 6. Publicitat  
 

als plecs i a la documentació complementària per mitjans electrònics a través del Portal de 
Contractació. 

 
Clàusula 7. Requisits de capacitat i solvència. 
 
Estan capacitades per contractar les persones físiques o jurídiques, espanyoles o estrangeres, 

prohibicions de contractar determinats 
dels articles 65 i 71 LCSP. 
 

empreses o entitats licitadores 
ontracte, segons resulti 

dels seus respectius estatuts o regles fundacionals. 
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La licitadora ha de disposar 
execució del contracte. Així mateix, haurà 

 
 
Mesura social.- 
 

2016, les empreses o entitats licitadores, 

segons la llista de països elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en 
-

termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la 
Hisenda Pública. 
 

 la precisa 
solvència econòmica i financera i tècnica o professional. 
 

licitadora ha de comptar amb la solvència econòmica i financera i tècnica o 
professional mínima següent:  
 
 
 A) SOLVÈNCIA ECONÒMICA I FINANCERA: 
 

 
millor dels tres últims exercicis (2022, 2023 i 2024) anteriors a la data de presentació 
de les proposicions o en funció de les dates de constitució 
licitadora, ha de tenir un  import igual o superior 1.500.000 euros 
import. 
 
 
B) SOLVÈNCIA TÈCNICA O PROFESSIONAL:  
 

 haver realitzat treballs en gestió de 
serveis socials 

ellarme amb un nombre mínim de 20 places en el 
decurs dels últims tres anys (2021, 2022 i 2023).   

 
 

Clàusula 8. Invitació i presentació de proposicions  
 

onvidarà a presentar oferta a  amb 
NIF G62781935,  atès que no hi ha cap altra entitat o empresa que pugui executar el present 

els aspectes indicats en aquest plec. 
 

ntitat convidada haurà de presentar la proposta en sobres electrònics. El número i 
ica en la clàusula 10 

lec. 
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signats degudament per la/el representant legal de la 
licitadora i en els respectius sobres 
numèricament, els documents inclosos en cada sobre. 
 
El termini per a la presentació de la proposició serà de 15 dies naturals, a comptar des del 
segü

 
 

amb allò previst a la clàusula sisena del present PCAP, no hi haurà publicitat prèvia 
ó. La licitadora convidada tindrà accés als plecs 

i a la documentació complementària per mitjans electrònics a través del portal de contractació 
 

 
 

Clàusula 9. Mesa de contractació 
 
Atès el procediment 
obligatòria la constitució de una Mesa de contractació. 
 
La mesa de contractació estarà constituïda per: 
 
President/a: Niubó, 

de la delegació de la Presidenta de l'IMSS de data 23 de maig de 2025. 
 
Vocals: 
 

 

Titulars Substituts 

1. El secretari general -  La secretària delegada, Sra. Elisenda Comas 
Martín, i de forma accidental, el Sr. Jaume 
Tutó Nosàs, la Sra. Yolanda Monzonis Espot, 
el Sr. Ismael Veas Castro, el Sr. Adrià Muñoz 
Ruiz. 

2.  -  

3.  La Cap de Serveis Econòmics i 
Administratius, Sra. Vanessa Castell 
Fuster 

-  La Tècnica del Departament de Serveis 
Econòmics i Administratius, Sra. Mireia Abel 
Lluch. 

4. La Cap del Departament de Serveis 
Diürns i Residencials Col·lectius per a 
persones sense llar, Sra. Susana 
Bonet Casals. 

- La 
Sensellarisme, Sra. Carmen Fortea Busquets. 

 
5. La Tècnica del Departament de 
Serveis Diürns i Residencials 
Col·lectius per a persones sense llar, 
Sra. Rebeca Abad Milán. 

 
-  La Tècnica del Departament de Serveis Diürns 
i Residencials Col·lectius per a persones sense 
llar, Sra. Mercedes Hernández de la Torre. 
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vocal i de secretari/ària de la Mesa. 
 
 

Clàusula 10. Documentació que han de presentar les 
licitadores, i criteris sobre els  que es procedirà a la 
negociació de les ofertes. 
 
La documentació es presentarà en dos sobres en format electrònic a través del portal de 
contractació electrònica de l'Ajuntament de Barcelona. 
 
La licitadora podrà indicar en el sobre electrònic que correspongui quina informació de la seva 
proposició té caràcter confidencial, sense que, en cap cas, pugui declarar com a tal l'oferta 
econòmica ni els documents que siguin accessibles públ

 
 

la licitadora afectada que 
confirmi el caràcter confidencial o no de la documentació presentada tot indicant en el 

133 LCSP. 
 
Les dades de l que participa 

Protecció de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, publicada al Butlletí Oficia de 
úm. 294, el dia 6 de desembre de 2018 i amb la finalitat de gestionar la 

contractació municipal. Aquestes dades es cediran, per a la publicació de les mateixes, a la 
Plataforma de Serveis de Contractació Pública (PSCP), com a perfil de contractant; els usos 

servir la PSCP (perfil de licitador) i les seves eines de licitació electrònica. La presentació de les 
proposicions porta implícit el consentiment en els tractaments de les dades per a les finalitats 
indicades. 
 

Tercers presentant 

presentant sol·licitud a les oficines de la Secretaria Tècnica de la Junta Consultiva de 
Contractació Administrativa, ubicades a la Gran Via de les Corts Catalanes, 635, 08010 de 

protecciodedades.eco@gencat.cat 
 
Cadascun dels sobres electrònics  presentats per la 

 i afectant 
ectivitat de la valoració i el tractament igualitari de les empreses licitadores, implicarà 
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Sobre electrònic A  
 
 
El sobre ha de contenir: 
  

Annex 1, i el document DEUC. 
 
Per obtenir el document  DEUC, la 
penjarà al perfil de contractant, guardar-lo en el seu ordinador i anar al servei en línia de la 
Comissió Europea, indicar que és un operador econòmic i que vol importar un DEUC, en aquest 

ar el document en format xml i seguir les instruccions indicades en 
en el perfil de 

contractant). 
 

 
 
A més, la licitadora indicará 
informació relativa a la persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitació. 
 
En el cas que la  o entitats per acreditar la 
solvència econòmica i/o tècnica, d conformitat amb el que preveuen els articles 75 i 140.1.c) 

secció C) i presentar altra declaració responsable o altre DEUC separat per cadascuna de les 
empreses a la capacitat de les quals recorri degudament signat. 
 
2. 
quals es reconeix com a clàusula essencial dels contractes públics municipals que els licitadors, 
contractistes o subcontractistes o empreses filials o empreses interposades, no tinguin 
relacions econòmiques ni financeres il·legals amb un país considerat paradís fiscal, en el 
supòsit que la licitadora opti per la presentació del DEUC i una declaració responsable 
manifestant alternativament (annex 1) que la licitadora que representa: 
 

- no realitza operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -segons 
la llista de països elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu 
defecte, per l'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes 
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda 
Pública. 

- té relacions legals amb paradisos fiscals. En aquest supòsit, ha de presentar en aquest 
mateix sobre la documentació descriptiva dels moviments financers concrets i tota la 
informació relativa a aquestes actuacions. Es donarà publicitat en el perfil de contractant de 
què la licitadora ha declarat tenir relacions amb paradisos fiscals. 
 

IMSS podrà demanar a la licitadora que presenti la totalitat o una part de la documentació 
justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al bon 
desenvolupament del procediment. No obstant això, la licitadora que estigui inscrita en el 

tadores (RELIC) de la Generalitat de Catalunya, en el 
Registre Oficial de licitadors i empreses classificades del Sector públic (ROLECE) o en una llista 
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obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites 
en aquests registres. 
 
 
Sobre electrònic B 
 

signada per la/el representant 
legal de la licitadora o persona que el representi. 
 

 
 

 
degudament signats pel/per la representant de la licitadora. 
 
 

: 
 
El criteri de negociació de amb valoració automàtica és el següent: oferta econòmica. 

 
Clàusul

oferta definitiva per a 
 

 
1. De conformitat amb el que preveu  la disposició addicional quinzena de la LCSP, en aquesta 

totes les fases del procediment de contractació, incloses les que corresponen realitzar a les 
emprese oferta que no es presenti 
per mitjans electrònics, en la forma que determina aquest plec, serà exclosa. 
 

ció incondicionada per la licitadora del 
contingut de la totalitat dels plecs, sense excepció. 
 
En cas de discrepància entre la informació indicada al portal de contractació electrònica per la 
licitadora i la documentació presentada per aquesta, degudament signada, prevaldrà aquesta 
última. 
 
La licitadora podrà presentar només una única oferta. 
 
La proposició és pot presentar en qualsevol de les llengües cooficials de Catalunya.  
 
2
electrònica  d  
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica 
La proposició que arribi per qualsevol altre via serà rebutjada. 
 
3. La licitadora interessada en participar en la licitació ha de descarregar-se prèviament 

https://pixelware.com/servicios-
soporte-licitadores/. 
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L empresa o entitat que participi en la licitació haurà de signar mitjançant signatura electrònica 
reconeguda, vàlidament emesa per un Prestador de Serveis de Certificació que garanteixi la 

que sigui necessària la 
59/2003, de 19 de desembre de signatura electrònica, i demés disposicions de contractació 

prov  
 
4
oferta. 
 

electrònica està  
 
Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentació de una proposició 
són els següents:  
Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx 
Format de full de càlcul natiu de Microsoft Excel: .xls | .xlsx.  
Format de presentació natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx  
Format de text estàndard: .rtf . 
Format de text natiu Star Office: .sxw  
Format de text natiu de Abiword: .abw  
Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf  
Format gràfic: .jpg  
Format gràfic natiu de Microsoft Windows: .bmp 
Format gràfic: .tiff | .tif 
Format OpentDocument text: .odt  
Format OpentDocument full de càlcul: .ods  
Format OpentDocument presentació: .odp  
Format OpentDocument imagen: .odi  
Format comprimit natiu de Winzip i suportat por Microsoft Windows: .zip  
Format de dibuix AutoCAD .dwg 
 

comprimit (ZIP). 
 
Es responsabilitat de les licitadores vetllar perquè les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i així, 

accedir al seu contingut. Segons les circumstàncies que concorrin en cada cas, serà la mesa o 
gan de contractació qui decideixi al respecte.  

 
La presentació de les proposicions podrà realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la 
setmana; la data i hora de presentació de la proposició seran les que constin en el resguard 
acreditatiu emès pel Registre Auxiliar del Portal de Contractació  de Electrònica i coincidirà amb 
el moment en el que finalitza la recepció de la proposició.  
 
5. En els supòsits que es prevegin dificultats en la transmissió derivades de la mida dels 
documents i dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin 

viament en dos 
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fases. En aquests supòsits la licitadora haurà de remetre, abans de la finalització del 

 es fa aquesta segona remissió 
en el termini indicat, es considerarà que l'oferta ha estat retirada. 
 

electrònic següent: contractacioimss@bcn.cat amb la finalitat que es pugui comprovar que 
aquesta empremta digital coincideix amb la que consta a l'oferta presentada i, per tant, que el 

nt per part de la licitadora. 
 

 les dades 
identificatives de la licitadora. 
 
6 En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perquè l'arxiu està danyat, es pot 
recórrer a la còpia local generada automàticament en l'equip de la licitadora, comprovant que 
l'empremta digital (hash) de l'oferta coincideix amb la que consta en poder de l'òrgan de 
contractació. 
 
7. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual quedarà 
invalidada i en tancar-la novament, es generarà una nova petjada (hash), completament 
diferent; inclús si no es modifica el contingut de l'oferta. Aquesta nova oferta reoberta es 
considerarà a tots els efectes, com una oferta diferent d'altres tancades anteriorment. És 
possible guardar una còpia de l'oferta original, per si fos necessari enviar-la juntament amb la 
petjada (hash). 
 
Per aquest motiu, només s'ha de reobrir l'oferta, si es desitja modificar el contingut d'aquesta i 
enviar-la, novament, dins del termini de presentació d'ofertes. 
 
Si ja s'ha notificat el tancament de l'oferta a l'òrgan de contractació, mitjançant la petjada 
(hash) d'aquesta, el següent pas hauria de ser l'enviament de l'oferta dins del termini 
establert."  
 
8. Finalitzat 
integrant del sobre número A,  constatarà la presentació del DEUC i la declaració responsable 
indicada en la clàusula 10 i podrà recaptar de la licitadora aclariments sobre la documentació 
presentada i requerir-
documents acreditatius de les mateixes, que hauran de presentar-se en un termini no superior 
a cinc (5) dies naturals, sense que puguin presentar-se després -se declarat admeses 

presentada, es determinarà si la licitadora ha estat admesa a la licitació o exclosa, així com, 
 comunicarà a la licitadora. 

 
9. Posteriorment, a través del servei tècnic o responsable del contracte, es procedirà a 

oferta inicial presentada mitjançant la plataforma de contractació municipal, i a 
iniciar la negociació. 
requisits mínims de la prestació objecte del contracte indicats en els plecs ni els criteris 

 
  
La negociació es durà a terme única i exclusivament mitjançant la plataforma de contractació 
municipal, i com a mínim a una ronda, atorgant un termini màxim de resposta de 3 dies hàbils 
a la licitadora, per si desitja modificar la seva oferta inicial, i és deixarà constància 
tècnic, , de la sol·licitud, oferta inicial i la 
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definitiva presentada i el termini, data i hora que van ser presentades, per tal que a la 
fin i contrastar tota la informació i 
documentació generada mitjançant consulta a la plataforma de contractació municipal.   
 
10. Un cop conclosa la fase de les negociac licitadora establint un termini 

 
 
11. Conclosa la fase de negociació el corresponent òrgan tècnic, formularà la corresponent 

 
 
 

Clàusula 12. Adjudicació del contracte.  
 
1. .1 
termini màxim de 15 dies a comptar des del dia següent al de l'obertura de les proposicions 
rebudes. 0 dies si es requereix seguir tramitació per valorar 

 
 

or sense que 
a licitadora te dret a retirar la seva proposta 

 
2. Prèviament a  licitadora que es proposi com adjudicatària 
perquè presenti determinada documentació.  
 
La licitadora que estigui inscrita en el RELIC

els documents justificatius o altra prova documental si les dades que es requereixen figuren 
inscrites en aquests registres. 
 
La documentació que, en el seu cas, es requerirà és la següent: 
 
- Document que acrediti la vàlida constitució de la Societat i que de conformitat amb el seu 

objecte social pot presentar-se a la licitació. 
- Document que acrediti la deguda representació per presentar la declaració del signant de la 

mateixa. 
- Certificats del compliment de les obligacions tributàries i amb la Seguretat Social 

cipal de 
recaptació per comprovar que la licitadora proposada com a adjudicatària es troba al 

ent. 
- 

c. 
- La declaració responsable indicant que té en el seu poder la certificació negativa del 

cadascun de les persones treballadores que executin aquest contracte. 
- Ju
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Els documents que, si escau, ha
 

 
- Els comptes anuals dels tres darrers exercicis (2022, 2023 i 2024) aprovats i dipositats al 
Registre Mercantil o en el Registre oficial que correspongui. Els empresaris individuals no 

a licit
documentació acreditativa corresponent. 
 
-Relació dels principals serveis efectuats en els últims tres anys (2021, 2022 i 2023) que 

quan el destinatari 
és una entitat del sector públic o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitjançant un 

a 
licitadora

mpetent. Els certificats de bona execució dels serveis inclosos en 
la relació, el destinatari dels quals va ser una entitat del sector públic, els pot comunicar 

 
 
Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electrònics, informàtics o 
telemàtics, que seran acceptats en els termes previstos en el plec de clàusules administratives 
generals 
 

ermini dels 
10 dies hàbils a comptar del següent al de la recepció del requeriment. 
 
4. , un cop presentada la documentació requerida i 
constituïda, en el seu cas, la garantia definitiva, s'adjudicarà el contracte dins dels 5 dies 
hàbils següents al de la seva recepció.  
 

, si la licitadora no presenta la documentació requerida o no 
constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendrà que retira la seva oferta 
i es procedirà a requerir la mateixa documentació a la següent licitadora segons l'ordre en què 
hagin quedat classificades les ofertes.  
 
En cas de falsedat en el o en la declaració responsable presentada per la licitadora proposada 

competent incoarà i tramitarà el corresponent expedient de prohibició de contractar. 

 
Clàusula 13. Garantia  
 

 seleccionada amb la millor oferta haurà de 
constituir una garantia definitiva, dins del termini de 10 dies hàbils a comptar del següent des 
de la recepció del requeriment, consistent en: 
 

  
 

 En el 5 per 100 del pressupost base de licitació corresponent a la part de preus  unitaris 
corresponent al La 
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Violeta de 238.199,00  euros, IVA exempt. En aquest ca
11.909,95  euros 
 

 relativa als serveis complementaris per a les 
necessitats bàsiques de les persones usuàries, durant el períod
contracte, de 12.000,00 euros
600,00 euros. 

 
Si la 
garantia definitiva mitjançant retenció 
primer o únic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la 
totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent de la garantia es retindrà del preu en el 
següent abonament i així successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva. 

 
Clàusula 14. Notificació de l'adjudicació, i formalització del 
contracte 
 

electrònics a la licitadora i en el termini màxim de 10 dies es publicarà en el perfil de 
contractant. 
 

adjudicatària, la persona interessada serà convocada perquè, en el 
termini màxim de 10 dies hàbils següents a la seva recepció, formalitzi el contracte. 
 

en unió temporal abans de la formalització del contracte. 
 

  
sol·licitarà la documentació a la següent 
les ofertes, i podrà reclamar, si escau, a la licitadora 
que correspongui. 
 
3. El contracte es perfeccionarà amb la seva formalització en document administratiu, que serà 
títol suficient per accedir a qualsevol registre públic. Això, no obstant, podrà elevar-se a 

aniran al seu càrrec. 
 

LCSP, la formalització i el propi document contractual es 
publicaran en el perfil de contractant en un termini no superior a 5 dies des del 
perfeccionament del contracte . 

 
Clàusula 15. Execució del contracte 
 

dia 18 de novembre de 2025, o el dia que es fixi en la 
formalització del contracte si és posterior. 
 
 

Clàusula 16. Abonaments a  
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mb les següents indicacions: 
 

 
relació valorada dels serveis efectivament prestats, amb el detall necessari per a que 

 Un cop verificats els treballs, 

 
 

-  
- Òrgan de contractació. 
- Departament econòmic. 
- Departament destinatari. 
- Codi DIR3: LA0007817 
- Mes descriptiu del servei prestat que es factura 
- 

 
- Qualsevol altra dada que indiqui la Cap del Departament de Serveis Diürns i 

Residencials Col·lectius per a Persones Sense Llar. 
 

-factura al/a 
electrònica, que 

tindrà la següents estructura: 
 

Servei de gestió global CRI La Violeta( Servei 
 

TOTAL ANUALITAT FIXA SERVEI 
ALLOTJAMENT (preu global)/MESOS 

 
 

Servei lligat a les persones 
ateses(allotjament,alimentació i higiene 
personal) 

PREU UNITARI PER Nº DE PERSONES DEL 
SERVEI ACOLLIDES( SUMA DE PERSONES 
ATESES CADA DIA DEL MES) 

Serveis complementaris per a les necessitats 
bàsiques peremptòries de les persones 
ateses 

TOTAL DE DESPESA MENSUAL DERIVADA 
DE LES NECESSITATS DE LES PERSONES 

 

 
Es detallarà sempre el període de facturació i el número de contracte.  
 
Conjuntament amb la pre-
incidències,  les estades mensuals, la plantilla de personal, que també incorporà els moviments 

 
 

sent 
PCAP i al PPTP, la/es factura/es corresponent/s a les prestacions executades mensualment. 
 
 

Clàusula 17. Revisió de preus 
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e 103 LCSP, en aquest contracte no es podrà revisar el preu 
durant la seva durada. 
 
 

Clàusula 18. Responsable del contracte 
 
La unitat encarregada del seguiment i execució ordinària del contracte és el Departament de 
Serveis Diürns i Residencials Col·lectius per a Persones sense Llar. 
 
Es designa la Sra. Susana Bonet Casals, com a Cap del Departament prèviament citat, com la 

optar les 
decisions i dictar les instruccions necessàries per assegurar la correcta realització de la 

. 
 
A la 

correcta realització de la prestació del servei públic pactada, així com reforçar el control del 

execució, i en particular: 
 

qualsevol incident 
públics. De totes les reunions aixecarà acta  
 

t el procediment 
ontractes de les Administracions Públiques. 

 

definitiva. 
 
Proposar la imposició de penalitats, assenyalant la seva graduació o proporció. 
 
Informar la devolució o cancel·lació de garanties. 
 
Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades per a 

res que van ser 
 i que van ser valorades per a la seva adjudicació. 

 

qualsevol moment o situació, la informació que sigui necessària sobre l
contracte, de l , i del compliment de terminis i actuacions. 
 

o quan , o persones que depenguin 
a, incorrin en actes o omissions que comprometin o pertorbin la bona marxa del 

 
 
Dirigir les instruccions catària 
contracte ni siguin contràries al que preveuen els plecs i altres documents contractuals. 
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Qualsevol altra  
 
 

Clàusula 19. Condicions especia
 

 
: 

 
S'estableixen les següents condicions especials d'execució: 
 
1.1 De caràcter social: 
 
1.1.1 El pagament directe del preu a les empreses subcontractades. 
 
Quan una empresa subcontractista al·legui morositat de en el pagament del 
preu que li correspongui per la prestació realitzada, segons les obligacions de pagament del 
preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les 

presa subcontractista. 
 

audiència a perquè en el termini màxim de deu dies al·legui el que cregui 
 de contractació farà el pagament 

i amb 
efectes alliberadors. 
 
1.1.2  
 

e la clàusula 22 , ha de presentar la 
documentació que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses 
subcontractistes, quan sigui requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas, 
una vegada finalitzada la prestació. 
 
No s'admetran pactes entre i la subcontractista que superin el termini de 
pagament  establert per l'IMSS per a . 
 
Aquesta condició es considera essencial i el seu incompliment comportarà la 

 
 
 
1.1.3 Comunicació inclusiva. 
 

 ha de garantir, 
 
 Q

imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat 
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la 
cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals. 
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 L'ús d'una comunicació que no incorri en qualsevol tipus de discriminació per raó 

personals o socials.  
 
 E

violència i  fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de 
prejudicis. 

 
clàusula social de comunicació 

inclusiva. 
 

ció essencial del contracte i el seu incompliment podrà 
  

 
1.1.4 . 
 

adjudicatària 

formatives i la designació de persones de referència que vetllin per un espai de treball lliure de 
violències masclistes o per orientació sexual o identitat de gènere. 
 

annexa el Protocol elaborat pel Departament de Transversalitat de Gènere que inclou el 
clàusules s igualtat de gènere. 

 
adjudicatària 

persones usuàries, així com adoptar les mesures de formació al personal per detectar millor les 
situacions de violència masclista o per orientació sexual o identitat de gènere que pateixen les 
persones usuàries finals. 
 
En el termini de deu dies posteriors a la formalització del contracte l  ha de lliurar 
a la persona responsable del 

relació amb el personal adscrit a  justifica la 

suport suficient perquè pugui dissenyar i aplicar aquestes mesures concretes en el contracte 
públic municipal. 
 

previsions q  
contracte. 
 

adjudicatària, abans de la recepció del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del 
 

 
 
1.1.5 Accessibilitat universal 
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adjudicatària ha de tenir en compte la Convenció de les Nacions Unides sobre el dret de les 

universal o disseny per a totes les persones, segons definició del Reial Decret Legislatiu 
1/2013, de 29 de novembre, text refós de la Llei general de drets de persones amb diversitat 
funcional i la seva inclusió social. 
 
La persona responsable del contracte podrà requerir una certificació específica en qualsevol 

nes amb 

disseny per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greu i podran ser causa de 
 

1.1.6 Pl  
 

adjudicatària en el termini de deu dies posteriors a la data de formalització del contracte, ha 
de presentar a la persona responsable del contracte 

que executin el contracte.  
 

à una 

foment de la igualtat aplicable a les persones treballadores que partici
contracte. Si malgrat estar-

ió a les persones que executin el contracte. 
 

adjudicatària motiva les raons per no poder aportar aquesta documentació en el termini 

perquè aporti la informació de les pràctiques requerides. 
 

1% del preu del contracte, 
preu. 
 

 
 
 
 
1.1.7 portunitats i no discriminació de les persones LGTBQIA+ 
 

per garantir -discriminació de les persones LGTBQIA+, tant si és 
el cas entre el personal que executa el contracte com entre les persones destinatàries de la 
prestació. 
 
Les mesures poden consistir en formació en continguts relacionats amb les discriminacions que 
poden patir les persones LGTBQIA+ i en el coneixement de la diversitat pel que fa a 
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deu dies. 
 

tes les adjudicatàries de 

mesures en els contractes públics. 
 

contrac  
 

contracte. 
 
 

s tècniques, són 
: 

 
 

 
 

  
 
3. Obligacions de : 
 
A més de les obligacions establertes en aquest plec,  a: 
 

 
aquelles mesures, previstes a la clàusula 6 del PPTP que fomenten la prevenció del 

  
 

   Acreditar la contractació 
vigència del contracte per al supòsit de robatori per al contingut dels espais comuns i 

cobertura no inferior als 150.000 euros/víctima i 600.000 euros/sinistre, que haurà 
.  

 
   

la part de la prestació que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del 

obligació pot comportar una penalitat econòmica de fins el 5% del preu del contracte. 
 

   Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni 
Col·lectiu sectorial aplicable.  

 
   Aportar tot el personal necessari per a la realització de tots els treballs detallats, 

respecte de les places objecte de la licitació. Els professionals que prestin els serveis 
 

i laboral.  Aquest personal 
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les condicions de la gestió del servei públic. 
 

   -se en tot 
momen  PP

declaració responsable de què les contractacions efectuades per al personal substituent 
PTP i remetre les 

titulacions corresponents a les persones substituents de les persones que realitzen el 
servei habitualment. 

 
   

desenvolupar el serv  les funcions de reciclatge i 
formació del personal. 

 
   còpia del RNT, o document anàleg emès per la 

Tresoreria General de la SS, acreditatiu de la situació laboral del personal contractat i 

o en el seu defecte, haurà de facilitar les còpies de RLC o document anàleg emès per la 

vigència del present contracte. 
 

   
 

 
    

 
Una revisió limitada de 
document de revisió limitada haurà de contenir com a mínim els següents apartats: 
antecedents i objecte, programa de treball (*) , detall de la documentació revisada, detall del 
treball realitzat i conclusions, aportant a més el compte de pèrdues i guanys, el balanç de 
situació, la memòria així com també el balanç de sumes i saldos. 
 
(*) El programa de treball consistirà en els següents punts de revisió: 
 

1) Obtenir i revisar el 
objecte de la revisió (exercici 2025). Tipologia de despeses imputades al servei, 
aportant desglossament de la comptabilitat analítica adequada i suficient per 
identificar (de forma clara i separada dins dels estats financers i documents 
comptables globals de la delegació/empresa) quins són els costos detallats (preus 
unitaris) i imputables al servei/contracte objecte de la revisió en qüestió. 

 
2) 

documental necessària de totes les partides de cost corresponents al model 
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3) Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al servei de 
forma anual i revisar les nòmines i despeses de seguretat social de les persones 
treballadores. 

 
4) 

servei/contracte.  
 

5) Complimentar la informació sobre les despeses realitzades per a cadascuna de les 
categories descrites en el model de full de càlcul de costos econòmics (Excel) que 

 
degudament complimentat.  

 
   ionament del servei, així 

com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar a les persones ateses, per 
qualsevol causa en el centre, en el seu mobiliari, instal·lacions i objectes personals, i 

nt indemnització. Així mateix, 

conseqüència de les operacions que requereixi el desenvolupament del servei, excepte 
inistració. 

 
   

que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin 
derivar-se en cas de provar-se els fets denunciats. 

 
   Prestar els ser

càrrec de la seva gestió. 
 

   Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts reglamentàriament en 
la utilització del serveis. 

 
   Prestar el servei per si mateix, llevat de la subcontractació permesa, de conformitat 

 
 

   En el supòsit de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i 

forma permanent a la persona responsable del contracte dels serveis mínims, de les 
incidències i del desenvolupament de la vaga. 

 
   

de prestar. Aquest informe haurà de presentar-
després de la finalització de la vaga, amb la conformitat del responsable municipal del 
servei. 

 
   Una vegada comprovats els incompliment produïts com a conseqüència de la vaga, el 

departament responsable del servei procedirà a valorar la deducció corresponent de la 

corresponent, o en el seu cas, en el següent període de facturació. 
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   Les previstes en el PPTP.  
 

   A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el PPTP, 

nivell de seguretat al risc, tindrà les obligacions següents: 
 

   Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva 
-

les per a finalitats pròpies. 
   Tractar les dades personals seguint únicament les instruccions documentades del 

responsable. 
   

efectuades per compte del responsable que contingui:  
1. 

 
2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable. 
3. Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat 

apropiades que estigui aplicant.  
   No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb 

responsable i sol·licitar la seva autorització prèvia.  
   Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caràcter personal a les quals hagi 

tingut accés en virtut del present encàrrec, inclús després de que finalitzi el contracte. 
   

compromès, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir 
les mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha 
convenientment. 

   Mantenir a disposició del responsable la documentació acreditativa del compliment de 
 

   Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de les 
persones autoritzades per a tractar dades de caràcter personal.  

   Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de 

oposició, limitació del tractament i portabilitat de les dades), aquest haurà de 
comunicar-
comunicació haurà de fer-se de forma immediata i en cap cas més enllà del dia 
laborable següent al de la recepció de la sol·licitud, juntament amb altres informacions 
que puguin ser rellevants per a resoldre la sol·licitud. (per valorar la pertinença del seu 
contingut)   

   Assistir al responsable en la seva obligació de respondre a les sol·licituds que tinguin 
i dels drets dels interessats així com també als requeriments de les 

autoritats de control. 
   En allò referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:  

 
1.- rma immediata i 

seguretat de les dades personals al seu càrrec de les quals tingui coneixement, juntament 
amb tota la informació rellevant per a la documentació i comunicació de la incidència.  
 
Es facilitarà, com a mínim, la informació següent:  
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a) Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, 

afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals 
afectats.  

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informació.  
c) Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les dades 

personals. Descripció de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a 
la violació de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures 
adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.  

 

forma gradual i sense dilacions.  
 
2.- egat, a petició del responsable, comunicarà en el menor temps possible aquestes 
violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable que la violació 
suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones físiques.  
La comunicació ha de fer-
en cada cas assenyali el responsable, com a mínim:  

a) La naturalesa de la violació de les dades 
b) r 

més informació.  
c) Descripció de  les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les 

dades personals.  
d) Descripció de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament 

per a posar remei a la violació de la seguretat de les dades personals, incloent si 
escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.  

 
   Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per a demostrar el 

compliment de les seves obligacions, així com per a la realització de les auditories o les 
inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.  

   
responsable o auditor autoritzat per aquest. 

   
Barcelona, prendrà totes les mesures necessàries per a la seguretat del tractament, 

 
o La pseudoanonimització i el xifrat de dades personals. 
o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència 

permanents dels sistemes i serveis de tractament. 
o 

 
o U

mesures tècniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament. 
   

els riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqüència de la destrucció, 
pèrdua o alteració accidental o il·lícita de dades personals trameses, conservades o 

esmentades. 
   Al fi

suprimir les còpies existents (tret que existeixen obligacions legals que  requereixin la 
conservació per un temps definit). 
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   Si considera que una instrucció del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions 

informarà immediatament al responsable. 
   regat infringeix la normativa de protecció de dades vigent (RGPD, 

LOPDGDD...) serà considerat responsable del tractament. 
   

corresponent.  
 

ment decideixi recórrer a un altre encarregat (com 
per exemple, en cas de subcontractació) : 
 

    
   

-se i 
rescindir el contracte. 

   
estipulades en el contracte o acte jurídic ent

 
   

Ajuntament de 
 

   El coneixement que tingui l'Administració dels subcontractes celebrats en virtut de les 
comunicacions a què es refereixen els apartats anteriors, no alteren la responsabilitat 
exclusiva del contractista principal.  

 
   Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva 

afiliació i situació d'alta a la Seguretat Social, prèviament a l'inici de l'execució del 
contracte.  

 
   Durant la vigència del contracte, cal comunicar prèviament a l'IMSS qualsevol 

substitució o modificació d'aquelles persones i acreditar que la seva situació laboral 
s'ajusta a dret  i aportar anualment la declaració responsable indicant que té en el seu 
poder la certificació negativa del "Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata 
de Seres Humanos s que executen aquest 
contracte. 

 
   

transparència, accés a la informació pública i bon govern. 
 

   Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del 
personal; també ha de fer d'enllaç amb els corresponents serveis municipals i el 
responsable del contracte.  

 
   Fer una correcta gestió ambiental del servei, prenent les mesures necessàries per 

minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acústics, 

egislació vigent. 
 

   Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin públics o notoris 

durant el termini mínim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a 
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les prescripcions establertes en la normativa sobre protecció de dades  i especialment 
Protecció de Dades de 

Caràcter Personal i Garanties dels Drets Digitals  i normes que la desenvolupin. 
adjudicatària  

cada moment a les instruccions municipals en matèria de mesures de seguretat. 
 

    
continuació (lletres a a d)  als efectes del que preveu 

 
 

a) La finalitat del tractament serà la que derivi  
b) L'obligació del futur contractista de sotmetre en tot cas a la normativa nacional i de 

la Unió Europea en matèria de protecció de dades, sense perjudici del que estableix 
l'últim paràgraf de l'apartat 1 de l'article 202. 

c) L'obligació de l'adjudicatària de presentar abans de la formalització del contracte 
una declaració en la que posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d'on 
es prestaran els serveis associats als mateixos. 

d) L'obligació de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del 
contracte, de la informació facilitada a la declaració a què es refereix la lletra c) 
anterior. 

 

Clàusula 20. Modificació del contracte. 
 
En aquest contracte no es preveuen modificacions. 
 
Es pot modificar el contract
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment. El procediment per aquesta modificació 

especificacions tècniques, i la seva formalització en document administratiu. 
 
 

Clàusula 21. Recepció i termini de garantia 
 
1. La constatació de la correcta execució de les prestacions i la seva posterior recepció 

 
IMSS, tot 

 
 

trenta dies a comptar des de la 
 

 
3. A partir de la data de recepció del contracte el contracte, començarà a córrer el termini de 

   
 

Clàusula 22. Subcontractació 
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haurà de realitzar 

directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les següents activitats que es consideren 

solvència tècnica recollida al present Plec: 
 

  
socioeducativa així com el personal tècnic, que dóna atenció directa a les persones 
(queda exclòs el personal vinculat a la cuina i la neteja) 

 
adjudicatària està obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en els 

 
217. 
 

empreses 

greu amb imposició de les penalitats que corresponguin. 
 
Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals 
considerades delictives, -segons la llista de països elaborada per les Institucions Europees o 
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per l'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin 
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de 
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Pública. 
 
En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals 

publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentació descriptiva dels moviments 
financers i tota la informació relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes. 
 

adjudicatària està obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en un 
termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, 
que estableix les mesures de lluita contra la morositat. 
 
La persona responsable del c
verificació del pagament del preu als subcontractistes. 
 
Així mateix, acabat el termini d'execució i abans de la liquidació, ha de presentar un document 
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes. 
 
Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant la contractista principal, en seu 
judicial o arbitral, accions dirigides a l'abonament de les factures una vegada excedit el termini 
fixat segons el que pr
provisionalment la garantia definitiva, que no es pot tornar fins que la contractista acrediti la 
satisfacció íntegra dels drets declarats en la resolució judicial o arbitral ferma que posi terme al 

les  subcontractistes o subministradores. 

 
Clàusula 23. Cessió del contracte 
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En el present contracte resta prohibida la cessió, atès que són serveis adreçats a la ciutadania 
en els quals un canvi pot afectar negativament a la qualitat del servei. 

 
Clàusula 24. Demora en les prestacions 
 
1.  a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas, 
parcials, fixats per a la seva realització. 
 

 
de  
 
3. Quan , per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al 
compliment del termini total, l'IMSS podrà optar per la resolució del contracte o per la 
imposició de les penalitzacions diàries en la proporció de 0,60 euros per cada 1.000 euros del 

 
 
Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un múltiple del 5 per 100 del preu 

ldre el contracte o acordar-ne la 
continuïtat amb imposició de noves penalitzacions. 
 
4. podrà procedir a la suspensió del compliment del contracte per manca de 
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.  
 
5. Quan icatària, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora respecte al 

IMSS podrà optar per la resolució del contracte o per la 
 

 
Clàusula 25. Respo  
 

resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caràcter general 
en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials, 
ambiental i laborals. 
 
A més es tipifiquen les següents faltes: 
 
a) Faltes molt greus: 

-  
- 
contracte establertes en aquest plec, en la MJ i en el PPTP, quan produeixi un perjudici molt 
greu i no doni lloc a la resolució del contracte. 
- 
prestacions. 
- molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre 
prevenció de riscos laborals i en especial les del pla de seguretat i salut en les prestacions. 
- 

persones. 
-  
- in el termini de 
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- La no presentació dels documents acreditatius de la retribució del personal en el termini 
indicat pel responsable del contracte. 
- Les actuacions que, per acció o omissió, generen riscos greus sobre el medi ambient 

 
-   
- La falsetat o falsificació de les dades corresponents a les activitats desenvolupades. 
- La vulneració del deure de guardar secret de les dades de caràcter personal que es 
coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestació del servei en matèria 
molt greu. 
- Les ofenses verbals o físiques o el tractament vexatori greu 
ateses al servei.  
- Qualsevol conducta constitutiva de delicte. 
-  respecte dels 

paràmetres de qualitat quan es repeteixin durant quatre mensualitats consecutives o 
alternes. 
- No repectar els serveis mínims en cas de vaga.  
- Incompli IMSS 
aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalització i de control que li són pròpies. 
- disposicions  de 

 
- ificat com a tal en aquest plec, en la MJ i en el PPTP. 
 

b) Faltes greus 
- adjudicatària o de la subcontractista de no tenir cap 
relació financera o econòmica en un paradís fiscal o falsedat en què aquesta relació és legal, 
segons estableix el . 
- 
contracte establertes en aquest plec, en la MJ i en el PPTP, quan no constitueixi falta molt 
greu. 
-  
- La no aportació de la declaració responsable anual indicant que té en el seu poder la 
certificació negativa del Registre Central de Delinquents Sexuals vigent de cadascun dels 

 el cas, de 

contracte.   
- 
normativa general sobre prevenció de riscos laborals i, en especial, de les del pla de 
seguretat i salut de les prestacions. 
- 

 
-  obligacions de caràcter formal o documental que no estiguin 
tipificades com a molt greus.  
- La negligència o compliment defectuós inexcusables de les obligacions contractuals.  
- les 
característiques per a classificar-lo com a molt greu.  
- La vulneració del deure de guardar secret de les dades de  caràcter personal que es 
coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestació dels serveis que no 
constitueixin infracció molt greu. 
- Excloure de la prestació del servei, sense causa justificada, a tota persona que reuneixi els 
requisits inclosos en el PPTP. 
- usuari i la corporació. 
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- Actuació professional deficient o contrària a la pràctica professional, tant pel que fa a la 
 

- aquest plec, en la MJ i en el PPTP. 
 
c) Faltes lleus 

- 
contracte establertes en aquest plec, en la MJ i en el PPTP, quan no constitueixi falta molt 
greu o greu. 
- ntal exigides en la 
normativa de prevenció de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt 
greus. 
-  El retard ocasional, la negligència o descuit en el compliment de les obligacions derivades 
del present contracte que no causin un detriment important al servei que impliqui la seva 
classificació com a greu. 
- No aportar la documentació tècnica en els terminis establerts pel Departament de Serveis 
Diürns i Residencials Col·lectius per a Peronses Sense Llar, sense causa justificada. 
- La incorrecció amb els/les usuàries/àries. 
- 
atenció o servei. 
- aquest plec, en la MJ i en el PPTP. 

 
Penalitats contractuals. 
 
Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no 
produeixi resolució del contracte, l'IMSS pot aplicar les sancions següents, graduades en 
atenció al grau de perjudici, perillositat i/o reiteració: 
 
a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entès com 
a import d'adjudicació o del pressupost base de licitació, quan el preu es determini en funció 
de preus unitaris 
 
b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte per a cada 

 
 
c) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte per a cada 

. 
 
El/la responsable del contracte, en el cas que consideri que la contractista ha incorregut en 

penalitats, i el comunicarà a la contractista per tal que pugui fer les al·legacions que consideri 
oportunes en el termini màxim de 15 dies hàbils a comptar des del seu lliurament degudament 
acreditat. Finalitzat aquest termini el/la responsable del contracte estudiarà les al·legacions si 
ni ha i 
la corresponent  
 
De conformitat amb la Sentència dle Tribunal Suprem de data 21 de maig de 2019, la 
imposició de penalitats no està subjecta a cap termini de caducitat. 
 
Cobrament de les penalitzacions per demora i per incompliments 
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L'import de les penalitzacions per demora i de les penalitats pot fer-se efectiu deduint-lo en 
el/s document/s comptable/s de reconeixement de l'obligació, sense perjudici que la garantia 
respongui de l'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos. 
 

IMSS de les penalitzacions, total o parcialment, en compensació de 
deutes catària, per raó del contracte i amb independència dels danys i perjudicis que 
pugui reclamar. 
 
 

Clàusula 26. Resolució del contracte  
 

313 LCSP. 
 
2. A part de lec, constitueixen causes específiques de resolució: 
 

 
 

riscos laborals 
 

 la normativa municipal sobre comunicació de les prestacions 
 

el PPTP. 
 
e) L'incompliment de les clàusules i obligacions essencials del contracte incloent les 
condicions especials d'execució quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infracció 
greu i concorre dol, culpa o negligència de l  i, si es tracta de clàusules 
essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposició de penalitats o a la indemnització de 
danys i perjudicis. 
 

adjudicatària amb països considerats paradisos fiscals, segons 
estableix el .  
 
g) aquest plec, en la MJ i en el PPTP. 
 
h) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin 
públics o notoris i que estiguin relacionats amb l'objecte del contracte, dels que ha tingut 
coneixement amb ocasió del contracte. 
 
i) L'incompliment de l'execució parcial de les prestacions definides en el contracte quan 
produeixi un perjudici molt greu. 
 
j) 

at. 
 

k) Satisfer salaris per imports inferiors als establerts al conveni sectorial de referència 
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Clàusula 27. Recursos legals dels licitadors 
 
1 Són susceptibles de recurs especial en matèria de contractació, les actuacions previstes a 

 
 

Sector Públic.  
 
Alternativament, es podrà interposar recurs contenciós administratiu, de conformitat amb la 
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
 
Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposició de recursos 
administratius ordinaris. 
 

contractació, procedirà la interposició del recurs administratiu ordinari que correspongui 

de les administracions públiques de Catalunya, i la legislació bàsica del procediment 
administratiu comú; o del recurs contenciós administratiu, de conformitat amb el que disposa 
la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
 
 

Clàusula 28. Transparència, integritat i conflicte 
 

 
Obligacions en matèria de transparència i accés a la informació pública. 
 
 

1.  
 

i la percepció de 
fons públics establerta en el Títol II de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, 
accés a la informació pública i bon govern. 
 

2. Retribucions de les persones directives 
 

Si el volum de negoci del directiu vinculat a activitats dutes a terme per compte de les 
administracions públiques supera el vint-i-
aquesta resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus càrrecs directius, o 
bé, en cas contrari, presentar una declaració responsable informant del percentatge estimat 
que han suposat en el volum de negoci de l  les activitats directament 
relacionades amb les administracions públiques durant el darrer exercici tancat. 
 

3. Personal adscrit 
 

finalització, la relació dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que comportin dur a 
terme una activitat, un servei o una obra amb caràcter permanent en una dependència o un 
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tasques que duu a terme. 
 

4.  
 

En compliment de les obligacions de transparència a les adjudicatària es 

ciutadans, en relació a la prestació contractada. 
 

5. Qualitat dels serveis públics 
 

Les licitadores hauran de lliurar un compromís explicitant les condicions i obligacions que 

drets i els deures de les persones usuàries i les facultats. 
 

19/2014, de 29 de desembre. 
 
 

 
  

1. Principis ètics i codi de conducta 

En els processos de contractació pública municipal, les licitadores i contractistes, les empreses 

ació continguts en el Codi ètic i de conducta de 

Plenari del Consell Municipal, el 30 de juny de 2017 i publicat a la Gaseta municipal del dia 13 
de desembre de 2017. 
  
De conformitat amb allò establert als ar les 
obligacions següents. 

1.  
2. No sol·licitar, directament o indirectament, que un càrrec o empleat públic influeixi en 

 
3. Respectar els principis de lliure mercat i de concurrència competitiva, i abstenir-se de 

o falsejar la competència, com per exemple els comportaments col·lusoris o de 

 
4. Denunciar a l'òrgan de contractació o a la Direcció de Serveis 

Gestor de la Bústia Ètica 
conducta o situació irregular dels quals es tingui coneixement i que es puguin presentar 

ució dels contractes, 
especialment aquells dirigits a les finalitats esmentades en els apartats anteriors. 

5. 
com a Òrgan Gestor de la Bústia Ètica i òrgan de suport tècnic-  
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untament de Barcelona de la qual 

6. No oferir ni facilitar a càrrecs o empleats públics avantatges personals o materials, ni 
per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, 

7. Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o 
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

8.
9. Respectar els acords i les normes de confidencialitat. 
10. cions que aquest realitzi per al 

informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de 
transparència i els contractes del sector públic imposen als adjudicataris en relació amb 

obligacions de transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal.
11.Aplicar la màxima diligència en el coneixement, foment i compliment de la legalitat 

vigent
12.

17 i publicades al Bolletí Oficial de la Província 
de 16 de gener  de 2017 i en sintonia amb la Directiva 2019/1937 del Parlament 

que informen sobre infraccions del Dret de la Unió (Diari Oficial de la Unió Europea de 
26-11-2019).

13.

les persones,  en el marc d

de les seves Normes Reguladores.  

de les regles de conducta definides en aquesta clàusula pot 

adjudicatària i les empreses subcontractistes i proveïdores i mitjans auxiliars, 
les regles de conducta definides en aquesta clàusula són obligacions contractuals essencials i la 
seva infracció es qualifica com a molt greu si concorre dol, culpa o negligència de 
adjudicatària 192.1 de la LCSP o 

Barcelona, a data de la signatura.

Yolanda Monzonis Espot

Tècnica Superior en Dret
Secretària Delegada Accidental (PD 25/02/2025)


