CST CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

Expedient CST 25-16 NE-SE

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE MANTENIMENT DELS EQUIPS FUJIFILM, DEL SERVEI DE DIAGNOSTIC PER LA
IMATGE, MITJANGANT PROCEDIMENT NEGOCIAT DE PROVEIDOR UNIC, PER AL
CONSORCI SANITARI DE TERRASSA



CST : CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

HOSPITAL UNIVERSITARI

Expedient CST 25-16 NE-SE

1. Objecte del contracte

L’'objecte del present contracte és el servei de manteniment preventiu i correctiu dels
equips de diagnostic per la imatge FUJIFILM installats al servei de diagnostic per la imatge
per al Consorci Sanitari de Terrassa (CST).

2. Antecedents i abast

Els equips installats, tots ells marca Fujifilm, han estat mantinguts pel fabricant
fins la data, mitjancant garantia establerta en el contracte de subministrament o
per contracte de manteniment amb Fujifilm.

Els aparells relacionats en el servei de manteniment sén els seguents:

Modalidad Centro Modelo Numero de serie
Rx Hosp. De Terrassa FDR Go Plus MOODD1ZATOI11
Rx Hosp. De Terrassa FDR Go Plus MOOD01ZATOT2
Rx Hosp. De Terrassa CRFCR Prima T 265K3043
Rx CAP 5ant Liatzer FDR Smart X Columna [68Kw-3P.GL) DXF2010004A
Rx Hosp. De Terrassa FDX Visionary RF Premium B226F0E92
Mamaografo Hosp. De Terrassa Amulet Innovality [Tomo.SView. TomoBPY) 96422563
Estacidn de trabajo Hosp. De Terrassa Bellus Il (MI5-1000) 96620443

3. Definicioé del servei

Momero de serie Tipo contrato mm anuales
MO00012A7011 Integral 1
MOOD01ZATOT2 Integral 1
269K3043 Integral 1
DXF2010004A Integral 1
B226FDE92 Integral 1
96422563 Ultimate 2
96620443 Integral sin Piezas F 4

4. Requeriments minims
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Modul Integral

Aparells inclosos:

Numero de serie Tipo oontrato
MOO001ZATO11 Integral
MOO001ZATOT2 Integral
269K3043 Integral
DRF2O0L0004A Integral
B226FD692 Integral

El servei de manteniment haura d’incloure, com a requisit minim, les seglients prestacions
agrupades per tipologia:

1. Suporttécnic

- Servei de suport de primer nivell (Hot Line) per a la resolucié immediata
d’incidéencies.

- Servei de suport de segon nivell a través de Fujifilm Internacional, gestionat
mitjancant els canals interns autoritzats.

2. Manteniment preventiu

- Realitzacié de les revisions periddiques de manteniment preventiu segons les
especificacions del fabricant.

- Subministrament i substitucié de les peces de recanvi subjectes a canvi periodic
dins del programa preventiu.

3. Manteniment correctiu

- Inclusi6 de la ma d’obra i dels desplagcaments necessaris per a les actuacions de
manteniment correctiu.

- Subministrament i substitucié de peces de recanvi originals requerides per a la
reparacié d’avaries.

4. Actualitzacions de programari
- Inclusié de totes les actualitzacions de programari estandard necessaries per
garantir U'optim funcionament dels equips i la seva adequacié als estandards

vigents de seguretat i rendiment.

Prestacions no incloses en el servei
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Queden fora de 'abast del contracte de manteniment les seglients actuacions, sense que
aquesta relacio tingui caracter limitatiu:

1. Actuacions derivades de causes externes o accidentals

- Reparacions, substitucions de peces o posades a punt derivades de negligencia,
manipulacié inadequada, caigudes de detectors, oblit, accidents (incendi,
inundacid, catastrofes naturals, etc.), aixi com situacions de vaga, manifestacions,
sabotatges o conflictes béllics.

- Danys ocasionats per trasllats, manipulacions o modificacions efectuades sense
autoritzacio prévia de Fujifilm.

- Avaries derivades de defectes en la xarxa electrica, alimentacié general o
climatitzacié (aire condicionat, control d’humitat, neteja), quan aquestes
condicions hagin estat previament advertides per mitja d’informes tecnics.

2. Responsabilitat de Cusuari

- Manteniments de primer nivell atribuibles a Uusuari.

- Assisténcies derivades d’errors repetitius documentats i relacionats amb una
manipulacié incorrecta o amb lUincompliment de les instruccions d’ds del
fabricant.

- Usde peces o recanvis no originals o no subministrats pel fabricant.

3. Consumiblesifungibles

- Subministrament i reposicidé de consumibles (films, xassis, paper, pellicules,
discos, broquets, eléctrodes d’un sol Us.)

4. Integracié amb equips externs

- Assistencia tecnica derivada de la configuracio o connexié amb equips o sistemes
aliens (impressores, PACS, RIS, etc.).

Modul Ultimate.

Aparells inclosos:

Numero de série Tipus de Servei

96422563 Ultimate

En aguesta modalitat de contracte de manteniment, el servei inclou:

1. Suporttécnic
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2.

3.

4.

5.

Prestacions no incloses en el servei

Expedient CST 25-16 NE-SE

- Serveide suport de primer nivell (Hot Line) per a incidencies immediates.
- Servei de suport de segon nivell a través de Fujifilm Internacional mitjangant

canals interns autoritzats.

Manteniment preventiu

- Revisié periddica de manteniment preventiu segons especificacions del

fabricant.

- Substitucio de peces subjectes a canvi periodic dins del programa preventiu.

Manteniment correctiu

- Mad’obraidesplagcaments inclosos per actuacions correctives.

- Peces de recanvioriginals per a reparacions.

- Reparacions i ajustaments derivats d’avaries per negligencia, manipulacié
inadequada, caigudes de detectors o altres usos indeguts.

Actualitzacions de programari

- Inclusié de totes les actualitzacions estandard de software necessaries per
garantir 'optim funcionament dels equips.

Altres prestacions

- Cobertura de manteniments d’usuari.
- Atencié a avaries per mal Us o per caiguda de U'equip.
- Suport en configuracions d’equips externs (impressores, PACS, RIS, etc.).

- Reparacions derivades d’accidents greus (incendi, inundacid, catastrofe

natural, vaga, sabotatge, guerra).

- Reparacions per Us de peces no originals o no subministrades pel fabricant.
- Fallades atribuibles a instal-lacions eléctriques o climatitzacié alienes a

FUJIFILM.

- Trasllats realitzats sense autoritzacio previa de FUJIFILM.

Modul Integral sense peces.

Aparells inclosos:

Numero de série

Tipus de Servei

96620443

Integral sense peces
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En aguesta modalitat de contracte de manteniment, el servei inclou:

1.

Suport técnic

Servei de suport de primer nivell (Hot Line) per a incidencies immediates.
Servei de suport de segon nivell a través de Fujifilm Internacional mitjangant canals
interns autoritzats.

Manteniment preventiu

Revisi6 periddica de manteniment preventiu segons les directrius del fabricant.
Substitucié de peces subjectes a canvi periodic dins del programa preventiu.

Manteniment correctiu

Ma d’obra i desplagaments per a reparacions correctives (peces no incloses).

Actualitzacions de programari

Inclusio de totes les actualitzacions estandard de software necessaries per garantir
el funcionament i seguretat dels equips.

Prestacions no incloses en el servei

Peces de recanvi per a manteniment correctiu.

Reparacions derivades de negligéncia, manipulacié inadequada, caigudes o
accidents (incendi, inundacio, catastrofe natural, sabotatge, guerra).
Consumibles i fungibles (films, xassis, paper, discs, boquilles, electrodes d’un sol
Us, etc.).

Accessoris de pacient (colxonetes, banquetes, auriculars, cables ECG, etc.).
Elements periferics aliens (SAl, poligraf, injectores, monitores, bateries, sondes,
etc.).

Avis i assisténcia per configuracions d’equips externs (PACS, RIS, impressores).
Reparacions, modificacions o trasllats sense autoritzacio prévia de FUJIFILM.
Incidencies atribuibles a condicions ambientals inadequades (climatitzacio,
humitat, neteja) o a defectes de subministrament eléctric.

Assisténcies per errors repetitius documentats derivats d’'un mal Us per part de
Uusuari.
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5. Facturacio
La facturacié sera mensual, amb una unica factura emesa a mes vencut En aquesta
s’especificara el detall dels equips, el tipus de manteniment efectuat i les actuacions

realitzades, fent constar a la factura el codi de '’expedient CST 25-16 NE-SE.

6. Coordinaciéo Empresarial

Per tal de garantir la correcta coordinacié empresarial, s’haura de contactar amb la
persona responsable del servei de prevencié de riscos laborals del CST per complir que
aquest procediment es porta a terme segons el procediment establert per al CST, sense
excepcions.

7. Presentacio ofertes

Sobre C:

L’annex OE de 'oferta econdmica: S’haura de complimentar tnicament els camps en
blau.



