Ajuntament de
PALAU-SOLITA
I PLEGAMANS

CONTRACTE

A Palau-solita i Plegamans, a data de signatura electronica.

REUNITS:

D'una banda, el Sr. Oriol Lozano Rocabruna, Alcalde-President de I'Ajuntament de
Palau-solita i Plegamans, amb D.N.I. num. **3605**, que actua com a tal, assistit per la
Secretaria accidental de la Corporacié Sra. M. Elena Huguet Casanovas, que déna fe
de l'acte.

D'altra banda, la Sra. Esther Gibert Mufioz, amb NIF num. ***5772**, en nom propi,
amb domicili a efectes de notificacions al C Sant Jaume 17 bxs, del municipi de Sant
Iscle de Vallalta i correu electronic hola@esthergibert.cat

OBREN:
El Sr. Alcalde, en nom i representacio de 'AJUNTAMENT DE PALAU-SOLITA |
PLEGAMANS.

La Sra. Esther Gibert Mufoz, en nom propi, manifesta tenir plena capacitat per
contractar i no trobar-se incurs en cap de les causes d'incompatibilitat i incapacitat que
determinen les disposicions vigents en aquesta matéria i reconeguent-se mutuament
legal capacitat per obligar-se.

DIUEN:
ANTECEDENTS

1.- Objecte de la contractacio

L’objecte del contracte és la prestacid del “servei de dinamitzacié del punt TIC per a
'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans, exp. 2025/35-8535".

2.- Autoritzacio de la celebracié del contracte i fiscalitzacio i contractacié de la despesa.

Per Resolucié d’alcaldia num. 2025/1723, de data 27 de juny de 2025, s’acorda
aprovar I'expedient de contractacié del “servei de dinamitzacié del punt TIC per a
'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans, exp. 2025/35-8535", aixi com el Quadre de
Caracteristiques del Plec de Clausules Administratives tipus serveis obert i Plec de
Prescripcions Técniques que han de regir el contracte. El procediment sera obert i de
tramitacié ordinaria.
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El preu maxim previst de licitacié de 41.715,81€ (IVA exempt).
La partida pressupostaria és 50502 2410 22799 Punt Tic.

El termini de durada del contracte sera de 2 anys, prorrogable de forma expressa per 1
any més.

3.- Adjudicacio

Per acord de Junta de Govern Local de data 4 de setembre de 2025, s’aprova
I'adjudicacié del contracte per a la prestacio del “servei de dinamitzacioé del punt TIC de
l'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans. exp. num. 2025/35-8535”, acord que
transcrit literalment diu:

“Maria Elena Huguet Casanovas, Secretaria accidental de I'Ajuntament de Palau-solita
i Plegamans, comarca del Vallés Occidental

CERTIFICA: Que la Junta de Govern Local, a la sessi6 de caracter ordinari celebrada
el dia 4 de setembre de 2025, va prendre, entre d’altres, el segiient acord:

PRP2025/917
Identificacié de I'expedient

Adjudicacié expedient de contractacido del “Servei de dinamitzacié del punt TIC de
I'’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans. exp. num. 2025/35-8535”.

Relacio de fets

1.- Per Resolucié de I'Alcaldia num. 2025/1679 del 27 de juny de 2025, s’aprova
'expedient de contractaci6 2025/35-8535 aixi com els Plecs de Clausules
Administratives Particulars i Plecs de Prescripcions Técniques, de tramitacio ordinaria i
procediment obert, relatius a la contractacio del “servei de dinamitzacié del punt TIC de
'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans”, amb un pressupost total de 41.715,81€ (IVA
exempt), amb carrec a I'aplicacié 50502 2410 22799 Punt Tic.

2.- Vistes les propostes presentades durant el procediment de contractacidé pels
licitadors:
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Contractacié Publica
eLicita

Certificado de la herramienta Sobre Digital

Para la licitacion correspondiente a "Servei de dinamitzacid del punt TIC de I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans" con el cddigo de expediente

"2025/35-8535" que finaliza el plazo de presentacion de ofertas el dia 15/07/2025, a las 23:59:59, las proposiciones presentadas mediante la

herramienta de Sobre Digital son las que se relacionan a continuacion:

Denominacion social NIF Fecha de entrada Hora de entrada Registro de entrada

Esther Gibert Mufioz 38857724Y 14/07/2025 20:08:00 ENTRA-2025-15413

3.- La Mesa de Contractacié de data 16 de juliol de 2025, en acte public, (document
que s’adjunta en annex) procedi a efectuar l'obertura dels sobre A digitals,
documentacié administrativa i documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacio
que depenguin d’'un judici de valor, segons l'establert a la clausula 11 del PCAP tipus
serveis procediment obert i de I'apartat H.B del QC, presentats per optar a la licitacié
de la servei de dinamitzacié del punt TIC per a I'Ajuntament de Palau-solita i
Plegamans, mitjancant Sobre Digital de la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica de '’Administracié Oberta de Catalunya de la Generalitat de Catalunya.

4.- Un cop revisada la documentacié aportada per I'inica licitadora Sra. Esther Gibert
Mufioz, es detecta que la memoria técnica presentada corresponent als criteris de
judici de valor no consta signada digitalment, pel que es reclama que es presenti
degudament signada.

5.- ElI 18/07/2025 registre d’entrada 2025/15817 es presenta la memoria técnica
degudament signada i es trasllada a la Técnica de Promocié econdmica, als efectes de
la seva valoracié i informe corresponent.

6.- El 28 de juliol de 2025, la Técnica de Promocio econdmica emet informe sobre la
valoracié de la proposta presentada corresponent al criteri avaluable mitjangant judici
de valor.

7.- El 31 de juliol de 2025, es reuni la Mesa de Contractacio, en acte public (document
que s’adjunta en annex) per assumir i donar conformitat a I'informe técnic emés en
data 28 de juliol de 2025, de valoracio del criteri de judici de valor, procedir a I'obertura
del sobre B, avaluar les ofertes presentades i efectuar la proposta d’adjudicacio,
acordant:

“ PRIMER.- Assumir i donar conformitat a 'informe de data 28 de juliol de 2025, emes per la
Técnica responsable del contracte, corresponent a la valoracié dels criteris avaluables
mitiancant judici de valor.

SEGON.- Avaluar les ofertes que resulten admissibles presentades pels licitadors amb el
seglent ordre de classificacio:

Empresa Licitadora economica | desenv. fomentar | material valor

Puntuacié Proposta | Propostes | Produccié i | Puntuacio
Prop. actuacio dirigides a | edici6  de | judici de

TOTAL
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treball en | la d’alfabetitz
ordre xarxa innovacié | acio digital
social
Esther Gibert Murnoz 15 20 10 10 42,65 97,65

TERCER.- Declarar l'oferta més adequada en relacié qualitat/preu i realitzar proposta
d’adjudicacié a favor de ESTHER GIBERT MUNOZ, amb NIF: 38857724Y, per un preu de
contracte de 41.714,81€ IVA exempt, amb les seglients millores ofertes sense cost per
I'’Ajuntament:

v' Formacions detallades a I'apartat 3.7 de la memoria de judici de valor:

- Alfabetitzaci6 digital integrada.

- Creaci6 de contingut multimedia i comunicacié6 digital

- Us practic del mobil per a la vida quotidiana

- Protegeix la teva privacitat a internet

- Crea el teu curriculum digital

- Iniciacié a la intel-ligéncia artificial per a tothom
Participacié activa amb la creacié d’un consell de persones usuaries.
Compromis de proposta d’actuacié per desenvolupar el treball en xarxa.
Compromis de propostes dirigides a fomentar la innovacié social, especialment
adrecades a persones en recerca de feina i/o empreses.

- Mentoria digital entre iguals.
Tallers d’ocupabilitat digital per a col-lectius vulnerables.
Projectes intergeneracionals.
Xarxa d’ajuda digital comunitaria.

- Laboratori d’innovacié digital social.

v' Produccié i edicié de material per a fer promocié i difusié d’alfabetitzacié digital

SNENEN

La durada del contracte sera de 2 anys. Es preveu com a data d’inici I'1 d’octubre de I'any 2025
i finalitzacio el 30 de setembre de 2027.
El contracte podra sera prorrogable de forma expressa mitjiangant una prorroga d’un any.

QUART.- Requerir a ESTHER GIBERT MUNOZ, amb NIF: 38857724Y, que ha obtingut la
millor puntuacio, mitiancant comunicacio electronica, per tal que constitueixi la garantia
definitiva de l'ordre del 5% de l'import d’adjudicacié del contracte que sera de 2.085,74€
atenent que ha aportat tota la documentacioé en relacié a la solvencia economica i financera i
técnica o professional indicada a I'apartat G) del QC.

La constitucié de la garantia definitiva haura de tenir lloc en el termini de 10 dies habils a
comptar des de la tramesa de la comunicacio.

Cas de no presentar-se la documentacié en el termini previst, s’entendra que el licitador ha
retirat la seva oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en
concepte de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats a I'article 150 de la LCSP.”

8.- El 7 d'agost de 2025 es requereix a la Sra. ESTHER GIBERT MUNOZ la
constitucié de la garantia definitiva atés que la resta de documentacié (solvéncia
economica i financera i técnica o professional) indicada a I'apartat G) del QC, ja ha
estat presentada.

9.- ElI 8 d’agost de 2025, registre d’entrada num. 2025/17020, la Sra. Esther Gibert
Mufoz, presenta la justificacio de la constitucié de la garantia definitiva per import de
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2.085,74€, la copia compulsada del certificat de professionalitat de docéncia de la
formacio professional per a 'ocupacio i copia compulsada del NIF.

10.- Atés que a I'expedient consten acreditades les circumstancies previstes en l'article
150 i 151 de la LCSP 9/2017, de 8 de novembre, per a procedir a I'adjudicaci6 de la
contractacié de referéncia.

11.- Vist linforme favorable de fiscalitzaci6 del compromis de despesa emeés per
Intervencio.

Fonaments de dret

En consequéncia i de conformitat amb I'establert en els articles 116 i 117 de la LCSP
9/2017.

Ateses les atribucions en la matéria, conforme a I'establert a la Disposicié Addicional
segona, apartat 1r) de la LCSP 9/2017.

Atesa la delegacié efectuada per I'Alcaldia en la Junta de Govern Local en data 21 de
juny de 2023 i publicada en el BOP num. CVE 202310101798 de data 27 de juny de
2023.

Per unanimitat dels cinc membres presents a la Junta dels sis que la integren,
s’acorda:

PRIMER.- ADJUDICAR, de conformitat amb la proposta de la Mesa de Contractacio
de data 31 de juliol de 2025 (que s’adjunta en annex) acceptant-la, a la Sra. ESTHER
GIBERT MUNOZ, amb NIF: 38857724Y, la contractacié mitjangant procediment obert,
del contracte del “servei de dinamitzacié del punt TIC per a 'Ajuntament de Palau-
solita i Plegamans, exp. 2025/35-8535” per un preu de contracte de 41.714,81€ IVA
exempt, amb les seguents millores ofertes sense cost per I’Ajuntament:

v' Formacions detallades a I'apartat 3.7 de la memodria de judici de valor:

- Alfabetitzacio digital integrada.

- Creacio de contingut multimédia i comunicacio6 digital

- Us practic del mobil per a la vida quotidiana

- Protegeix la teva privacitat a internet

- Crea el teu curriculum digital

- Iniciaci6 a la intel-ligéncia artificial per a tothom
Participacié activa amb la creacio d’un consell de persones usuaries.
Compromis de proposta d’actuacio per desenvolupar el treball en xarxa.
Compromis de propostes dirigides a fomentar la innovacié social, especialment
adrecgades a persones en recerca de feina i/o empreses.

- Mentoria digital entre iguals.

- Tallers d’ocupabilitat digital per a col-lectius vulnerables.

- Projectes intergeneracionals.

- Xarxa d’ajuda digital comunitaria.

- Laboratori d'innovacio digital social.
v" Produccié i edicié de material per a fer promocié i difusié d’alfabetitzacié digital

ANANEN
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La durada del contracte sera de 2 anys. Es preveu com a data d'’inici I'1 d’octubre de
any 2025 i finalitzaci6 el 30 de setembre de 2027.

El contracte podra sera prorrogable de forma expressa mitjangant una prorroga d’'un
any.

SEGON.- DISPOSAR la despesa de 41.714,81€ IVA exempt derivada d’aquesta
contractacié, d’acord amb el que estableix l'article 174 del Text Refés de la Llei
Reguladora de les Hisendes Locals, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5
de marg, amb carrec a la partida pressupostaria 50502 2410 22799 Punt Tic.

La distribucié de les anualitats sera:

exercicis imports
D’octubre a desembre 2025 5.093,71€
Exercici 2026 20.650,55€
De gener a setembre 2027 15.970,55€

TERCER.- COMUNICAR a [l'adjudicatari que el contracte es formalitzara de
conformitat amb el que disposa l'article 153 LCSP.

En tractar-se d’'un contracte no susceptible de recurs especial, I'adjudicatari s’obliga a
formalitzar-lo mitjangant document administratiu dins el termini de 15 dies habils a
comptar des del seglient a la remissio de la notificacié de I'adjudicacio.

QUART.- NOTIFICAR els acords adoptats als licitadors que han pres part en el
procediment de contractacié i PUBLICAR I'adjudicacié del contracte al Perfil del
Contractant.

ANNEX
ACTES DE LES MESES DE CONTRACTACIO EFECTUADES

Podeu consultar les diferents actes de les Meses de Contractacié efectuades en
'expedient 2025/35-8535 servei de dinamitzacié del punt TIC per a I'Ajuntament de
Palau-solita i Plegamans, en la seu electronica de I’Ajuntament, en la URL que s’indica
a continuacio, introduint el Codi Segur de Verificacio (CSV) corresponent:

https://www.reqistre.palauplegamans.cat:446/ABSIS/IDI/ARX/IDIARXABSAWeb/ASP/v
erificadorfirma.asp

- Per consultar I'acta de la Mesa de Contractaciéo del 16 de juliol de 2025,
d’obertura de sobre A digital (documentacié administrativa i documentacio


https://www.registre.palauplegamans.cat:446/ABSIS/IDI/ARX/IDiARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp
https://www.registre.palauplegamans.cat:446/ABSIS/IDI/ARX/IDiARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp
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técnica relativa als criteris d’adjudicacié que depenguin d'un judici de valor):
Codi Segur de Verificacio (CSV): ea14367d6f244d2990bb41e5db4a7815001

- Per consultar I'acta de la Mesa de Contractacio del 31 de juliol de 2025,
assumir i donar conformitat a I'informe técnic emés en data 28 de juliol de 2025
de valoraci6 del criteri de judici de valor, procedir a I'obertura sobre B digital,
avaluar les ofertes presentades i efectuar proposta d’adjudicacié: Codi Segur
de Verificacié (CSV): 96dd58882e6b44129a8eeb421ca0a296001”

4.- Garantia.

El 8 d'agost de 2025, registre d’entrada num. 2025/17020, la Sra. Esther Gibert
Munoz, presenta la justificacié de la constitucié de la garantia definitiva per import de
2.085,74¢€.

| per convenir a ambdues parts, en qualitat d'adjudicador i adjudicatari, la present
contractacié del “servei de dinamitzacié del punt TIC per a I'Ajuntament de Palau-
solita i Plegamans, exp. 2025/35-8535", ho formalitzen en el present document
administratiu, d'acord amb les seguents

CLAUSULES

1. La Sra. Esther Gibert Muioz, amb DNI: ***5772** es compromet a I'execuci6 del
“servei de dinamitzacié del punt TIC per a I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans,
exp. 2025/35-8535”, d'acord amb el Quadre de Caracteristiques del PCAP i els Plecs de
Prescripcions Técniques aprovats per Resolucié d’alcaldia num. 2025/1723, de data 27
de juny de 2025, documents contractuals que accepta incondicionalment i sense cap
reserva.

2. El preu del contracte és de 41.714,81€ IVA exempt, amb les seguents millores
ofertes sense cost per I'’Ajuntament:

v" Formacions detallades a I'apartat 3.7 de la memodria de judici de valor:

- Alfabetitzacio digital integrada.

- Creacio de contingut multimédia i comunicacié digital

- Us practic del mobil per a la vida quotidiana

- Protegeix la teva privacitat a internet

- Crea el teu curriculum digital

- Iniciaci6 a la intel-ligéncia artificial per a tothom
Participacié activa amb la creacio d’un consell de persones usuaries.
Compromis de proposta d’actuacié per desenvolupar el treball en xarxa.
Compromis de propostes dirigides a fomentar la innovacié social, especialment
adregades a persones en recerca de feina i/o empreses.

- Mentoria digital entre iguals.

- Tallers d’ocupabilitat digital per a col-lectius vulnerables.

- Projectes intergeneracionals.
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- Xarxa d’ajuda digital comunitaria.
- Laboratori d'innovacio digital social.
v" Produccié i edicié de material per a fer promocio6 i difusié d’alfabetitzacié digital.

3. La durada del contracte sera de 2 anys. Es preveu com a data d’inici I'1 d’octubre
de 'any 2025 i finalitzacio el 30 de setembre de 2027. El contracte es podra prorrogar
de forma expressa per un any més.

| per a la deguda constancia de tot allo convingut, signen aquest contracte a la data
indicada, davant meu, la Secretaria accidental que en dono fe.

L’alcalde La secretaria acctal,
Oriol Lozano Rocabruna M. Elena Huguet Casanovas

Esther Gibert Muioz
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ANNEX |

CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES ADAPTADA AL RGPD

DINAMITZACIO PUNT TIC

D’acord amb l'art. 13 del Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i
la lliure circulacio d’aquestes dades, s’informa a la contractista i al seu personal:

Responsable
del tractament

Ajuntament de Palau-solita i Plegamans
Placa de la Vila, 1, 08184 - Palau-solita i Plegamans

Dades de contacte del Delegat de proteccioé de dades per a consultes,
queixes, exercici de drets i comentaris relacionats amb la proteccié de
dades: dpd.ajpalauplegamans@diba.cat

Finalitat del Gestio i tramitacio dels contractes del sector public de 'Ajuntament de
tractament Palau-solita i Plegamans.
Temps de Les dades seran conservades durant el temps previst a la normativa

conservacio

de procediment administratiu, de contractacié publica i d’arxiu historic.

Legitimacioé del

Compliment d’obligacions contractuals.

Les dades personals sol-licitades sén d'obligat lliurament per tal de
garantir la correcta identificacié de I'equip professional que prestara el
servei i que accedira a les instal-lacions i sistemes corporatius.

Aixi mateix, les imatges dels treballadors de I'empresa contractista
durant I'execucio del contracte seran tractades per al control de les
obligacions de seguretat de les dependéncies i edificis de
I'Ajuntament.

En cas de no facilitar aquestes dades identificatives no es permetra

tractament 'accés a les instal-lacions.
Destinataris de | No s’han previst cessions més enlla de les previstes per la llei.
cessions o No s’ha previst cap transferéncia internacional de dades de les dades

transferéncies

subministrades.

Drets de les
persones
interessades

Es poden exercir els drets d’accés, rectificacid, supressié i portabilitat
de les seves dades, i la limitacié o oposicio al seu tractament a través
de la Seu electronica https://www.palauplegamans.cat o
presencialment a les oficines del Registre de I'Ajuntament

Sense perjudici de qualsevol altre recurs administratiu o accié judicial,
tot interessat tindra dret a presentar una reclamacié davant d'una
autoritat de control, en particular en I'Estat membre en qué tingui la
seva residéncia habitual, lloc de treball o lloc de la suposada infraccid,
si considera que el tractament de dades personals que el
concerneixen infringeix el RGPD.

Sent a Catalunya 'TAPDCAT lautoritat de referéncia
http://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/reclamar_i_denunciar/

Atés que la realitzacié dels treballs relatius a I'objecte del contracte suposa el
tractament de dades de caracter personal, de persones identificades o identificables,
per part de I'adjudicatari, es relacionen a continuacié els seus deures i obligacions en
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relaci6 amb el tractament de les dades, tal i com es preveu a la normativa vigent
sobre proteccié de dades.

1.0bjecte de I’encarrec del tractament

Mitjancant aquestes clausules s’habilita 'empresa contractista, encarregada del
tractament, per tractar per compte de I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans,
responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries per prestar el
servei de Dinamitzacio del punt tic.

El tractament consistira en: SERVEI DE DINAMITZACIO DEL PUNT TIC PER A
L’AJUNTAMENT DE PALAU-SOLITA | PLEGAMANS

Concrecio6 dels tractaments a realitzar:

O Acarament O Interconnexié
Conservacio O Limitacié
Consulta Modificacio
O Comunicacio O Organitzacio
O Comunicacié per transmissio Recollida

O Destruccio Registre

O Difusio Supressio

O Extraccio Utilitzacio

O Altres: Haga clic aqui para escribir texto.

2. Identificacio de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
l'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans, responsable del tractament, permet la
recollida per la contractista, encarregada del tractament, la informacié que es descriu a
continuacio:

Nom i cognoms

Teléfon

Correu electronic

Geénere

Situacié laboral

Franja d'Edat

Viu a Palau-solita i Plegamans?

3. Durada

Aquest acord té una durada de la prevista en els plecs de condicions técniques
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Una vegada finalitzat aquest contracte, I'encarregat del tractament ha de retornar al
responsable les dades personals i suprimir qualsevol copia que estigui en el seu

poder.

4. Obligacions de I’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la
seva inclusio, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot
utilitzar les dades per a finalitats propies.

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.

Si l'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions
infringeix el RGPD o qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de
dades de la Uni6 o dels estats membres, l'encarregat n’ha d’informar
immediatament el responsable.

c) Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable, que contingui:

1.

3.

El nom i les dades de contacte de I'encarregat o dels encarregats i de
cada responsable per compte del qual actua I'encarregat i, si escau, del
representant del responsable o de I'encarregat i del delegat de proteccié
de dades.

Les categories de tractaments efectuats per compte de cada
responsable.

Si escau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o
organitzacié internacional, inclosa la identificaci6 d’aquest pais o
aquesta organitzacié internacional, i en el cas de les transferéncies
indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon de I'RGPD, la
documentacié de garanties adequades.

Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de
seguretat relatives a:

e La pseudonimitzacio i el xifrat de dades personals.

e La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la
disponibilitat i la resiliéncia permanents dels sistemes i serveis
de tractament.

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades
personals de forma rapida, en cas d’incident fisic o técnic.

e EI procés de verificacid, avaluaciéo i valoracido regulars de
l'eficacia de les mesures técniques i organitzatives que
garanteixen l'eficacia del tractament.

d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui Il'autoritzacio
expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment
admissibles.
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k)

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del
mateix responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest
cas, el responsable ha d’identificar, préviament i per escrit, I'entitat a la qual
s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de
seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacié.

Si l'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una
organitzacié internacional, en virtut del dret de la Uni6é o dels estats membres
que li sigui aplicable, ha d’informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de
manera prévia, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interés
public.

Subcontractacié

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de l'objecte d'aquest
contracte que comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis
auxiliars necessaris per al normal funcionament dels serveis de I'encarregat,
sempre que aquests no suposin una Transferéncia Internacional de dades.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les
quals hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en
finalitzi I'objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometen, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a
complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar-los
convenientment.

Mantenir a disposicio del responsable la documentacido que acredita que es
compleix l'obligacié que estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de
les persones autoritzades per tractar dades personals.

Assistir el responsable del tractament en la resposta a l'exercici dels drets
seguents:

1. Accés, rectificacio, supressio i oposicio
2. Limitacié del tractament

3. Portabilitat de dades
4

A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa
I'elaboracié de perfils)

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacio,
supressio i oposicio, limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser
objecte de decisions individualitzades automatitzades, davant I'encarregat del
tractament, aquest ho ha de comunicar per correu electronic a I'adreca
dpd@palauplegamans.cat. La comunicacié s’ha de fer de forma immediata i en
cap cas més enlla de 'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud,
juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per
resoldre la sol-licitud.

Informacio i consentiment

Correspon al responsable facilitar el dret d'informacié en el moment de recollir
les dades.
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Notificacié de violacions de la seguretat de les dades

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense
dilacio indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 24h , i a través
de I'adreca de correu electronic dpd@palauplegamans.cat, de les violacions de
la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per documentar i
comunicar la incidéncia.

La notificacié no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacio de
la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones
fisiques.

Si se’'n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié segulent:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat
de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcio de les possibles consequencies de la violacio de la seguretat
de les dades personals.

4. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la
violacio de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué
no ho sigui, la informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié
indeguda.

Correspon a l'encarregat del tractament comunicar les violacions de la
seguretat de les dades a l'autoritat de proteccié de dades.

La comunicacié ha de contenir, com a minim, la informaci6 seguent:

a. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de
registres de dades personals afectats.

b. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

c. Descripcié de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat
de les dades personals.

d. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la
violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué
no ho sigui, la informacio s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié
indeguda.
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) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions
d'impacte relatives a la proteccié de dades, quan escaigui.

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes prévies
a l'autoritat de control, quan escaigui.

Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar
que compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les
inspeccions que efectuin el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

p) Implantar les mesures de seguretat que es prevegin al Reial Decret 3/2010, de

5.0b
Corre

a)

b)

8 de gener, pel que es regula 'Esquema nacional de seguretat en 'ambit de
'administracié Electronica” (ENS), segons s’estableix al punt 2.2 dels PPT,
adoptant totes aquelles mesures i mecanismes per a:

a. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

b. Restaurar la disponibilitat i l'accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d'incident fisic o técnic.

c. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del
tractament.

d. Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

L'adhesié a codis de conducta o la possessié d'una certificacid son elements
que serveixen per a demostrar el compliment dels requisits indicats
anteriorment. Cal facilitar la informacié sobre aquestes certificacions.

Desti de les dades

Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si
escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestacio.

La devolucid ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en els
equips informatics utilitzats per I'encarregat.

No obstant aixd, I'encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades
degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de
I'execucio de la prestacio.

ligacions del responsable del tractament
spon al responsable del tractament:

Permetre la recollida les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest
document.

Fer una avaluacié de limpacte en la proteccid6 de dades personals de les
operacions de tractament que ha d’efectuar I'encarregat, tan sols en el cas que
pertoqui.

Fer les consultes prévies que correspongui, tan sols en el cas que pertoqui.
Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi el RGPD.

Supervisar el tractament, inclosa I'execucio d’inspeccions i auditories.
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Autoritzar a I'encarregat del tractament a:

i) dur a terme el tractament de les dades de caracter personal en dispositius
portatils de tractament de dades unicament pels usuaris o perfils d’'usuaris
assignats a la prestacio de serveis contractada.

ii) dur a terme el tractament fora dels locals del responsable del tractament
unicament pels usuaris o perfils d’'usuaris assignats a la prestacié de serveis
contractada.

iii) 'entrada i sortida dels suports i documents que continguin dades de caracter
personal, inclosos els compresos /o annexes a un correu electronic, fora dels
locals sota el control del responsable del tractament.

iv) 'execuciod dels procediments de recuperacidé de dades que I'encarregat del
tractament es vegi en I'obligacié d’executar.

v) tractar les dades en els seus locals, aliens als dels responsables del
tractament esmentats al punt 2 d’aquesta clausula.

6. Incompliments i responsabilitats

En cas d’incompliment per alguna de les parts de les obligacions assumides en el
present contracte d’encarrec de tractament, l'altra part el podra donar per resolt
completament, sense preavis ni indemnitzacid de cap classe, essent suficient la
comunicacié d’aquesta rescissié a la part contraria, llevat que la part incomplidora
reparés el seu incompliment a satisfaccioé de I'altra, en un termini de 15 dies, comptat
des del requeriment que en aquest sentit, s’efectua.

Sense perjudici de l'assenyalat, qualsevol de les parts podra resoldre la relacio
contractual en cas d’incompliment per l'altra de les obligacions que li corresponguin
d’acord amb les estipulacions d’aquest encarrec de tractament, sense perjudici de les
indemnitzacions que, per danys o perjudicis, puguin correspondre.
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ANNEX Il

PLEC DE CLAU$ULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS, QUADRE DE
CARACTERISTIQUES | PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Podeu consultar el plec de clausules administratives particulars i el Quadre de
Caracteristiques a la seu electronica de I'Ajuntament, en la URL que s’indica a
continuacio, introduint el Codi Segur de Verificacié (CSV) corresponent:

https://www.reqistre.palauplegamans.cat:446/ABSIS/IDI/ARX/IDIARXABSAWeb/ASP/v
erificadorfirma.asp

e Per consultar el Plec de Clausules Administratives Particulars:
Codi Segur de Verificacié (CSV): ed581158b9644d4b8f889d040b2fdbeb001

e Per consultar el Quadre de Caracteristiques del PCAP:
Codi Segur de Verificacié (CSV): 821281edfe0c4bd082e9f465d08ae46a001

e Per consultar el Plec de Prescripcions Técniques:
Codi Segur de Verificacié (CSV): 43fc8688c65445¢cdb4c7808159¢6f590001


https://www.registre.palauplegamans.cat:446/ABSIS/IDI/ARX/IDiARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp
https://www.registre.palauplegamans.cat:446/ABSIS/IDI/ARX/IDiARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp
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ANNEX Il

PROPOSTES

Podeu consultar les propostes presentades en la seu electronica de 'Ajuntament, en la
URL que s’indica a continuacio, introduint el Codi Segur de Verificacié (CSV)
corresponent:

https://www.reqistre.palauplegamans.cat:446/ABSIS/IDI/ARX/IDIARXABSAWeb/ASP/v
erificadorfirma.asp

e Per consultar la proposicié econdmica i millores:
Codi Segur de Verificacio (CSV): 56580928dcc9a497ca14759a028692a80001

e Per consultar la proposta efectuada de judici de valor:
Codi Segur de Verificacio (CSV): d73f078602cd4e7b8982e6a5110a0e84001
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