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PALAU-SOLITA
I PLEGAMANS

Acta Mesa de Contractacio

Contractacid: Servei de dinamitzacié del punt TIC de I’Ajuntament de Palau-solita i
Plegamans, exp. 2025/35-8535

PROCEDIMENT OBERT Article.156 de la LCSP.

Data: 31 de juliol de 2025
Lloc: Canal Teams.

Hora d’inici: 13:09h.

Hora finalitzacio: 13:31h

Es reuneix la Mesa de Contractacio — en acte public- assistint a la mateixa les persones que
tot seguit s’assenyalen:

. Sra. Patricia Freire Nufiez, Regidora d’'Industria i Ocupacio
Presidenta

Sra. Naomi Mora Sanchez, Regidoria d'urbanisme, via publica i mobilitat.
Sra. Maria Helena Huguet Casanovas, secretaria accidental de I’Ajuntament

Vocals Sra. Laura Valle Valladares, Interventora accidental de I'Ajuntament

Secretaria Mesa

. Sra. Teresa Viaplana Costajussa, administrativa Serveis administratius
Contractacio

Sra. Carme Pérez Garcia, administrativa Serveis administratius.

Assisteixen Sra. Roser Alegre Martin, técnica responsable del contracte

Excusa la seva assistencia la Sra. Montserrat Montpey6é Font, Técnic/a de Promocio
economica.

Assisteix a la reuni6 de la Mesa de Contractacid la Sra. Esther Gibert Mufioz, com
interessada en I'expedient.
Ordre del dia:

1. Constitucio de la Mesa de Contractacié conforme a alld disposat per I'article 21.7 del
RD 817/2009 de 8 de maig.

2. Donar compte informe técnic de valoracioé de judici de valor.

3. Procedir a l'obertura del sobre B (documentacié criteris avaluables de forma
automatica) i comprovacié de la documentacio presentada.

4. Efectuar proposta d’adjudicacio.
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Desenvolupament de la sessio

1. Resta validament constituida la Mesa de Contractacié, conforme al disposat per
l'article 21.7 del RD 817/2009 de 8 de maig.

2. La secretaria de la Mesa de Contractacio, recorda el pressupost de licitacio i informa
sobre I'expedient de contractacio:

o El pressupost de la licitacié és de 41.715,81 € (IVA exempt).

o La durada del contracte sera de 2 anys. Es preveu com a data d’inici I'1 d’octubre de
'any 2025 i finalitzacié el 30 de setembre de 2027.
El contracte podra sera prorrogable de forma expressa mitjangant una prorroga d’un
any.

o EI 16 de juliol de 2025 es va reunir la Mesa de Contractacio -en acte public- per a
efectuar I'obertura del sobre A, comprovant que només s’havia presentat una oferta
en el procés de licitacié per la Sra. Esther Gibert Mufioz. Un cop comprovada la
documentacié presentada s’observa que la memoria técnica corresponent als criteris
de judici de valor no es troba degudament signada, pel que se li reclama que esmeni
la deficiéncia observada.

o Fet el requeriment pertinent, s’ha presentat dins del termini establert la memodria
degudament signada.

o EI 28/07/2025 la técnica responsable del contracte ha emeés l'informe de valoracio
dels criteris avaluables mitjangant judici de valor.

3. L’objecte de la reunié d’avui és procedir en acte public, a donar compte de I'informe
de valoracio dels criteris de judici de valor i procedir a I'obertura del sobre B (criteris
automatics) i efectuar proposta d’adjudicacio en el seu cas, del Servei de dinamitzacié del
punt TIC de I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans, exp. 2025/35-8535.

4, Seguidament es demana a la técnica responsable del contracte que ens informi
sobre la valoracié efectuada, informe que seguidament es transcriu i del que es dona
lectura:

“Identificacio de I’expedient: Informe de valoracio de la proposta tecnica presentada per la licitadora
Sra. Esther Gibert Mufioz, en I'expedient de contractacio 2025/35-8535 Servei de dinamitzacio del
punt TIC per a I’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans. La durada del contracte sera de dos anys
amb una possible prorroga previ acord exprés d’ambdues parts.

Informo: Que la licitadora Sra. Esther Gibert Mufioz, ha presentat la documentacié requerida a les
bases de licitacié publicades al perfil del contractant amb numero d’expedient 2025/35-8535.

Un cop efectuada I'obertura dels sobres A digital, es procedeix a efectuar la valoracié dels criteris
Subjectes a judici de valor.

Placa de la Vila, 1

08184 Palau-solita i Plegamans

Tel. 93 864 80 56 - Fax 93 864 92 59
www.palauplegamans.cat

C.I.F. P-0815500-D

Per descarregar una copia d'aguest document consulteu la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié 96dd58882e6b44129a8eeb421ca0a296001

Url de validacié

https://www.registre.palauplegamans.cat:443/ABSIS/IDI/ARX/IDIARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp?nodeabisini=002

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://www.registre.palauplegamans.cat:443/ABSIS/IDI/ARX/IDiARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp?nodeabisini=002

[01/08/2025 [Regidora Industria

Patricia Isabel Freire Nufiez

Signatura 2 de 2

[01/08/2025

Teresa Viaplana Costajussa

Signatura 1 de 2

Ajuntament de
4AF). PALAU-SOLITA
. ¥ 4 I PLEGAMANS

Els criteris de valoracié corresponents al judici de valor, establerts en el punt H apartat b) del QC,
aixi com també a la clausula Il apartat C2.b de I'informe tecnic de necessitats, son:

“b.Criteris de valoracié subjecte a judici de valor
b.1) Memoria tecnica: maxim 45 punts
Els punts de la Memodria es desglossaran de la seglient manera:
. Proposta d’organitzacio6 i coordinacié del servei: maxim 6 punts.
. Proposta d’accions formatives: maxim 20 punts.
. Proposta d’implementaci6 tecnica: maxim 10 punts.
. Seguiment, coordinacio i control de qualitat: maxim 9 punts.
Seran excloses aquelles empreses que no assoleixin un llindar minim de 22 punts en la
valoracio de les seves memoaries tecniques.

Que la valoracio efectuada és la segliient:

A. Compliment del punt d’organitzacié i coordinacié

S’atorguen 5,75 punts en aquest apartat. La proposta compleix amb els requisits d’organitzacio i
coordinacié establerts al plec tecnic. A més, aporta elements de valor afegit com la mentoria entre
iguals, el consell d’usuaris i la innovacié pedagdgica.

Organitzacié del servei i atencié a l'usuari- es valora amb 1 punt

- Es demana una atencié propera, diagnosi inicial, flexibilitat horaria i sequiment individualitzat:
-En l'apartat 4.1: s’inclou acollida personalitzada, diagnosi inicial, flexibilitat horaria i ambient
sequr per a I'aprenentatge.

Coordinacié amb serveis municipals i agents del territori- es valora amb 0°90 punts

- Es requereix coordinacié amb promocié economica municipal, la DGSD, Xarxa Punt TIC, serveis

socials i altres agents locals:
-En l'apartat 1 i el 4.4 es detalla coordinacié activa amb promocié economica, serveis socials,
educatius, entitats locals i la Xarxa Punt TIC. També es preveu derivacio de persones
usuaries i participacié en projectes comunitaris. Faltaria esmentar la coordinaci6 amb la
DGSD.

Sequiment i control de qualitat - es valora amb 1punt

- S’exigeixen informes semestrals i anuals amb indicadors, estadistiques i propostes de millora:
-En els apartats 6 i 7 s’inclou un sistema d’avaluacié amb indicadors quantitatius i qualitatius,
informes periodics, reunions de coordinacié i propostes de millora continua.

Participacié en espais de coordinacié- es valora amb 1 punt

- Es demana patrticipacié en reunions i espais de treball de la Xarxa Punt TIC i DGSD:
- Es menciona explicitament la participacié en reunions de coordinacioé i intercanvi de bones
practiques amb la Xarxa Punt TIC i altres serveis.

Gestié d’espais i recursos — es valora amb 0’75 punts

- Es demana que cal mantenir els espais i materials, fer-ne ts responsable i gestionar l'inventari:
-En l'apartat 4.2 s’inclou el manteniment dels espais, s responsable dels equips i foment del
programari lliure. Faltaria esmentar la gestié de l'inventari.

Compromis amb la millora continua — es valora amb 1 punt

- Es demana que es facin propostes de millora i adaptacié del servei:
-S’hi proposa un sistema de revisio trimestral, participacié de les persones usuaries en la
definicié d’activitats i un “consell de persones usuaries”.

Placa de la Vila, 1

08184 Palau-solita i Plegamans

Tel. 93 864 80 56 - Fax 93 864 92 59
www.palauplegamans.cat

C.I.F. P-0815500-D

Per descarregar una copia d'aquest document consulteu la segiient pagina web

Codi Segur de Validacid 96dd58882e6b44129a8eeb421ca0a296001

Url de validacié

https://www.registre.palauplegamans.cat:443/ABSIS/IDI/ARX/IDIARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp?nodeabisini=002

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://www.registre.palauplegamans.cat:443/ABSIS/IDI/ARX/IDiARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp?nodeabisini=002

[01/08/2025 [Regidora Industria

Patricia Isabel Freire Nufiez

Signatura 2 de 2

[01/08/2025

Teresa Viaplana Costajussa

Signatura 1 de 2

Ajuntament de
4AF). PALAU-SOLITA
. ¥ 4 I PLEGAMANS

B. Compliment del punt proposta d’accions formatives

S’atorguen 20 punts en aquest apartat. La memoria tecnica presentada compleix ampliament amb el
que estableix el plec de clausules tecniques pel que fa a la proposta d’accions formatives i es
presenten exemples complerts de diverses formacions.

Detecci6 de necessitats formatives- es valora amb 2 punts

-Es demana identificar necessitats i comunicar-les al Servei de Promocié Economica i a la DGSD.:
-En l'apartat 3 es proposa diagnosi rigorosa i permanent basada en enquestes, observacio
directa i coordinacié amb serveis socials i altres agents

Oferta formativa — es valora amb 5 punts

-Es demana oferir espais d’alfabetitzacio digital, tallers d’especialitzacio i suport a projectes formatius:
-En l'apartat 3 es detalla una oferta amplia i estructurada en 8 eixos: alfabetitzacio, tramits
digitals, ACTIC, ciberseguretat, IA, multimedia, emprenedoria i col-lectius especifics

Metodologia — es valora amb 5 punts
-Es demana elaborar i adaptar materials de suport, atencié personalitzada, activitats presencials i
virtuals.

-En l'apartar 3.2 fins 3.7. s'ofereix una metodologia activa, participativa i adaptada:
aprenentatge practic, treball col-laboratiu, formacié entre iguals, gamificacio i recursos digitals.

Exemples de formacions — es valora amb 1 punt

-No s’especifica en el plec pero a la memoria s’inclouen 6 propostes detallades amb objectius,
continguts i metodologia (apartats 3.7 i 3.8), com ara: alfabetitzacié digital, is del mobil, IA, privacitat,
curriculum digital, etc.

Adaptacié a col-lectius vulnerables- es valora amb 2 punts

-Es demana la prioritzacié de col-lectius com nouvinguts, persones aturades, eftc.:
-En els apartats 3.3 i 3.6. es parla de la formacié adaptada a persones grans, joves, dones i
col-lectius vulnerables, amb horaris flexibles i sessions individuals

Avaluacio i millora continua- es valora amb 5 punts

-Es demana la presentacié d’informes amb indicadors, estadistiques i propostes de millora:
-En els aparts 3.5, 6 i 7, es presenta un sistema d’avaluacié integral amb enquestes,
observacio, dades quantitatives i qualitatives, revisio trimestral i participacié comunitaria

C. Compliment del punt de proposta d’implementacio técnica
S’atorguen 9 punts en aquest apartat. La memoria tecnica presentada compleix amb el que estableix
el plec de clausules tecniques pero té certes mancances que es detallen.

Organitzacio del servei i atencio a l'usuari — es valora amb_4 punts

-Es demana una atencio propera, diagnosi inicial, flexibilitat horaria i ambient segur:
-En l'apartat 4.1, es descriu: Atencié empatica i personalitzada, diagnosi inicial per adaptar
itineraris formatius, flexibilitat horaria i metodologica, ambient segur i motivador.
-Tot i que es menciona la coordinaci6 amb serveis municipals, no es concreta com es
gestionaran les comunicacions diaries, ni es fa referencia explicita a I'is de Teams, correu
institucional o protocols d’incidencies.

Gestio d’espais, materials i recursos TIC- es valora amb 5 punts
-Es demana que cal mantenir els espais i equips, fomentar I'is del programari lliure i garantir
I'accessibilitat:
-En l'apartat apartat 4.2 es descriu: espais accessibles i adaptats, promocié de I'is del portatil
propi, disponibilitat d’equips del Punt Tic i foment del programari lliure, com per exemple
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LibreOffice (ofimatica), GIMP (edicio d’imatges), Audacity (edicié d’audio) i OpenShot (edicié
de video)

-No s’explica com es gestionaran les incidéncies tecnologiques i no es fa cap menci6 a la
gestio de l'inventari.

D. Compliment del punt de seguiment, coordinacio6 i control de qualitat
S’atorguen 8 punts en aquest apartat. La memoria tecnica presentada compleix amb el que estableix
el plec de clausules tecniques pero té certes mancances que es detallen.

Seqguiment individualitzat de les persones usuaries— es valora amb_4 punts

-Es demana un seguiment de la tasca de dinamitzacio, activitats formatives, gestié d’usuaris i
incidéncies:
-Es descriu a la pg. 17, que es fara un seguiment continuat mitiancant observacio directa,
tutories i recollida de retroaccio. A la pag. 8 es descriu que es fara observacio directa i
seguiment individualitzat per detectar possibles dificultats i adaptar la metodologia

Coordinacié amb I’Ajuntament i serveis municipals— es valora amb 2 punts

- S’exigeix coordinacié amb el Servei de Promocié Economica i altres serveis:
-Es descriu una coordinacié estructurada amb I'Ajuntament i altres serveis, amb reunions
periodiques per compartir resultats i consensuar accions de millora (punt 3 i 4.4 )

Informes i valoracions— es valora amb 2 punts

-Es demana la presentacié d’informes de seguiment amb indicadors quantitatius i qualitatius:
-La memoria inclou un sistema d’avaluacié amb indicadors com nombre de participants,
assistencia, diversitat de perfils, grau de satisfaccié, assoliment d’objectius personals i
impacte en autonomia i ocupabilitat (punts 3.5 7)

-De tota manera, la memoria parla d’informes i sequiment, pero no especifica si es lliurara un
informe formal semestral i final amb els continguts minims exigits pel plec (activitats,
incidéncies, estadistiques, propostes de millora, etc.).

-Es demana fer una analisi i valoraci6 de les activitats i propostes de millora:
-Es fa una revisié trimestral dels resultats i s’ajusta I'oferta formativa segons les necessitats
emergents. També es recullen propostes de millora a través d’enquestes i grups de discussio
(punt 7)

Participacié activa
-Tot i que no es requereix la participacié activa, es proposa la creacioé d’'un “consell de persones
usuaries” com a espai formal de participacio per fer propostes i valorar el servei.

[01/08/2025

Criteris de valoracié subjectes a judici de valor
Proposta Proposta Proposta Seguiment, Total
organitzacié i | d’accions implementacio coordinacié i | judici de
Licitadora coordinacio formatives técnica control de | valor
del servei qualitat
Esther Gibert Mufioz 5’65 20 9 8 42,65

Teresa Viaplana Costajussa

Signatura 1 de 2

Conclusions: Un cop efectuada la valoracio, la técnica que subscriu proposa continuar amb
l'obertura del sobre B per donar compliment al procés de licitacio.

El que s’informa, als efectes de posar en coneixement de la Mesa de Contractacié en el procediment
que es tramita.

Palau-solita i Plegamans, data signatura
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Roser Alegre Martin
Tecnica del Servei d’ Ocupacié i Empresa*

5. Atés I'informe técnic, la puntuacié de la proposta presentada corresponent als criteris
de judici de valor, establert a 'apartat H.B) del Quadre de Caracteristiques del PCAP tipus
servei obert, és la seglent:

Criteris de valoracié subjectes a judici de valor
Proposta Proposta Proposta Seguiment, Total
organitzacié i | d’accions implementacié | coordinacié i | judici de
Licitadora coordinacio formatives tecnica control de | valor
del servei qualitat
Esther Gibert Mufioz 5’65 20 9 8 42,65
6. En quant als criteris d’adjudicacié de forma automatica establerts a I'apartat H.A) del
QC i son:

a. Criteris de valoraci6 automatica
a.1) Baixa en I'oferta economica: 15 punts

Es valorara I'oferta de manera que a la més economica se li assignara 15 punts.
Les altres s’avaluaran mitjangant 'aplicacié de la férmula segiient:

P= Puntuacié maxima del criteri de preu = 15
Pv = Puntuacié de I'oferta a valorar

Om = Millor oferta

Ov = Oferta a valorar

IL = Pressupost

M = Factor de Modulacié = 2

N 0,—0,, . 1 P
v 1L M

*Férmula segons “INFORME SOBRE L’ANALISI DE FORMULES DE VALORACIO | PUNTUACIO
PROPORCIONALS PER A LES OFERTES ECONOMIQUES | LES PROPOSTES TECNIQUES’, de
23 de juny de 2017, redactat per Albert Olives Estruch, responsable d’analisi economica de la
Direccié General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya.
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a.2. Millores: 40 punts

Compromis de proposta d’actuacioé per desenvolupar el treball en xarxa. (Si hi ha compromis: 20
punts / NO: 0 punts)

Compromis de propostes dirigides a fomentar la innovaci6 social, especialment adregades a persones
en recerca de feina i/o empreses. Es valoraran les propostes a radé de dos punts per cada una fins a
un maxim de 5 propostes.

Produccié i edicié de material per a fer promocié i difusié d’alfabetitzacié digital (SI: 10 punts / NO: 0
punts)”

7. A continuacié la presidéncia de la Mesa de contractacié dona instruccié d’iniciar el
procediment d’obertura del sobre B segons I'establert a la clausula 11 del PCAP (oferta
economica i la seva documentacio) el resultat de I'obertura electronica ha estat sense
incidencies i amb l'informe de tragabilitat seguent:

c1 Contractacié Pablica
elLicita
Registre d'obertura de sobre

Licitacié: 2025/35-8535
Sobre: Sobre B

Data

Accié

17/07/2025 08:00:24

eLicita ha demanat la paraula clau del sobre, a data i hora 17/07/2025 08:00:24.

17/07/2025 08:42:30

L'empresa Esther Gibert Mufioz ha enviat la paraula clau del sobre Sobre B, a data i hora 17/07/2025
08:42:30.

31/07/2025 12:42:35

El custodi i membre de la mesa Teresa Viaplana Costajussa ha aplicat les credencials al sobre Sobre B, a
data i hora 31/07/2025 12:42:35 (Credencials aplicades: 1/2).

31/07/2025 13:24:43

El custodi Carme Pérez Garcia ha aplicat les credencials al sobre Sobre B, a data i hora 31/07/2025 13:24:43
(Credencials aplicades: 2/2).

31/07/2025 13:24:52

El custodi Carme Pérez Garcia ha obert el sobre Sobre B, a data | hara 31/07/2025 13:24.52.

31/07/2025 13:24:57

L'usuari amb rol validador Carme Pérez Garcia - Validador - Ajuntament de Palau-solita | Plegamans ha
descarregat el fitxer ANNEX 3 Proposta economica | millores pdf de l'oferta 200,403,724, a data 1 hora
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8. Un cop obert els sobre B i comprovats tots els documents corresponents a la
documentacio de la proposta econdmica i millores (annex 3) presentats per I'tnic licitador
presentat, aquests son correctes, degudament complimentats i signats.

9. Les propostes presentades per les empreses licitadores pel que fa als criteris
automatics (proposta econdomica i millora) sén:

Empresa Licitadora Prop. Proposta | Propostes dirigides a fomentar | Produccid i
econdomica | actuacio la innovacid social edici6 de
desenv. material
treball en d’alfabetitz
xarxa acio digital
- Mentoria digital entre iguals.
- Tallers d'ocupabilitat digital
per a col-lectius vulnerables.
- Projectes intergeneracionals.
Esther Gibert Mufioz 41.714,81 Si - Xarxa d’'ajuda digital Si
comunitaria.
- Laboratori d’innovacio digital
social.

10. La puntuacio total establerta a I'apartat H) del QC (criteris de judici de valor i criteris
automatics) és:

Empresa Licitadora Puntuacio Proposta | Propostes Produccié i | Puntuacié
Prop. actuacio dirigides a | edicio de | judici de
economica desenv. fomentar la | material valor TOTAL
treball en | innovacio d’alfabetitzac
xarxa social i6 digital
Esther Gibert Mufioz 15 20 10 10 42,65 97,65

Acords:

En consequéncia, la Mesa de Contractacio acorda:

PRIMER.- Assumir i donar conformitat a I'informe de data 28 de juliol de 2025, emés per la
Técnica responsable del contracte, corresponent a la valoracié dels criteris avaluables
mitjangant judici de valor.

SEGON.- Avaluar les ofertes que resulten admissibles presentades pels licitadors amb el
seglient ordre de classificacio:
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Empresa Licitadora Puntuacio Proposta | Propostes | Produccié i | Puntuacio
Prop. actuacio dirigides a | edici6  de | judici de
econdomica | desenv. fomentar | material valor TOTAL
Num. treball en | la d’alfabetitz
ordre xarxa innovacié | acio digital
social
1 Esther Gibert Mufioz 15 20 10 10 42,65 97,65

[01/08/2025
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TERCER.- Declarar l'oferta més adequada en relacié qualitat/preu i realitzar proposta
d’adjudicacié a favor de ESTHER GIBERT MUNOZ, amb NIF: 38857724Y, per un preu de
contracte de 41.714,81€ IVA exempt, amb les seguents millores ofertes sense cost per
I'Ajuntament:

v" Formacions detallades a I'apartat 3.7 de la memoria de judici de valor:

- Alfabetitzacio digital integrada.

- Creacio de contingut multimeédia i comunicacio digital

- Us practic del mobil per a la vida quotidiana

- Protegeix la teva privacitat a internet

- Crea el teu curriculum digital

- Iniciacio a la intel-ligéncia artificial per a tothom
Participacié activa amb la creacié d’un consell de persones usuaries.
Compromis de proposta d’actuacio per desenvolupar el treball en xarxa.
Compromis de propostes dirigides a fomentar la innovacié social, especialment
adrecgades a persones en recerca de feina i/o empreses.

- Mentoria digital entre iguals.

- Tallers d’'ocupabilitat digital per a col-lectius vulnerables.

- Projectes intergeneracionals.

- Xarxa d’ajuda digital comunitaria.

- Laboratori d’innovaci6 digital social.
v" Produccié i edicié de material per a fer promocio i difusié d’alfabetitzacio digital

ASANEN

La durada del contracte sera de 2 anys. Es preveu com a data d’inici I'1 d’octubre de I'any
2025 i finalitzaci6 el 30 de setembre de 2027.
El contracte podra sera prorrogable de forma expressa mitjangant una prorroga d’'un any.

QUART.- Requerir a ESTHER GIBERT MUNOZ, amb NIF: 38857724Y, que ha obtingut la
millor puntuacié, mitjangant comunicacio electronica, per tal que constitueixi la garantia
definitiva de I'ordre del 5% de I'import d’adjudicacié del contracte que sera de 2.085,74€
atenent que ha aportat tota la documentacié en relacié a la solvencia econdmica i financera i
técnica o professional indicada a I'apartat G) del QC.

La constitucioé de la garantia definitiva haura de tenir lloc en el termini de 10 dies habils a
comptar des de la tramesa de la comunicacio.

Cas de no presentar-se la documentacié en el termini previst, s’entendra que el licitador ha
retirat la seva oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos,
en concepte de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats a I'article 150 de la LCSP.
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Sense cap més assumpte a tractar, a les 13:31hores, la presidenta aixeca la sessi6 de la
qual, com a secretaria, estenc aquesta acta.

La secretaria Vist i plau
La presidéncia
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