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Informe de necessitats i idoneïtat de la contractació 

Nom expedient: Contractació conjunta del servei de  vigilància, seguretat 
i recepció dels edificis, dependències i espais exteriors de 
la Universitat Rovira i Virgili i Fundació URV 

Import pressupost (Iva exclòs) 1.542.169,62 € 
Import pressupost (Iva inclòs) 1.866.025,24 € 
Despesa pluriennal SI 
Unitat promotora: SERVEI DE RECURSOS MATERIALS 

 

1. Objecte del contracte 
 

L’objecte del contracte consisteix en la prestació del servei de vigilància, seguretat i recepció dels 
edificis, dependències i espais exteriors de la Universitat Rovira i Virgili (endavant URV) i 
Fundació URV (endavant FURV). 
 
El contracte es divideix en els següents lots: 
 

- LOT 1: SERVEI DE VIGILANCIA I SEGURETAT. 
- LOT 2: SERVEI D’AUXILIARS DE RECEPCIÓ, INFORMACIÓ, CONTROL 

D’ACCESSOS I COMPROVACIÓ D’INSTAL·LACIONS.  
  
S’ha signat un acord de contractació conjunta entre la URV i la Fundació de la URV (FURV), per 
tal de que aquesta última participi dels serveis extraordinaris del lot 2, per reforços, ampliacions 
o actes que la FURV en els seus edificis no pot cobrir amb el seu propi personal. No es 
contemplen serveis extraordinaris del lot 1 per part la FURV, ja que aquests serveis ja queden 
inclosos dintre de la part fixa del lot 1, on els vigilants de campus realitzen el servei de vigilància 
i seguretat dels edificis ocupats per la FURV. 
 
Els CPV objecte d’aquest contracte son: 
 

- Per al lot 1: 
o 79710000-4   Servei de Seguretat 
o 79711000-1   Serveis de vigilància de sistemes d’alarma 
o 79713000-5   Serveis de guàrdies de seguretat 
o 79714000-2   Servei de Vigilància 

 
- Per al lot 2: 

o 98341120-2   Serveis de porteria  
o 79992000-4   Serveis de recepció 

 
 

2. Motivació de la necessitat del contracte 

D’acord amb l’article 28.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic 
(LCSP), abans d’iniciar-se la tramitació d’un expedient de contractació, l’òrgan de contractació 
ha de deixar constància en un informe de la necessitat a satisfer mitjançant el contracte. En 
aquest sentit, el present informe justifica la conveniència i la necessitat de contractar els serveis 
de vigilància i serveis auxiliars de recepció, informació, control d’accessos i comprovació 
d’instal·lacions per als edificis i dependències de la Universitat Rovira i Virgili. 

El contracte és necessari per tal de cobrir amb garanties les necessitats de vigilància, seguretat 
i recepció dels edificis, dependències i espais exteriors de la URV i FURV. El contracte també 
cobreix les incidències de seguretat, protocols i emergències, minimitzant els temps de resposta 
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i garantint el funcionament bàsic pel desenvolupament de l'activitat docent i de recerca de la 
URV.  

Les instal·lacions universitàries, per la seva naturalesa oberta i l’elevada afluència diària 
d’estudiants, personal docent i investigador, personal tècnic de gestió administrativa, així com 
persones externes, requereixen un servei de vigilància i suport auxiliar per garantir la seguretat 
de les persones, la protecció dels béns i equipaments, així com el bon funcionament dels 
espais universitaris. 

Els objectius específics que es volen assolir amb la contractació són els següents: 

• Garantir la seguretat i prevenció d’incidents en els accessos i espais comuns de les 
instal·lacions. 

• Controlar i registrar l’accés de persones autoritzades i visitants, prevenint accessos no 
autoritzats. 

• Donar suport informatiu i de recepció, especialment en punts d’accés on es requereix 
atenció al públic. 

• Supervisar i comprovar l’estat de les instal·lacions fora de l’horari habitual, detectant 
incidències o anomalies (llum, aigua, portes obertes, etc.). 

• Col·laborar amb serveis d’emergència i protocols interns d’evacuació i seguretat en 
cas necessari. 

Aquests serveis són imprescindibles per assegurar un entorn adequat per al desenvolupament 
de l’activitat acadèmica, investigadora i administrativa de la Universitat. A més, la pròpia 
estructura dispersa i diversificada dels edificis (facultats, laboratoris, biblioteques, serveis 
centrals, etc.) fa inviable assumir aquestes funcions exclusivament amb mitjans propis. 

 
3. Justificació de la contractació externa  

 
La URV no pot desenvolupar directament el servei que es pretén contractar ja que no disposa 
dels mitjans propis, humans ni materials, per a la realització d’aquest, motiu pel qual es considera 
oportuna la contractació d’una empresa externa per cobrir els treballs descrits. 
 
En quant a la FURV, aquesta no disposa de personal propi suficient per cobrir totes les 
necessitats de serveis d’auxiliars que té, per això participa només del lot 2 en la part de serveis 
extraordinaris. 
 
 
4. Termini de durada del contracte i possibles pròrrogues 

 
El contracte tindrà una vigència inicial d’1 (un) any a comptar de la data que s’estableixi en el 
contracte. 
 
Esta previst que el contracte comenci a partir de l’1 de febrer del 2026 i amb possibilitat de 
prorrogar fins a 2 (dos) anys més. 
 
La durada total del contracte incloent les eventuals pròrrogues serà de 3 (tres) anys màxim. 
 
La pròrroga s’acordarà per l’òrgan de contractació i serà obligatòria per a l’empresa contractista, 
sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos d’antelació a l’acabament del termini de durada 
del contracte. La pròrroga no es produirà, en cap cas, per acord tàcit de les parts. 
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5. Termini de Garantia 
SI:       ☒ 
 
Termini: 6 (sis) mesos des de l’acte formal de recepció del servei. 
 
 
6. Dades econòmiques del contracte 
6.1. Pressupost base de licitació 
 
El preu del contracte es determina pels conceptes següents: 
 

- LOT 1:  
o Servei de vigilància i seguretat. 
o Serveis extraordinaris de vigilància i seguretat. 

 
- LOT 2:  

o Servei d’auxiliars de recepció, informació, control d’accessos i comprovació 
d’instal·lacions.  

o Serveis extraordinaris d’auxiliars de recepció, informació, control d’accessos i 
comprovació d’instal·lacions. 

 
 

CONCEPTE Pressupost base 
IVA exclòs IVA 21% Pressupost base 

IVA inclòs 

LOT 1 

Servei de vigilància i seguretat 934.924,67 €  196.334,18 €  1.131.258,85 €  

Serveis extraordinaris de 
vigilància i seguretat 110.000,00 €  23.100,00 €  133.100,00 €  

TOTAL LOT 1 1.044.924,67 €  219.434,18 €  1.264.358,85 € 

LOT 2 

Servei d’auxiliars de recepció, 
informació, control d’accessos 
i comprovació d’instal·lacions 

232.244,95 €  48.771,44 €  281.016,39 €  

Serveis extraordinaris 
d’auxiliars de recepció, 

informació, control d’accessos 
i comprovació d’instal·lacions 

per a la URV 

245.000,00 €  51.450,00 €  296.450,00 €  

Serveis extraordinaris 
d’auxiliars de recepció, 

informació, control d’accessos 
i comprovació d’instal·lacions 

per a la FURV 

20.000 € 4.200,00 €  24.200,00 €  

TOTAL LOT 2 497.244,95 €  104.421,44 € 601.666,39 € 
TOTAL LICITACIÓ 1.542.169,62 € 323.855,62 € € 1.866.025,24 €  

 
Per tant, el pressupost de licitació total per a un any de contracte, incloent els conceptes abans 
enumerats, és: 

 
• 1.542.169,62 euros, IVA exclòs. 
• 323.855,62 euros en concepte d’Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21%. 
• 1.866.025,24 euros, IVA inclòs. 

 
 
A continuació procedim a desglossar aquest pressupost base de licitació. 
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6.1.1. Lot 1. Servei de vigilància i seguretat 
 
El preu del Lot 1. Servei de vigilància i seguretat es determina a tant alçat. El preu màxim que 
poden oferir les empreses és de 934.924,67 €, IVA exclòs ( 1.131.258,85 €, IVA inclòs). 
 
Aquest preu s’ha obtingut en base als càlculs següents: 
 

Costos Directes Import € 
Cost salarial de vigilants (inclou cost salarial coordinador)    780.778,06 €  
Altres costos directes (Servei “acuda”, gestió de rondes,...) 38.526,84 € 
Medis auxiliars (vehicles, ordinadors, telèfons...) 28.699,33 € 

TOTAL  848.004,17 € 
 

Costos indirectes Import € 
Despeses generals d'estructura  42.400,21 € 
Benefici industrial 44.520,22 €  

TOTAL  86.920,43 € 
 

TOTAL DE COSTOS (Directes i Indirectes) 934.924,67 € 
 
Els costos salarials dels vigilants s’ha calculat en base a la informació facilitada per UTE: 
PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE SEGURIDAD ESPAÑA, SL i ESC SERVICIOS 
GENERALES, SL empresa actualment adjudicatària del servei i prenent com a referència el 
Conveni col·lectiu estatal de les empreses de seguretat per a l’any 2026 (Resolució de 30 de 
desembre de 2022, de la Dirección General de Trabajo, per la qual es registra i publica el Conveni 
col·lectiu estatal d’empreses de seguretat per al període 2023-2026. Codi conveni 
99004615011982), que en els seus articles 14 i 15 fa referència a la subrogació dels serveis.  
 
El llistat de la plantilla de Vigilants de Seguretat que actualment executa el contracte amb les 
categories professionals i antiguitats, es recull a l’Annex núm. 2 del Plec de Prescripcions 
Tècniques (endavant PPT).  
 
 
6.1.2. Lot 1. Serveis extraordinaris de vigilància i seguretat 
 
El pressupost base dels serveis extraordinaris de vigilants és a preus unitaris. L’import màxim 
previst per l’any de contracte és de 110.000,00 €, IVA exclòs (133.100,00 €, IVA inclòs), i s’ha 
establert com una estimació de despesa necessària a partir de l’experiència dels darrers 5 anys.  
 
Els serveis extraordinaris que sol·licitin els centres de costos G1 i G2, definits al PPT, aniran a 
càrrec d’aquesta despesa, tal com s’especifica al PPT. 
 
Aquest import màxim previst és una estimació, per la qual cosa la URV no es compromet a 
esgotar-lo en la seva totalitat. 
  
Els preus unitaris màxims per serveis extraordinaris son: 

 

Concepte  Preu unitari màxim 
(iva exclòs) 

Vigilants 

Preu/hora en horari diürn laborable (de dilluns a 
divendres) per serveis extraordinaris. 24,31 € 

Preu/hora en horari nocturn laborable (de dilluns 
a divendres) per serveis extraordinaris. 27,18 € 
Preu/hora en horari diürn festiu i cap de 
setmana per serveis extraordinaris. 26,45 € 
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Preu/hora en horari nocturn festiu i cap de 
setmana per serveis extraordinaris. 27,35 € 
Preu de reten diari 120,00 €/dia 

 
En cas de que els licitadors no presentin oferta per tots o algun/s d’aquests quatre 
preus/hora, la seva oferta serà EXCLOSA de la licitació. 
 
Aquests preus màxims unitaris són proporcionals als salaris base dels Vigilants de Seguretat, 
incloent els plusos que els hi pertoquen segons l’indicat en al corresponent conveni que 
actualment estan en vigor, així com la despesa empresarial. 
 
 
6.1.3. Lot 2. Servei d’auxiliars de recepció, informació, control d’accessos i comprovació 

d’instal·lacions 
 
El preu del Lot 2. Servei d’auxiliars de recepció, informació, control d’accessos i comprovació 
d’instal·lacions es determina a tant alçat. El preu màxim que poden oferir les empreses és de 
232.244,95 €, IVA exclòs (281.016,39 € , IVA inclòs). 
 
Aquest preu s’ha obtingut en base als càlculs següents: 

Costos Directes Import € 
Cost salarial d’auxiliars de servei 206.941,24 €  
Medis auxiliars (ordinadors, telèfons...) 3.711,78 €  

TOTAL  210.653,01 €  
 

Costos indirectes Import € 
Despeses generals d'estructura  10.532,65 € 
Benefici industrial 11.059,28 € 

TOTAL  21.591,93 € 
 

TOTAL DE COSTOS (Directes i Indirectes) 281.016,39 € 
 
Els costos salarials dels auxiliars de servei s’ha calculat en base a la informació facilitada per  
UTE: PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE SEGURIDAD ESPAÑA, SL i ESC 
SERVICIOS GENERALES, SL empresa actualment adjudicatària del servei i prenent com a 
referència el Conveni col·lectiu d’empreses de serveis auxiliars d’informació, recepció, control 
d’accessos i comprovació d’instal·lacions (resolució de 19 de març de 2024, de la Dirección 
General de Trabajo, per la qual es registra i publica el II Conveni col·lectiu d’empreses de serveis 
auxiliars d’informació, recepció, control d’accessos y comprovació de les instal·lacions. Codi 
conveni 99100265012021), que en els seus articles 19 i 20 fa referència a la subrogació dels 
serveis.  
 
El llistat de la plantilla d’auxiliars que actualment executa els serveis descrits al PPT amb les 
antiguitats, es recull a l’Annex núm. 3  del PPT. 
  
6.1.4. Lot 2. Servei extraordinaris d’auxiliars de recepció, informació, control d’accessos i 

comprovació d’instal·lacions. 
 
El pressupost base dels serveis extraordinaris d’auxiliars son a preus unitaris. L’import màxim 
previst per l’any de contracte és de 265.000,00 €, IVA exclòs (320.650,00 €, IVA inclòs) i s’ha 
establert com una estimació de despesa necessària a partir de l’experiència dels darrers 5 anys.  
 
Aquest import és divideix de la manera següent: 

- 245.000,00 € del pressupost de la URV. 
- 20.000,00 € del pressupost de la FURV. 
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Aquest import màxim previst és una estimació, per la qual cosa la URV i la FURV no es 
compromet a esgotar-lo en la seva totalitat. 
  
Els serveis extraordinaris que sol·licitin els centres de costos G1 i G2, definits al PPT, hi aniran 
a càrrec d’aquesta despesa, tal com s’especifica al PPT. 
 
Els preus unitaris màxims per serveis extraordinaris son: 
 

Concepte  Preu unitari màxim 
(iva exclòs) 

Auxiliars de 
servei  

Preu/hora en horari diürn laborable (de dilluns 
a divendres) per serveis extraordinaris. 16,92 € 

Preu/hora en horari nocturn laborable (de 
dilluns a divendres) per serveis extraordinaris. 17,52 € 
Preu/hora en horari diürn festiu i cap de 
setmana per serveis extraordinaris. 17,12 € 
Preu/hora en horari nocturns festiu i cap de 
setmana per serveis extraordinaris. 17,83 € 
Preu/hora reten 18,50 €/h 

 
 
En cas de que els licitadors no presentin oferta per tots o algun/s d’aquests quatre 
preus/hora, la seva oferta serà EXCLOSA de la licitació. 
 
Aquests preus màxims unitaris són proporcionals als salaris base dels Auxiliars de servei, els 
plusos que es pertoquen segons l’indicat en els corresponents convenis que actualment estan 
en vigor, així com la despesa empresarial. 
 
 
6.2. Distribució per anualitats 
 
Aquest pressupost màxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats 
de l’execució de l'objecte del contracte i anirà amb càrrec als pressupostos i a les partides 
pressupostàries següents:  
 
Per al lot 1: 
 

Any Partida Pressupostària Import total 
2026 76.SB.00.01.CG-F7021-22710 936.520,73 € 
2026 76.SB.00.01.CG-F2121-22710 29.026,82 € 
2026 76.SP.00.01.00-F2131-22710 18.802,28 € 
2026 76.SP.00.03.00-F2131-22710 20.119,41 € 
2026 76.SP.00.04.00-F2131-22710 20.119,41 € 
2026 72.SB.00.02.00-F7021-22710 12.398,63 € 
2026 72.SB.00.20.00-F7021-22710 (*) 122.008,33 € 
2027 76.SB.00.01.CG-F7021-22710 85.138,24 € 
2027 76.SB.00.01.CG-F2121-22710 2.638,80 € 
2027 76.SP.00.01.00-F2131-22710 1.709,30 € 
2027 76.SP.00.03.00-F2131-22710 1.829,04 € 
2027 76.SP.00.04.00-F2131-22710 1.829,04 € 
2027 72.SB.00.02.00-F7021-22710 (*) 1.127,15 € 
2027 72.SB.00.20.00-F7021-22710 11.091,67 € 

   
 Import total 1.264.358,85 € 

Signat per: Victor Fornos Roca
Càrrec: Servei d'Infraestructures
Data: 10-09-2025 11:38:45
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(*) Aquesta despesa anirà a càrrec de les corresponents partides pressupostàries dels centres de 
cost i concretament en els crèdits consignats per aquest tipus de serveis en el pressupost de la 
URV per al 2026 i 2027. 
 
Per al lot 2: 
 

 

(*) Aquesta despesa anirà a càrrec de les corresponents partides pressupostàries dels centres de 
cost i concretament en els crèdits consignats per aquest tipus de serveis en el pressupost de la 
URV per al 2026 i 2027. 
 
 
6.3. Valor estimat 
6.3.1. Lot 1. Servei de vigilància i seguretat  
 
El valor estimat del contracte inclou els següents conceptes: 
 
• El pressupost base de licitació per al contracte d’1 any que ascendeix a 1.044.924,67€, 

IVA exclòs.  
 

• L’import per a la pròrroga del contracte fins un màxim de 2 (dos) anys més de duració que 
ascendeix a 2.089.849,34 €, IVA exclòs.  
 

• L’import per a modificacions, que no podrà superar el 20% del pressupost base de licitació, 
es marca en un màxim de 208.984,93 €, IVA exclòs. 

 
El valor estimat (VE) del contracte a efectes de determinar el procediment d’adjudicació i la 
publicitat, és de 3.343.758,94 €, IVA exclòs. 
 

Pressupost base de 
licitació 

 (IVA exclòs) 

Pressupost de 
pròrrogues 

Pressupost de 
modificacions  

Valor Estimat del 
Contracte 

1.044.924,67 € 2.089.849,34 € 208.984,93 € 3.343.758,94 € 
 
 
 

Any Partida Pressupostària Import total 
2026 76.SB.00.01.CG-F7021-22710 158.070,11 €  
2026 76.SP.00.01.00-F2131-22710 41.760,89 €  
2026 76.SP.00.03.00-F2131-22710 20.246,93 €  
2026 76.SP.00.04.00-F2131-22710 20.246,93 €  
2026 72.SB.00.02.00-F7021-22710 17.273,50 €  
2026 72.SB.00.20.00-F7021-22710 (*) 271.745,83 €  
2026  Certificat d’existència de crèdit de la FURV 22.183,33 €  
2027 76.SB.00.01.CG-F7021-22710 14.370,01 €  
2027 76.SP.00.01.00-F2131-22710 3.796,44 €  
2027 76.SP.00.03.00-F2131-22710 1.840,63 €  
2027 76.SP.00.04.00-F2131-22710 1.840,63 €  
2027 72.SB.00.02.00-F7021-22710 1.570,32 €  
2027 72.SB.00.20.00-F7021-22710 (*) 24.704,17 €  
2027   Certificat d’existència de crèdit de la FURV 2.016,67 €  

   
 Import total 601.666,39  €  

Signat per: Victor Fornos Roca
Càrrec: Servei d'Infraestructures
Data: 10-09-2025 11:38:45
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Al PPT que regeix l’esmentat contracte estan detallats els serveis a realitzar, així com les 
condicions per garantir la correcta prestació del servei, funcions principals, facturació, etc. 
 

6.3.2. Lot 2. Servei d’auxiliars de recepció, informació, control d’accessos i comprovació 
d’instal·lacions  

 
El valor estimat del contracte inclou els següents conceptes: 
 
• El pressupost base de licitació per al contracte d’1 any que ascendeix a 497.244,95 €, IVA 

exclòs.  
 

• L’import per a la pròrroga del contracte fins un màxim de 2 (dos) anys més de duració que 
ascendeix a 994.489,90 €, IVA exclòs.  
 

• L’import per a modificacions, que no podrà superar el 20% del pressupost base de licitació, 
es marca en un màxim de 99.448,99 €, IVA exclòs. 

 
El valor estimat (VE) del contracte a efectes de determinar el procediment d’adjudicació i la 
publicitat, és de 1.591.183,84 €, IVA exclòs. 
 

Pressupost base de 
licitació 

 (IVA exclòs) 

Pressupost de 
pròrrogues 

Pressupost de 
modificacions  

Valor Estimat del 
Contracte 

497.244,95 € 994.489,90 € 99.448,99 € 1.591.183,84 € 
 
Al PPT que regeix l’esmentat contracte estan detallats els serveis a realitzar, així com les 
condicions per garantir la correcta prestació del servei, funcions principals, facturació, etc. 
 
 
6.4. Modificacions previstes 
 
D’acord amb el que preveu l’article 203 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 
sector públic, aquest contracte podrà ser objecte de modificació durant la seva vigència, sempre 
que concorri alguna de les circumstàncies previstes legalment i es compleixin els requisits i 
procediments establerts per a la seva tramitació. 
 
En cap cas, l'import total de les modificacions pot ser superior al 20 % del preu adjudicat del 
contracte, ni incorporar nous preus contradictoris, tot d'acord amb les previsions de l'article 204 
LCSP.  
 
En concret, es preveu la possibilitat de modificar el contracte per adaptar el nombre d’hores 
del servei de vigilància a les necessitats reals de la Universitat, que poden variar com a 
conseqüència de: 

 
Causes previstes de modificació a l’alça:  

 
1. Augment d’hores de servei (vigilants i auxiliars de servei), per l’entrada en funcionament de 

noves dependències/centres universitaris fora dels previstos en l’àmbit d’aplicació definit al 
PPT. 

 
En cas de modificació a l’alça s’aplicaran els preus unitaris oferts. 

 
 
 

Causes previstes de modificació a la baixa: 

Signat per: Victor Fornos Roca
Càrrec: Servei d'Infraestructures
Data: 10-09-2025 11:38:45
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1. La reducció d’hores de servei (vigilants i auxiliars de servei), amb motiu de la reducció de 

dependències/centres dels inicialment previstos. 
2. En cas que el servei sol·licitat per algun edifici ja no sigui necessari per motius específics – 

com ara el seu tancament-, s’intentarà reubicar el personal assignat a aquest servei o, si no 
és possible, s’anul·larà el servei. 

3. Reducció del cost del coordinador d’auxiliars. En cas que la mateixa empresa sigui 
adjudicatària dels dos lots es podrà suprimir la figura de coordinador dels auxiliars assumint 
les seves tasques per part del coordinador de vigilants. Com a conseqüència es reduirà 
l’import del lot 2 proporcionalment a les partides indicades de “cost salarial del coordinador” 
(24.672,23 € sense iva) i “disponibilitat coordinador” (8.000,00€ sense iva). 

4. Modificació del contracte per aplicació de mesures d’estabilitat pressupostària. D’acord amb 
allò que disposa la Disposició Addicional tercera de la Llei 3/2015, d’11 de març, de mesures 
fiscals, financeres i administratives, el contracte administratiu objecte d’aquest contracte 
podrà ser modificat o resolt per l’aplicació de mesures d’estabilitat pressupostària. 

 
En cas de modificació a la baixa es realitzarà de forma ponderada al preu d’adjudicació en funció 
de les hores que es deixin de prestar. 
 
 
7. Procediment de contractació 

 
Es proposa la utilització del procediment d’adjudicació obert que és considerat com un 
procediment ordinari d’utilització preferent, d’acord amb allò previst a l’article 131.2 i 156 i 
concordants de la Llei de contractes del sector públic. 

 
Contracte subjecte a regularització harmonitzada:   SI:       ☒          NO:   ☐ 
 
 
8. Solvència i classificació empresarial 
8.1. Justificació dels criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera i 

tècnica 
  

S’han d’especificar els requisits mínims de solvència econòmica i financera i de solvència tècnica 
o professional, així com els mitjans admesos per acreditar-los, concretant les magnituds, 
paràmetres o ratis i els llindars o rangs de valors que determinaran l’admissió o exclusió de les 
empreses i la justificació de la seva elecció. 
 
 
8.1.1. Solvència econòmica i financera  
 
Les empreses hauran d’estar en condicions d’acreditar la seva solvència econòmica o financera, 
mitjançant la documentació següent:  
 
 
Lot 1 i Lot 2 
 

- Volum anual de negocis que referit al millor exercici dins dels tres últims disponibles en 
funció de les dates de constitució o d'inici d'activitats de l'empresari i de presentació de 
les ofertes per import igual o superior al valor estimat del contracte.  

 
El volum anual de negocis s'acreditarà a través dels seus comptes anuals aprovats i dipositats 
en el Registre Mercantil, si l'empresari estigués inscrit en aquest registre, i en cas contrari pels 
dipositats en el registre oficial en què hagi de ser inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en 
el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjançant els seus llibres 
d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. 

 

Signat per: Victor Fornos Roca
Càrrec: Servei d'Infraestructures
Data: 10-09-2025 11:38:45
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Justificació: amb l’aplicació d’aquest criteri es pretén que l’empresa adjudicatària tingui una 
capacitat econòmica suficient per fer front al servei descrit, a les prestacions accessòries que 
l’acompanyen i a possibles complicacions que puguin sorgir. 

 
Lot 1 

-  Justificant de l'existència d'una assegurança de responsabilitat civil per riscos 
professionals per import igual o superior a 1.500.000€ o compromís vinculant de 
subscripció del mateix en cas de resultar adjudicatari, així com aportar el compromís de 
la seva renovació o pròrroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant 
tota l'execució del contracte.  

 
Lot 2 

-  Justificant de l'existència d'una assegurança de responsabilitat civil per riscos 
professionals per import igual o superior a 500.000€ o compromís vinculant de 
subscripció del mateix en cas de resultar adjudicatari, així com aportar el compromís de 
la seva renovació o pròrroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant 
tota l'execució del contracte.  

 
L'acreditació d'aquest requisit s'efectuarà a través de certificat de venciment de l’assegurança 
expedit per l'assegurador, en el qual constin els imports i riscos assegurats i la data de, i 
mitjançant el document de compromís vinculant de subscripció, pròrroga o renovació de 
l'assegurança, en els casos en què procedeixi. 

 
Justificació: amb l’aplicació d’aquest criteri es pretén garantir la reparació dels danys i perjudicis 
que es puguin ocasionar durant l’execució de les tasques objecte del contracte. 

 
8.1.2. Solvència tècnica o professional 
 
Lot 1 i Lot 2 
 

-  Relació dels principals serveis realitzats d’igual o similar naturalesa que els que 
constitueixen l’objecte del contracte (atenent a aquest efecte als tres primers números 
dels respectius codis CPV) en el curs de, com a màxim els tres últims anys (2022, 2023 
i 2024). 

 
S'acreditaran mitjançant certificats expedits o visats per l'òrgan competent, quan el destinatari 
sigui una entitat del sector públic; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant un 
certificat expedit per aquest o, mancant aquest certificat, mitjançant una declaració de l'empresari 
acompanyat dels documents que es troben en el seu poder que acreditin la realització de la 
prestació. S’haurà d’indicar l'import, la data i el destinatari, públic o privat, dels mateixos.  
 
La suma de l’import d’aquests certificats dintre d’un mateix any haurà de ser igual o superior al 
70% de l’anualitat mitja del contracte. 

 
Justificació: amb l’aplicació d’aquest criteri es pretén que l’empresa adjudicatària tingui un 
mínim d’experiència en aquests tipus de serveis. 

 
 

8.2. Solvència tècnica complementària 
 
Tots els licitadors, tant els que tinguin classificació empresarial corresponent com els que no la 
tinguin, han de complementar l’acreditació de la seva solvència tècnica, amb els mitjans 
següents: 
 
 

- LOT 1. Servei de vigilància i seguretat.  

Signat per: Victor Fornos Roca
Càrrec: Servei d'Infraestructures
Data: 10-09-2025 11:38:45
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o Certificat ISO 9001 o equivalent. 
o Estar inscrit en el Registre Nacional de Seguretat Privada o en el Registre especial 

d’empreses de seguretat de Catalunya.  
 

- LOT 2. Servei d’auxiliars de recepció, informació, control d’accessos i comprovació 
d’instal·lacions:  
o Certificat ISO 9001 o equivalent. 

 
Classificació empresarial:  

Tot i que per aquesta contractació no és obligatòria l’acreditació de la classificació empresarial 
els licitadors espanyols i la resta de licitadors estrangers d’Estats no membres de la Unió Europea 
o no signataris de l’Acord sobre l’Espai Econòmic Europeu, poden acreditar, aquesta solvència 
mitjançant la classificació empresarial especificada a continuació:   
 
           Lot 1                                                                              Lot 2 

 
 
 
 
 

 
 
9. Criteris d’adjudicació i la seva justificació 
9.1. Lot 1. Servei de vigilància i seguretat. 

 
Els criteris d’adjudicació que es consideren més eficients per a la selecció de l’oferta a partir de 
la millor relació qualitat-preu són els següents: 
 
 
A) CRITERIS D’ADJUDICACIÓ LA VALORACIÓ DELS QUALS ES PRODUEIX PER UN 

JUDICI DE VALOR (SUBJECTIUS) = Fins a 49 punts 
 
A.1. Pla de treball – Fins a 42 punts 
A.1.1 Pla de treball. Ronda que realitzarà el vigilant de seguretat – Fins a 11 punts 

 
Els licitadors hauran de presentar un pla de treball que  haurà d’incloure l’explicació de com es 
realitzen les rondes als campus i edificis per part dels vigilants, indicant punts de control, com 
son aquests punts de control i com es realitza el fitxatge dels punts, quin temps s’estableix, si es 
que hi ha, entre punts de control, com es realitza la comunicació entre els vigilants que realitzen 
les rondes i els vigilants que es troben al centre de control. S’haurà d’explicar com es realitza el 
control i gestió d’incidències, com per exemple si el vigilant te un accident i no pot contactar.  
 
Es valorarà el contingut d’aquest pla fins a un màxim d’11 punts. 
 
 
A.1.2 Pla de treball. Aplicació informàtica de gestió de les rondes internes, punts de 

control i incidències – Fins a 11 punts. 
 
Els licitadors hauran de presentar l’aplicació informàtica per controlar els punts de fitxatge per al 
control de la ronda que realitza el vigilant. Per presentar aquesta aplicació els licitadors poden 
optar per fer-ho mitjançant un manual, en tal cas hauran de aportar captures de pantalla per 
poder analitzar el programa o bé una simulació en un entorn gràfic, en què s’haurà de facilitar un 
usuari i una contrasenya per poder accedir a l’aplicació. 
 
Es valorarà l’aplicació que millor gestioni els punts de fixatge. Es tindran en compte aspectes 
com: la qualitat de l’entorn gràfic (si és amable, intuïtiu i fàcil d’utilitzar), el temps d’actualització 

Grup: L 
Subgrup: 6 Servei de porteria, control 
d’accessos i informació al públic.  
Categoria: 3 

Grup: M  
Subgrup: 2 Servei de seguretat, 
custodia i protecció.  
Categoria: 4 
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de les dades des que el vigilant les introdueix fins que queden reflectides en l’aplicació, el grau 
d’interactivitat per a l’obtenció de dades, i la claredat i síntesi dels informes generats. 
 
L’aplicació serà valorada fins a un màxim d’11 punts. 

 
 
A.1.3 Pla de treball. Servei de verificació personal (servei “acuda”) – Fins un màxim de 

9 punts. 
 

Els licitadors hauran de presentar un pla de treball per al servei de verificació personal. El licitador 
haurà d’indicar de quins mitjans es disposa a la província per poder atendre aquells edificis de la 
URV que no disposen de vigilància. Caldrà indicar els temps de resposta i com el licitador pot 
garantir-los.  
 
Es valorarà la quantitat de mitjans que es disposa, tan personals com materials, la eficàcia i utilitat 
dels mateixos, així com el temps de resposta del servei fins a un màxim de 9 punts. 

 
 

A.1.4 Pla de treball. Servei de rondes – Fins un màxim de 11 punts.. 
 

Tal com s’indica a l’apartat 3.3 Altres tasques i/o serveis inclosos del PPT es contempla el 
servei de rondes en aquells edificis de la URV que no disposen de vigilància presencial.  
 
Els licitadors hauran de presentar un pla de treball per al servei de rondes. Aquest servei pretén 
donar cobertura a aquells edificis que no tenen servei de vigilància nocturna, ni caps de setmana, 
ni festius. Es tracta doncs d’un servei complementari al servei de verificació de personal (servei 
“acuda”) on aquest darrer sols s’activaria en cas d’un avis o emergència. El licitador haurà 
d’indicar de quins mitjans disposa per realitzar aquest servei de rondes, quin interval de temps hi 
haurà entre rondes, que te previst de revisar el vigilant, quin pla de treball tindrà, quina cobertura 
es farà, quina comunicació s’establirà amb CEO. 
 
Es valorarà la quantitat de mitjans que es disposa, tan personals com materials, la seva eficàcia 
i utilitat, així com el temps de resposta del servei fins a un màxim d’11 punts. 

 
Pla de treball: amb l’aplicació d’aquest criteri es pretén valorar la millor planificació i gestió dels 
serveis a realitzar de cada apartat.  
 
Ronda que realitzarà el vigilant de seguretat: amb la valoració d’aquest subcriteri es pretén 
obtenir la millor l’eficàcia de les tasques dels vigilants a l’hora de realitzar les rondes.  
 
Aplicació informàtica de gestió de les rondes internes, punts de control i incidències: amb 
la valoració d’aquest subcriteri es pretén obtenir la millor eina informàtica, si es compta amb ella, 
per poder obtenir de forma senzilla i eficaç les rondes realitzades pels vigilants i les incidències 
que es puguin ocasionar. 
 
Servei de verificació personal (servei “acuda”): dins de la seguretat és important disposar 
d’aquest servei per poder atendre possibles intrusions o alarmes en aquells edificis que no hi ha 
vigilància estàtica les 24h del dia, així doncs amb la valoració d’aquest servei es pretén obtenir 
la millor i més ràpida disponibilitat per cobrir aquestes incidències. 
 
Servei de rondes: amb la valoració d’aquest servei es pretén donar la millor i la més complerta 
cobertura complementaria al servei “acuda”. S’aconsegueixen rondes esporàdiques sense 
necessitat que hi hagi cap alarma o intrusió. 
 
 
A.2. Mitjans auxiliars. Equips de comunicació – Fins a 5 punts 
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IMPORTANT  NO INDICAR LA QUANTITAT D’EQUIPS. 
 
En aquest apartat es valorarà només les característiques de l’equip i no la quantitat. 
 
Els licitadors hauran de proposar els millors dispositius de comunicació entre els vigilants, a 
banda dels telèfons mòbils. Es pretén amb aquests dispositius donar una major agilitat quan hi 
hagi esdeveniments on s’hagin de coordinar diferents persones que estiguin cobrint aquest 
esdeveniment, com poden ser vigilants, auxiliars, conserges, inspectors o responsables de 
contracte o de campus. L’equip haurà de constar d’un transceptor portàtil, micròfon i auricular. 
Es valorarà la quantitat de canals, la protecció IP, funció “scrambler”, presa de micròfon i auricular 
extern.  
 
També es valorarà la discreció tant del micròfon com de l’auricular, anomenats “invisibles”. Un 
factor important serà la compatibilitat amb els canals i dispositius existents a les consergeries 
dels edificis de la URV.  
 
La qualitat tècnica del dispositiu es valorarà fins a un màxim de 5 punts. 

 
Justificació equips de comunicació: amb l’aplicació d’aquest criteri es pretén que l’equip de 
vigilància estiguin equipats amb els millors dispositius de comunicació per esdeveniments que 
es puguin portar a terme dintre dels recintes de la URV.   
 
 

A.3. Roba de gala per a vigilants. – Fins a 2 punts 
 

Els licitadors hauran de proposar un vestit de gala per als vigilants, tant masculí com femení, que 
hagin de fer tasques de seguretat en esdeveniments de la URV.  
 
Es valorarà la inclusió de peces com americana, camisa i/o corbata, així com el disseny i grau 
de discreció dels elements de defensa, que hauran d’estar integrats de manera el més 
dissimulada possible i ser adients per a l’entorn formal d’aquest tipus d’actes. 
 
Es puntuarà amb un màxim de 2 punts.  

 
Justificació pla de gestió de residus: amb l’aplicació d’aquests criteri es pretén que l’equip de 
vigilància que hagi d’utilitzar roba de gala ho faci amb la millor presència sense descuidar els 
millors i més discrets dispositius de defensa.  
 
 

Quadre resum: 

CRITERI D’ADJUDICACIÓ Puntuació 
màxima 

1.Pla de treball  

Pla de treball. Ronda que realitza el vigilant de seguretat Fins a 11 punts 
Pla de treball. Aplicació informàtica de gestió de les rondes 
internes, punts de control i incidències. Fins a 11 punts 

Pla de treball. Servei de verificació personal (servei “acuda”) Fins a 9 punts 
Pla de treball. Servei de rondes Fins a 11 punts 

2. Mitjans auxiliars. Equips de comunicació. Qualitat. Fins a 5 punts 
3.   Roba de gala per a vigilants Fins a 2 punts 

CRITERIS D’ADJUDICACIÓ LA VALORACIÓ DELS QUALS ES PRODUEIX PER 
UN JUDICI DE VALOR (SUBJECTIUS) 

Fins a 49 
punts 
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B) CRITERIS D’ADJUDICACIÓ LA VALORACIÓ DELS QUALS ES PRODUEIX DE FORMA 
AUTOMÀTICA PER APLICACIÓ DE FÓRMULES (OBJECTIUS) = Fins a 51 punts 
 

B.1. Oferta econòmica a tant alçat del servei de vigilància i seguretat – Fins a 19 punts. 
 

Per tal de puntuar l’oferta s’utilitzarà la següent formula: 
 

𝑷𝑷𝑶𝑶𝑶𝑶 = �𝟏𝟏 −  �
𝑶𝑶𝑶𝑶 − 𝑶𝑶𝑶𝑶

𝑰𝑰𝑰𝑰
� ·  

𝟏𝟏
𝟐𝟐
� · 𝑷𝑷 

On: 
Pof = Puntuació de l'oferta Ov = Oferta que es valora 
Om = Oferta millor (oferta més baixa) IL = Import Licitació 
P = Puntuació criteri econòmic  

 
Justificació preu del servei de manteniment de sistemes de seguretat: amb l’aplicació 
d’aquest criteri es pretén valorar la millor relació qualitat preu en l’execució del contracte, 
aconseguint una oferta econòmica que ajudi a minimitzar la despesa suportada des d’un punt de 
vista quantitatiu i qualitatiu. 
 
 
B.2. Preus/hora. Fins a 24 punts 
 
Tots els preus/hora dels treballadors s’oferiran sens perjudici que caldrà respectar el conveni 
col·lectiu o normativa aplicable. 

 
 

B.2.1 Preu/hora de vigilant per serveis extraordinaris en horari diürn laborable (de dilluns 
a divendres) – Fins a 4 punts. 

 
El preu/hora unitari màxim és de 24,31 € (IVA exclòs). 
Per tal de puntuar l’oferta s’utilitzarà la següent formula: 

 

𝑷𝑷𝑶𝑶𝑶𝑶 = �𝟏𝟏 −  �
𝑶𝑶𝑶𝑶 − 𝑶𝑶𝑶𝑶
𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰

� ·  
𝟏𝟏
𝟏𝟏
� · 𝑷𝑷 

 
On: 

Pof = Puntuació de l'oferta Ov = Oferta que es valora 
Om = Oferta millor (oferta més baixa) Ium = Import Unitari Màxim 
P = Puntuació criteri econòmic  

 
 

B.2.2 Preu/hora de vigilant per serveis extraordinaris en horari nocturn laborable (de 
dilluns a divendres) – Fins a 5 punts. 

 
El preu/hora unitari màxim és de 27,18 € (IVA exclòs). 
Per tal de puntuar l’oferta s’utilitzarà la següent formula: 

 

𝑷𝑷𝑶𝑶𝑶𝑶 = �𝟏𝟏 −  �
𝑶𝑶𝑶𝑶 − 𝑶𝑶𝑶𝑶
𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰

� ·  
𝟏𝟏
𝟏𝟏
� · 𝑷𝑷 

On: 
Pof = Puntuació de l'oferta Ov = Oferta que es valora 
Om = Oferta millor (oferta més baixa) Ium = Import Unitari Màxim 
P = Puntuació criteri econòmic  
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B.2.3 Preu/hora de vigilant per serveis extraordinaris en horari diürn festiu i cap de 
setmana – Fins a 5 punts. 

 
El preu/hora unitari màxim és de 26,45 € (IVA exclòs). 
Per tal de puntuar l’oferta s’utilitzarà la següent formula: 

 

𝑷𝑷𝑶𝑶𝑶𝑶 = �𝟏𝟏 −  �
𝑶𝑶𝑶𝑶 − 𝑶𝑶𝑶𝑶
𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰

� ·  
𝟏𝟏
𝟏𝟏
� · 𝑷𝑷 

On: 
Pof = Puntuació de l'oferta Ov = Oferta que es valora 
Om = Oferta millor (oferta més baixa) Ium = Import Unitari Màxim 
P = Puntuació criteri econòmic  

 
 

B.2.4 Preu/hora de vigilant per serveis extraordinaris en horari nocturn festiu i cap de 
setmana – Fins a 5 punts. 

 
El preu/hora unitari màxim és de 27,35 € (IVA exclòs). 
Per tal de puntuar l’oferta s’utilitzarà la següent formula: 

 

𝑷𝑷𝑶𝑶𝑶𝑶 = �𝟏𝟏 −  �
𝑶𝑶𝑶𝑶 − 𝑶𝑶𝑶𝑶
𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰

� ·  
𝟏𝟏
𝟏𝟏
� · 𝑷𝑷 

On: 
Pof = Puntuació de l'oferta Ov = Oferta que es valora 
Om = Oferta millor (oferta més baixa) Ium = Import Unitari Màxim 
P = Puntuació criteri econòmic  

 
 
B.2.5 Preu de vigilant per serveis extraordinaris de reten al dia – Fins a 5 punts. 
 
El preu/hora unitari màxim és de 120,00 € (IVA exclòs). 
Per tal de puntuar l’oferta s’utilitzarà la següent formula: 

 

𝑷𝑷𝑶𝑶𝑶𝑶 = �𝟏𝟏 −  �
𝑶𝑶𝑶𝑶 − 𝑶𝑶𝑶𝑶
𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰

� ·  
𝟏𝟏
𝟏𝟏
� · 𝑷𝑷 

On: 
Pof = Puntuació de l'oferta Ov = Oferta que es valora 
Om = Oferta millor (oferta més baixa) Ium = Import Unitari Màxim 
P = Puntuació criteri econòmic  

 
 
Justificació preu/hora en funció de la franja horària: amb l’aplicació d’aquest criteri es pretén 
valorar la millor relació qualitat preu hora del vigilant en l’execució dels serveis extraordinaris, 
aconseguint una oferta econòmica que ajudi a minimitzar la despesa suportada des d’un punt de 
vista quantitatiu i qualitatiu. 
 
 
B.3. Criteris ambientals. Fins a 3 punts 
B.3.1 Roba de treball. Fins a 1 punt. 

 
A efectes de la verificació, les empreses licitadores hauran de presentar una declaració del 
fabricant de la roba de treball, acompanyada del certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o 
equivalent, o bé dels resultats d’assajos que acreditin el compliment dels requisits corresponents. 

 
Es valorarà fins un màxim d’1 punt que el teixit principal de la roba de treball compleixi amb els 
requisits de limitació de presència de substàncies nocives en el producte final, definits en 
l’estàndard Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent.  
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La valoració es farà de la següent manera: 

- Per roba dels vigilants que compleixi amb els requisits: 1 punt 
- Per roba dels vigilants que no compleixin amb els requisits: 0 punts 

 
Justificació criteris ambientals roba de treball: amb l’aplicació d’aquest criteri es pretén 
aconseguir que la roba de treball oferta sigui respectuosa amb el medi ambient. 

 
 

B.3.2 Vehicles. Fins a 2 punts  
 

Es valorarà amb un màxim de 2 punts disposar, per a tasques relacionades directament amb el 
servei de vigilància, de vehicles amb baixes emissions. En concret del vehicle descrit en el 
contracte, d’acord amb el que estableix el PPT. 
 
A efectes de la verificació, les empreses licitadores hauran d’especificar les dades dels vehicles 
assignats: marca, model, matrícula, any d’adquisició i combustible emprat o bé el distintiu 
ambiental de la Dirección General de Tráfico (DGT) corresponent. 
 
La valoració del criteri es farà de la següent manera: 
 

- Per l’ús del coordinador de seguretat d’un vehicle elèctric, vehicle híbrid, de gas natural 
comprimit (GNC) o gas liquat del petroli (GLP) o vehicle de benzina EURO 5 o 6: 1 punt. 

 
- Per l’ús del vigilant de seguretat de reten d’un vehicle elèctric, vehicle híbrid, de gas 

natural comprimit (GNC) o gas liquat del petroli (GLP) o vehicle de benzina EURO 5 o 6: 
1 punt. 

 
- Per cap vehicle que compleixi amb els requisits: 0 punts 

 
Justificació criteris ambientals vehicles: amb l’aplicació d’aquest criteri es pretén aconseguir 
que els vehicles que es descriuen al PPT siguin respectuosos amb el medi ambient. 

 
 
B.4. Mitjans auxiliars. Fins a 5 punts 

 
Els licitadors indicaran la quantitat de dispositius de comunicació amb les característiques 
descrites en l’apartat A.2 dels criteris subjectius. 

 
Nombre d’equips de comunicació: 

 
2 Equips = 1 punt 3 Equips = 1,5 punts 
4 Equips = 2 punts 5 Equips = 2,5 punts 
6 Equips = 3 punts 7 Equips = 3,5 punts 
8 Equips = 4 punts 9 equips = 4,5 punts 
10 Equips = 5 punts  

 
Justificació quantitat d’equips de comunicació: amb l’aplicació d’aquest criteri es pretén 
aconseguir la màxima quantitat d’equips que l’equip de vigilància disposi per als esdeveniments. 
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Quadre resum: 
 

CRITERI D’ADJUDICACIÓ Puntuació 
màxima 

1. Oferta econòmica a tant alçat del servei de vigilància i seguretat  Fins a 19 punts 

2. Preus/hora 

Preu/hora de vigilant per serveis extraordinaris en horari 
diürn laborable (de dilluns a divendres) Fins a 4 punts 

Preu/hora de vigilant per serveis extraordinaris en horari 
nocturn laborable (de dilluns a divendres) Fins a 5 punts 

Preu/hora de vigilant per serveis extraordinaris en horari 
diürn festiu i cap de setmana Fins a 5 punts 

Preu/hora de vigilant per serveis extraordinaris en horari 
nocturn festiu i cap de setmana Fins a 5 punts 

Preu/dia de vigilant per serveis extraordinaris de reten  Fins a 5 punts 

3. Criteris ambientals Roba de treball Fins a 1 punt 
Vehicles Fins a 2 punts 

4. Mitjans auxiliars. Equips de comunicació. Quantitat. Fins a 5 punts 
CRITERIS D’ADJUDICACIÓ LA VALORACIÓ DELS QUALS ES PRODUEIX 
DE FORMA AUTOMÀTICA PER APLICACIÓ DE FÓRMULES (OBJECTIUS) 

Fins a 51 
punts 

 
 
IMPORTANT: 
PER TAL QUE L’OFERTA ECONÒMICA PUGUI SER VALORADA, EL LICITADOR HAURÀ 
D’HAVER OBTINGUT UNA PUNTUACIÓ MÍNIMA DE 37 PUNTS EN ELS CRITERIS 
QUALITATIUS, AQUELLS QUE ES VALOREN MITJANÇANT JUDICI DE VALOR (CRITERIS 
SUBJECTIUS) I ELS CRITERIS AUTOMÀTICS NO ECONÒMICS/PREU. 
 
 
RESUM DE LA PUNTUACIÓ: 
Criteris subjectius (criteris d’adjudicació ponderables en funció d’un 
judici de valor) 

Fins a 49 punts 

Criteris objectius (la valoració dels quals es produeix de forma 
automàtica per aplicació de fórmules) 

Fins a 51 punts 

TOTAL PUNTUACIÓ Fins a 100 punts 
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9.2. Lot 2. Servei d’auxiliars de recepció, informació, control d’accessos i comprovació 
d’instal·lacions. 
 

Els criteris d’adjudicació que es consideren més eficients per a la selecció de l’oferta a partir de 
la millor relació qualitat-preu són els següents: 
 
 
A) CRITERIS D’ADJUDICACIÓ LA VALORACIÓ DELS QUALS ES PRODUEIX PER UN 

JUDICI DE VALOR (SUBJECTIUS) = Fins a 49 punts 
 
A.1. Pla de treball. Ronda que realitzarà l’auxiliar – Fins a 25 punts 

 
Els licitadors hauran de presentar un pla de treball que  haurà d’incloure l’explicació de com es 
realitza les rondes als edificis per part dels auxiliars, indicant punts de control, com son aquests 
punts de control i com es realitza el fitxatge dels punts, quin temps s’estableix, si es que hi ha, 
entre punts de control, com es realitza la comunicació entre els auxiliars que realitzen les rondes 
i els vigilants que es troben al centre de control. S’haurà d’explicar com es realitza el control i 
gestió d’incidències.  
 
Es valorarà tant la claredat com la viabilitat i qualitat de les propostes contingudes en aquest 
pla, fins a un màxim de 25 punts. 

 
Ronda que realitzarà l’auxiliar: amb la valoració d’aquest criteri es pretén obtenir la millor 
l’eficàcia de les tasques dels auxiliars a l’hora de realitzar les rondes.  
 

 
 

A.2. Pla de formació i reciclatge – Fins a 14 punts 
 

Els licitadors hauran de presentar un pla de formació i reciclatge dels auxiliars. Es valorarà en el 
seu conjunt atorgant la màxima puntuació a la millor proposta de formació i reciclatge del personal 
assignat al servei, concretament aquells relacionats amb les tasques a realitzar.  
 
En la valoració es tindran en compte aspectes com el nombre de cursos, les hores anuals 
dedicades a la formació de cada treballador, la gestió de l’equip de treball en la formació per 
garantir el menor impacte possible en l’execució del servei. També es valorarà el contingut del 
pla, la metodologia d’implementació i la qualitat de la presentació, fins a un màxim de 14 punts. 

 
Justificació pla de formació i reciclatge: amb la valoració d’aquest criteri es pretén que l’equip 
d’auxiliars tingui la màxima i millor formació possible i que aquesta sigui continuada, tant per al 
personal subrogat com el de nova incorporació.  

 
 

A.3. Pla d’inici de contracte – Fins a 10 punts 
 

Els licitadors hauran de presentar un pla per a l’inici de contracte amb la casuística de canvi 
d’empresa. El pla haurà de detallar el procés d’adaptació, les fases de transició, la incorporació 
del personal als nous llocs de treball i les mesures previstes per garantir una integració efectiva 
i sense afectacions en la prestació del servei. 
 
Es considera que aquest pla és essencial en aquest lot per garantir que la transició del personal 
auxiliar es dugui a terme amb el mínim d’incidències possibles, atès que mantenen un contacte 
directe amb els usuaris de la URV. 
 
Es valoraran les característiques funcionals i tècniques del pla, així com els mitjans i recursos 
que s’hi prevegi emprar durant la fase inicial del contracte, amb una puntuació màxima de 10 
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punts 
 

Justificació pla d’inici de contracte: amb l’aplicació d’aquest criteri es pretén aconseguir que 
el canvi d’empresa sigui el menys traumàtic possible tant per l’empresa sortint com l’entrant, 
d’aquesta manera la URV en surt beneficiada.    

 
 

Quadre resum: 

CRITERI D’ADJUDICACIÓ Puntuació 
màxima 

1. Pla de treball. Ronda que realitza l’auxiliar Fins a 25 punts 
2. Pla de formació i reciclatge Fins a 14 punts 
3.   Pla d’inici de contracte Fins a 10 punts 

CRITERIS D’ADJUDICACIÓ LA VALORACIÓ DELS QUALS ES PRODUEIX PER 
UN JUDICI DE VALOR (SUBJECTIUS) 

Fins a 49 
punts 

 
 

B) CRITERIS D’ADJUDICACIÓ LA VALORACIÓ DELS QUALS ES PRODUEIX DE FORMA 
AUTOMÀTICA PER APLICACIÓ DE FÓRMULES (OBJECTIUS) = Fins a 51 punts 
 

B.1. Oferta econòmica a tant alçat del servei d’auxiliars de recepció, informació, control 
d’accessos i comprovació d’instal·lacions. Fins a 19 punts. 

 
Per tal de puntuar l’oferta s’utilitzarà la següent formula: 

 

𝑷𝑷𝑶𝑶𝑶𝑶 = �𝟏𝟏 −  �
𝑶𝑶𝑶𝑶 − 𝑶𝑶𝑶𝑶

𝑰𝑰𝑰𝑰
� ·  

𝟏𝟏
𝟐𝟐
� · 𝑷𝑷 

On: 
Pof = Puntuació de l'oferta Ov = Oferta que es valora 
Om = Oferta millor (oferta més baixa) IL = Import Licitació 
P = Puntuació criteri econòmic  

 
Justificació preu del servei d’auxiliars de recepció, informació, control d’accessos i 
comprovació d’instal·lacions: amb l’aplicació d’aquest criteri es pretén valorar la millor relació 
qualitat preu en l’execució del contracte, aconseguint una oferta econòmica que ajudi a minimitzar 
la despesa suportada des d’un punt de vista quantitatiu i qualitatiu. 
 
 
B.2. Preus/hora. Fins a 30 punts 
 
Tots els preus/hora dels treballadors s’oferiran sens perjudici que caldrà respectar el conveni 
col·lectiu o normativa aplicable. 

 
Preu/hora d’auxiliar per serveis extraordinaris en horari diürn laborable (de dilluns a 

divendres). Fins a 8 punts. 
 
El preu/hora unitari màxim és de 16,92 € (IVA exclòs). 
Per tal de puntuar l’oferta s’utilitzarà la següent formula: 

 

𝑷𝑷𝑶𝑶𝑶𝑶 = �𝟏𝟏 −  �
𝑶𝑶𝑶𝑶 − 𝑶𝑶𝑶𝑶
𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰

� ·  
𝟏𝟏
𝟏𝟏
� · 𝑷𝑷 

On: 
Pof = Puntuació de l'oferta Ov = Oferta que es valora 
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Om = Oferta millor (oferta més baixa) Ium = Import Unitari Màxim 
P = Puntuació criteri econòmic  

 
 

B.2.1 Preu/hora d’auxiliar per serveis extraordinaris en horari nocturn laborable (de 
dilluns a divendres). Fins a 3 punts. 

 
El preu/hora unitari màxim és de 17,52 € (IVA exclòs). 
Per tal de puntuar l’oferta s’utilitzarà la següent formula: 

 

𝑷𝑷𝑶𝑶𝑶𝑶 = �𝟏𝟏 −  �
𝑶𝑶𝑶𝑶 − 𝑶𝑶𝑶𝑶
𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰

� ·  
𝟏𝟏
𝟏𝟏
� · 𝑷𝑷 

On: 
Pof = Puntuació de l'oferta Ov = Oferta que es valora 
Om = Oferta millor (oferta més baixa) Ium = Import Unitari Màxim 
P = Puntuació criteri econòmic  

 
 

B.2.2 Preu/hora d’auxiliars per serveis extraordinaris en horari diürn festiu i cap de 
setmana. Fins a 8 punts. 

 
El preu/hora unitari màxim és de 17,12 € (IVA exclòs). 
Per tal de puntuar l’oferta s’utilitzarà la següent formula: 

 

𝑷𝑷𝑶𝑶𝑶𝑶 = �𝟏𝟏 −  �
𝑶𝑶𝑶𝑶 − 𝑶𝑶𝑶𝑶
𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰

� ·  
𝟏𝟏
𝟏𝟏
� · 𝑷𝑷 

On: 
Pof = Puntuació de l'oferta Ov = Oferta que es valora 
Om = Oferta millor (oferta més baixa) Ium = Import Unitari Màxim 
P = Puntuació criteri econòmic  

 
 

B.2.3 Preu/hora d’auxiliar per serveis extraordinaris en horari nocturn festiu i cap de 
setmana. Fins a 3 punts. 

 
El preu/hora unitari màxim és de 17,83 € (IVA exclòs). 
Per tal de puntuar l’oferta s’utilitzarà la següent formula: 

 

𝑷𝑷𝑶𝑶𝑶𝑶 = �𝟏𝟏 −  �
𝑶𝑶𝑶𝑶 − 𝑶𝑶𝑶𝑶
𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰

� ·  
𝟏𝟏
𝟏𝟏
� · 𝑷𝑷 

On: 
Pof = Puntuació de l'oferta Ov = Oferta que es valora 
Om = Oferta millor (oferta més baixa) Ium = Import Unitari Màxim 
P = Puntuació criteri econòmic  

 
 

B.2.4 Preu/hora d’auxiliar de reforç. Fins a 8 punts. 
 

El preu/hora unitari màxim és de 18,50 € (IVA exclòs). 
Per tal de puntuar l’oferta s’utilitzarà la següent formula: 

 

𝑷𝑷𝑶𝑶𝑶𝑶 = �𝟏𝟏 −  �
𝑶𝑶𝑶𝑶 − 𝑶𝑶𝑶𝑶
𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰

� ·  
𝟏𝟏
𝟏𝟏
� · 𝑷𝑷 

On: 
Pof = Puntuació de l'oferta Ov = Oferta que es valora 
Om = Oferta millor (oferta més baixa) Ium = Import Unitari Màxim 
P = Puntuació criteri econòmic  
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Justificació preu/hora en funció de la franja horària: amb l’aplicació d’aquest criteri es pretén 
valorar la millor relació qualitat preu hora del vigilant en l’execució dels serveis extraordinaris, 
aconseguint una oferta econòmica que ajudi a minimitzar la despesa suportada des d’un punt de 
vista quantitatiu i qualitatiu. 
 
 
B.3. Criteris ambientals. Roba de treball. Fins a 2 punts 

 
A efectes de la verificació, les empreses licitadores hauran de presentar una declaració del 
fabricant de la roba de treball, acompanyada del certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o 
equivalent, o bé dels resultats d’assajos que acreditin el compliment dels requisits corresponents. 

 
Es valorarà fins un màxim d’1 punt que el teixit principal de la roba de treball compleixi amb els 
requisits de limitació de presència de substàncies nocives en el producte final, definits en 
l’estàndard Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent.  
 
Per roba dels vigilants que compleixi amb els requisits: 2 punts 
 
Justificació criteris ambientals roba de treball: amb l’aplicació d’aquest criteri es pretén 
aconseguir que la roba de treball oferta sigui respectuosa amb el medi ambient. 

 
Quadre resum: 
 

CRITERI D’ADJUDICACIÓ Puntuació 
màxima 

1. Oferta econòmica a tant alçat del servei d’auxiliars de recepció, 
informació, control d’accessos i comprovació d’instal·lacions.  Fins a 19 punts 

2. Preus/hora 

Preu/hora d’auxiliar per serveis extraordinaris en horari 
diürn laborable (de dilluns a divendres) Fins a 8 punts 

Preu/hora d’auxiliar per serveis extraordinaris en horari 
nocturn laborable (de dilluns a divendres) Fins a 3 punts 

Preu/hora d’auxiliar per serveis extraordinaris en horari 
diürn festiu i cap de setmana Fins a 8 punts 

Preu/hora d’auxiliar per serveis extraordinaris en horari 
nocturn festiu i cap de setmana Fins a 3 punts 

Preu/hora reten Fins a 8 punts 
3. Criteris ambientals Roba de treball Fins a 2 punts 
CRITERIS D’ADJUDICACIÓ LA VALORACIÓ DELS QUALS ES PRODUEIX 
DE FORMA AUTOMÀTICA PER APLICACIÓ DE FÓRMULES (OBJECTIUS) 

Fins a 51 
punts 

 
IMPORTANT: 
PER TAL QUE L’OFERTA ECONÒMICA PUGUI SER VALORADA, EL LICITADOR HAURÀ 
D’HAVER OBTINGUT UNA PUNTUACIÓ MÍNIMA DE 31 PUNTS EN ELS CRITERIS 
QUALITATIUS, AQUELLS QUE ES VALOREN MITJANÇANT JUDICI DE VALOR (CRITERIS 
SUBJECTIUS) I ELS CRITERIS AUTOMÀTICS NO ECONÒMICS/PREU. 
 
RESUM DE LA PUNTUACIÓ: 
 

Criteris subjectius (criteris d’adjudicació ponderables en funció d’un judici 
de valor) 

Fins a 49 punts 

Criteris objectius (la valoració dels quals es produeix de forma automàtica 
per aplicació de fórmules) 

Fins a 51 punts 

TOTAL PUNTUACIÓ Fins a 100 punts 
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10. Petició d’inici de l’expedient 
 

Es sol·licita que s’iniciïn els tràmits oportuns per tal d’iniciar la contractació descrita, de 
conformitat amb la legislació aplicable en matèria de contractes del sector públic. 

 
 

 
 

Victor Fornos Roca 
Tècnic del Servei d’Infraestructures 
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